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Marco estrateégico

;Como leer este reporte?

FIFCO reporta por décimo segundo ano consecutivo su desempeno bajo un enfoque de informacion

integrada, es decir, demostrando la interrelacion en la creacion de valor economico, social

y ambiental de forma simultanea.

ste informe se ha elaborado
E de acuerdo con los Estandares

GRI. Ademas, inici6 el proceso
de alineamiento con las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (International Financial
Reporting Standards “IFRS”), una
organizacion de interés publico sin
animo de lucro creada para desarrollar
normas contables y de divulgacién
de la sostenibilidad de alta calidad,
comprensibles, aplicables y aceptadas en
todo el mundo.

FIFCO complementa la guia 'y
recomendaciones del IFRS con los
principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y hace referencia a como
la estrategia e iniciativas de la empresa
contribuyen a los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) de las Naciones Unidas.
Este reporte presenta a los accionistas y
demas publicos de interés el desempefio
economico, social y ambiental de la
compaiiia, a la vez que hace un recuento

de como Florida Ice and Farm Company,
conocida como FIFCO, crea valor en
términos financieros y no financieros.

FIFCO identifica y reporta su contribucién
ala sociedad y al medio ambiente, al
relacionar sus esfuerzos e iniciativas con
los contextos y retos especificos en los que
opera.

Alcance

La empresa reporta lo correspondiente al
periodo fiscal comprendido entre el 1°°de
enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024,
en todas las jurisdicciones en que opera.

Marcos y criterios utilizados

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Los contenidos de este reporte se definieron de acuerdo con los siguientes criterios:

Congruencia y continuidad con lo reportado en el periodo 2023.

Definicion de la materialidad, segtin entrevistas y proceso de consulta a los publicos

de interés.

Actualizacion de la estrategia de sostenibilidad.
Logros y programas clave del periodo anterior.

Proceso de verificacion

Somos miembros de la Comunidad

GRI y apoyamos la mision de GRI
de empoderar a los tomadores
de decisiones en todas partes, a
través del Reporte de Estandares
de Sostenibilidad GRIy su red de
publicos de interés, para tomar
medidas hacia una economiay
mundo mas sostenible.

Contactos de reporte

Carlos Morales

Gerente de Comunicacion
Correo electronico:
carlos.morales.vargas@fifco.com

Katherine Elizondo
Coordinadora de Comunicacion
Correo electronico:
katherine.elizondo@fifco.com

Este reporte se encuentra disponible
en la pagina web www.fifco.com
y en el sitio: www.fifcosostenible.com
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Somos FIFCO

;Que nos diferencia?

Nuestro proposito, la sostenibilidad al centro del
modelo de negocio, nuestra gente y productos
de la mas alta calidad son nuestros principales

diferenciadores.

Nuestro proposito corporativo

“Compartimos con el mundo una mejor
forma de vivir”, revelado en el ano 2014,
captura la magia de FIFCO y se convierte
en esa fuerza movilizadora que impulsa
a la organizacion hacia una mejor forma
de operar, da sentido al porqué hacemos
lo que hacemos y busca una conexion
mas profunda con los diferentes
publicos con los que nos relacionamos.

Nuestro modelo de negocios

Desde el ano 2008 operamos bajo una
estrategia de triple utilidad, es decir,
buscamos la creacion de valor economico,
social y ambiental de forma simultanea.
FIFCO apuesta a una evolucion de su
estrategia al adoptar un nuevo marco
conceptual de indicadores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (también
conocido como ESG por sus siglas en
inglés), temas abordados y gestionados
desde hace mas de 16 anos, siempre en
busqueda de una mejora continua.

Nuestra gente

FIFCO esta compuesto por 6.883
colaboradores y 2.200 accionistas
de los cuales ninguno posee mas
del 10% de las acciones totales de
la compania.

Nuestras marcas y nuestro
compromiso con la innovacion
y calidad

Marcas como Imperial, Pilsen, Tropical,
Jet, Ducal, Musmanni y Musi, son
impulsadas por un alto compromiso
social y ambiental y conectan con

sus consumidores con una propuesta
holistica que trasciende calidad.
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FIFCO éDéN DE OPERAMOS? PERSONAS LOGROS
COLABORADORAS DESTACADOS S
® SEDE 8
6 8 83 Continuamos con un 5
mmmm Costa Rica . balance Agua Positiva,

Carbono Positivo
y Cero Desechos
Solidos en principales
plantas y operaciones.

©® OPERACIONES

estratégico

Marco

Empresa costarricense
de capital abierto,
fundada en el ano 1908,

BE= Estados Unidos SE—

~~ l-l México ACCIONISTAS

dedicada a producir I@»I Guatemala §§§
y distribuir bebidas BN F| Salvador 2 2 O O 252
alimentos principalmente; — =Es
ya princip l‘ mmmm Honduras y
asi como a negocios de venta —
al detalle y hospitalidad e Nicaragua o3
e inversiones varias. s} Panama £§ g
=9
='mm Repiiblica Dominicana SIS
| | |
CAPACIDAD EXPORTACIONES SUBSIDIARIAS* 1 . O 9 4 4 4 4 =
horas de voluntariado kS
_. RS acumuladas g
5 Plantas ‘ %@ 1 3 Paises ® Distribuidora La Florida
- de produccion ; * FIFCO Centroamérica
¢ FIFCO CAM 8 ;I 8g
* Florida Retail gramos de aziicar g
F— (Musmanni, Musi, Vinum Store) por 250 ml en 2024 @
PRODUCTOS * FIFCO USA vs 10,34g en 2023
' % ’I 3 Centros de " OGD 2 675 @ Florida Inmobiliaria S.A. =
) distribucion ’ . * Proyectos de hospitalidad en Costa Rica 7’] % 3
Productos o Resgrva.a Conchal
* RePUBlica Casa Cervecera ge nuestra mezcla . N
e empaques corresponde =
r— . . a envases amigables 8 oy
¢ FIFCO Mexico =

: 3 z I 71 e Inversiones en la produccion de envases y negocios o

- . X ) - cerveceros en Centroameérica 100 /0

; *Para mas referencia sobre terminos y i
Proveedores locales unidades de negocio de la compaiiia de recuperacion de envases

e internacionales plasticos postconsumo
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Somos FIFCO

Nuestras categorias y productos

Imperial® Labatt® Samuel Adams®
Pilsen® Genesee® Paulaner®
Bavaria® Sol® Red Stripe®
Rock Limon® o Guinness®
Heineken® Coors Light®
Bohemia® Tona®
Vinos
e Casillero del Diablo® g Fantini®

e Frontera®

o Clos de Pirque®

@ Luigi Bosca®

e Navarro Correas®

@ Trivento Reserve®

o Terrazas de los Andes®
@ Riunite ®

® Marqués de Caceres®

@ Freixenet®

o Blue Nun®

@ 19 Crimes®

e Veuve Clicquot®
Entre otras

Destilados

e Johnnie Walker® g Blackg&White®
@ Smirnoff® e Crawfords®

® Bailey's® e Tanqueray®
e Old Parr® e Don Julio @

e Buchanans® ¢ Flor de Cafia®
o J&B®

Bebidas carbonatadas

® Pepsi®

@ Pepsi Black®
e 7UP®

e H20H!®

@ Evervess®

e Milory®

@ Mirinda®

® Mug®

Bebidas alcoholicas saborizadas

@ Seagram's Escapes®
e Lipton Hard Iced Tea®
e Adany Eva®

e Bamboo®

@ Smirnoff ICE®

e Cuba Libre®

Bebidas hidratantes

e Gatorade® e Maxi Malta®

Bebidas energéticas

@ Maxxx Energy® e JET®

Bebidas refrescantes
e Tropical® @ Ducal® e Fun-C®
o Cristal® o Vitaloe®
e Kern's® @ Tampico®

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Alimentos

e Ducal®
o Kern's®

Tiendas y Panaderia

e Musi®
@ Musmanni®
@ Vinum Store®

Hoteleria, Inmobiliaria
y On premise

@ Reserva Conchal®

@ RePUBlica Casa Cervecera®

@ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal®

@ The Westin Reserva Conchal an All inclusive
Golf Resort & Spa®
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S
Resumen Financiero 2024
Volumen Total Bebidas Volumen Total de Alimentos Ventas Netas 3 §§
% 5,2% 0,4%
|
0 ’3 (o) + 7 (o - 9 o
Utilidad de Operacion EBITDA Utilidad Neta
antes de otros gastos atribuible a accionistas 8
g
% 6,2% 10,6%
+6,5% +0,Z 7/ -10,07 _
Rotacion de Inventarios indice de Liquidez Iindice de Apalancamiento §
Bebidas y Alimentos 2
3,8X 11X 1,9Xx

Anexos

* Ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion
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Wilhelm Steinvorth H.
Presidente de la Junta Directiva
de FIFCO

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

Estimados accionistas:

L 2024 ha sido un afio que refleja

la fortaleza y resiliencia de FIFCO,

marcado por resultados positivos
en medio de un entorno dindmico y
desafiante. Me complace compartir que
la compafiia alcanzé un récord histérico
en utilidad de operaciéon, ganancias antes
de intereses, impuestos, depreciacién y
amortizacion (EBITDA, por sus siglas en
inglés) y pago de dividendos, superando
los 91 millones de ddlares, reflejando
buen desempefio, solidez financieray
compromiso con nuestros accionistas.

En Costa Rica, aumentamos nuestra
participacion del valor total del mercado
cervecero, con un crecimiento notable

en bebidas alcoholicas saborizadas

y un desemperfio positivo en bebidas
carbonatadas, tés, aguas y funcionales. El
sector inmobiliario, a pesar del impacto
de la apreciacion del colén, logré mejoras
en tarifas hoteleras. En alimentos y
panificacion, expandimos nuestra

presencia con mas puntos de venta y
mejores precios. En Centroamérica,
destacé el crecimiento en frijoles con
una mezcla geogréfica favorable, mejores
precios y optimizacion de costos.

Estados Unidos mostro eficiencias en
gastos de mercadeo y mejores precios,
aunque enfrenté retos importantes

que llevaron a un deterioro de activos
intangibles por 12.310 millones de
colones, resultado de una caida en el
volumen de Seagram's Escapes y el retraso
en el desplazamiento de Lipton Hard Iced
Tea. Sin duda alguna, la busqueda de una
solucion sostenible para el negocio de
Estados Unidos ha sido y seguird siendo
una prioridad estratégica para la Junta
Directiva.

México contintia su trayectoria de
crecimiento en volumen, aunque enfrenta
retos en descuentos y logistica. En cuanto
a FIFCO Asociadas, Cerveceria Panama

logré un crecimiento de doble

digito en volumen, ventas y utilidad
bruta; INCECA Nicaragua crecié

en todas sus categorias; mientras
Comegua enfrent6 una reducciéon en
exportaciones.

En cuanto al desarrollo de
capacidades para el futuro, la
transformacion digital y operativa

de FIFCO continua a paso firme, se
retomaron inversiones de capital,
fortalecimiento de capacidades y
simplificacidén de procesos. Este afo
también marca un hito importante en
la agenda de innovacidn y expansion
geografica, consolidando la estrategia
de diversificacion en categorias y
mercados.

Particularmente satisfactorio es el
reconocimiento de FIFCO como la
empresa mds responsable segun el
monitor MERCO, validando nuestro

w
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Marco estratégico | Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

compromiso con la triple utilidad y el
liderazgo en précticas ambientales,
sociales y de gobernanza. Este logro se
complementa con una valoracion positiva
del clima organizacional por parte de
nuestros colaboradores, reflejando la
solidez de nuestra cultura corporativa.

En relaciéon con el Gobierno Corporativo
y los estandares de buena gobernanza, se
realizé la evaluacion anual de la gestion
de la Junta Directiva con apoyo de una
firma especializada e independiente. El
resultado fue un 99.5% de calificacién

global, indicando que el desempefio de

la Junta Directiva supera los estandares

y estd alcanzando las mejores practicas a
nivel de regulacién local y de la literatura
especializada a nivel global. Se resalta una
transicion gerencial exitosa, con lo cual
se asegurd la continuidad estratégica y
operativa del negocio.

Mirando hacia adelante, mantenemos
nuestro compromiso con la creacion

de valor sostenible, respaldados por un
equipo comprometido y una estrategia
clara de crecimiento. Los resultados del

2024 no solo demuestran el desempefio

de un negocio enfocado en continuar
fortaleciendo los mercados consolidados,
enfocados en la innovacién, seguir
impulsando nuestra agenda de expansion
y trabajar por una operacion cada vez mas
eficiente, agil y digitalizada; con lo cual se
sientan bases sélidas para el futuro.

Wilhelm Steinvorth Herrera
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Marco estrateégico

Rolando Carvajal Bravo
Director General de FIFCO

Mensaje del Director General

L CERRAR MI PRIMER ANO como

director general de FIFCO, me

llena de satisfaccién compartir
con ustedes este Reporte Integrado 2024.
Ha sido un afio de aprendizajes, logros y
sobre todo, un afio de nuevos modelos de
conexién con nuestra gente.

Durante este periodo, FIFCO ha marcado
diversos avances hacia su transformacion,
hemos dado pasos firmes en innovacién

y transformacién digital, evolucionando
hacia una organizacion mas agil y
eficiente. Nuestra estrategia de expansion
continda en su proceso de implementacion
y consolidacién.

Me entusiasma mirar hacia adelante y
ver coOmo esta organizacion de 116 afios
continta reinventandose, manteniendo

vivo su espiritu emprendedor y su
compromiso con la triple utilidad.

El futuro que visualizo para FIFCO,

es un futuro sin limites, con multiples
oportunidades emocionantes sobre las

cuales hemos enfocado nuestra estrategia.

Fiel a nuestro compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas,
los invito a conocer en este reporte
nuestro desempefio comercial, ambiental,
social y de gobernanza, asi como nuestra
vision de sostenibilidad expansiva que
busca generar valor mas alla de nuestra
operacion.

ROLANDO CARVAJAL BRAVO
DIRECTOR GENERAL DE FIFCO

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Marco estratégico / Junta Directiva

@ Wilhelm Steinvorth Herrera

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aiio de ingreso: 1997
Formacion: Empresario.

Experiencia laboral:

Se ha desempenado en diferentes posiciones
gerenciales de importantes empresas como
Punto Rojo S.A.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
es miembro de la Junta Directiva de INCECA (Panama),
CCN (Nicaragua), COMEGUA (Panama) y Farmagro S.A.
Actualmente ocupa la presidencia de FIFCO y Vidriera
Centroamericana S. A. (VICESA).

@ Sergio Egloff Gerli

VOCAL

Aiio de ingreso: 2006

Formacion: Programa de Desarrollo Administrativo
(PMD), Universidad de Harvard, Boston, Estados Unidos.
Maestria en Administracion de Empresas, INCAE,
Nicaragua. Licenciatura de Administracion de Negocios,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral:

Ha desempenado puestos gerenciales en companias
como Holcim y Productos de Concreto.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Es miembro del Comité de Vigilancia del Grupo Nacion
S.A.y miembro de la Junta Directiva de la Camara
Costarricense de la Construccion.

José Rossi Umaiia

VICEPRESIDENTE

Aiio de ingreso: 2003
Formacion: Administrador de Empresas.

Experiencia laboral: Socio-fundador de la firma de
capital privado y banca de inversion E3 Capital S.A., fue
CEO de DHL Express & Logistics para Centroaméricay
ocupo la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General de
Corporacion Cormar. Fungio como Ministro de Comercio
Exterior de Costa Rica; ocupo la Presidencia de las
Juntas Directivas de CENPRO, el Consejo Nacional de
Inversiones, la Promotora de Comercio Exterior de
Costa Rica y la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Miembro de la Junta Directiva de Purdy Motor S.A. y

Corporacion CAFSA, ocupa la Presidencia de la Junta
Directiva de Lead University y de ITS Infocom.

@ Phillippe Garnier Diez

VOCAL

Aiio de ingreso: 2018

Formacion: MBA con énfasis en Marketing, Universidad
de Austin, Texas. Bachilller en Ingenieria Industrial con
especialidad en Administracion, Universidad Purdue.

Experiencia laboral: labora como Vicepresidente
Ejecutivo de Garnier & Garnier Real Estate Developers,
€00 de la Corporacion Garnier & Garnier, Co-fundador
y CEO de la Fundacion CR Endurance y Co-fundadory
miembro de Junta Directiva del Banco de Mejoras.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
miembro de Junta Directiva del Banco de Mejorasy
Alianza Empresarial para el desarrollo AED.

@ Arturo Alexis Loria Agiiero

SECRETARIO

Aiio de ingreso: 1988
Formacion: Ingeniero Industrial.

Experiencia laboral:
Administrador de empresas tales como Coala S.A. y sus
subsidiarias.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Coala S.A. y subsidiarias.

Aiio de ingreso: 2019

Formacion: Master en Administracion de Negocios,
Bentley College. Bachiller en Administracion de
Negocios, Boston College.

Experiencia laboral: Se ha desempenado como Gerente
General del Grupo Jotabequ y Gerente de Mercadeo de
Florida Ice and Farm Company. Ademas, fue Director
General de la Inauguracion del Estadio Nacional.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Presidente de Grupo Jotabequ Miembro de las Juntas
Directivas de Grupo Nacion, NAVSAT - Sistemas de
Navegacion Satelital, GTU Desarrollos - Bienes Raices,
Capris S.A.y miembro del Comité Ejecutivo de Grupo
Legacy - Century 21/Sothebys.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

@ Shannon Music Gamboa

TESORERA

Ao de ingreso: 2018

Formacion: MBA, Escuela de Negocios de Harvard,
Boston, Massachusetts. Maestria en Administracion
Publica, Escuela de Gobierno de Harvard, Boston,
Massachusetts. Bachiller en Arte y Psicologia,
Universidad de Harvard.

Experiencia laboral: Labora como Directora Ejecutiva
de VIVA Idea. Fue Directora de Operaciones en
Fundacion Latinoamérica Posible y fue consultora

y COO provisional del Progreso Social Imperativo

en Costa Rica. Ademas, laboro como consultora en
el Boston Consulting Group (Boston, MA) y en New
Sector Alliance (Boston, MA), entre otros.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Miembro de Junta Directiva de la Escuela Lincoln en
Costa Rica y Secretaria de la Junta Directiva de VIVA
Trust. Ademas, fue parte de la Junta Directiva de
Fundacion Avina.

@ Roberto Truque Harrington

FISCAL

Aiio de ingreso: 2012

Formacion: MBA en Banca y Finanzas, INCAE.
Licenciado en Administracion de Negocios de la
Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral: Vicepresidente Financiero de
Scott Paper Company de Costa Rica, Contralor de
Kimberly Clark de Centroamérica, Director Financiero
de AMANCO Costa Rica, Director Financiero Regional de
Mabe Centroamérica y Director Financiero de Aldesa.
Ha laborado como consultor.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Presidente de Apronics S.A., miembro de la Junta
Directiva del Instituto de Gobierno Corporativo

de Costa Rica, miembro de la Junta Directiva de
Agrosuperior S.A. y Coordinador de su Comité

de Auditoria, Fiscal de Continum Datacenter S.A.
Participacion ad honorem en el Comité Financiero de
Cedes Don Bosco.
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Comité Ejecutivo

Rolando Carvajal Bravo

DIRECTOR GENERAL

Ao de ingreso a FIFCO: 2003

Formacion

Ingeniero Industrial egresado
de la Universidad

de Costa Rica.

Experiencia laboral

A lo largo de casi dos décadas,
Rolando ha desempenado

un papel fundamental en la
construccion de la vision y

la pasion que definen gran
parte de lo que es FIFCO en la
actualidad.

Su participacion se extiende
al progreso y desarrollo de
diversas areas de la empresa,
asi Como a su expansion
geografica.

Rolando es Ingeniero
Industrial graduado de la
Universidad de Costa Rica,
con una solida formacion
académica. Acumula mas de
25 anos de experiencia en

el ambito empresarial y en
la industria de alimentos,
destacandose en areas
como mercadeo y cadena de
suministro, entre otras areas
comerciales.

Scarlet Pietri Verenzuela
DIRECTORA DE TALENTO

Ano de ingreso a FIFCO: 2007

Formacion

Industriologa egresada de la
Universidad Catolica Andrés
Bello (Caracas, Venezuela), con
énfasis en Recursos Humanos.

Experiencia laboral

20 anos de ejercicio profesional
en diversas industrias y
geografias con una vasta
experiencia multicultural.

Maria Pia Robles Victory

DIRECTORA DE RELACIONES
CORPORATIVAS

Ao de ingreso a FIFCO: 2013

Formacion

Egresada en Ciencias de la
Comunicacion Colectiva con
especializacion en Relaciones
Publicas de la Universidad

de Costa Rica. Master en
Administracion de Empresas de
INCAE Business School.

Experiencia laboral

Mas de 15 anos de experiencia
en comunicacion corporativa y
estrategia social.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Carlos Manuel Rojas Koberg

DIRECTOR DE FINANZAS
Y SERVICIOS CORPORATIVOS

Ano de ingreso a FIFCO: 2003

Formacion

MBA con énfasis en Finanzas
y Mercadeo de The Wharton
School, Universidad de
Pensylvania, EEUU. Bachiller
en Ciencias de la Universidad
de Cornell, Ithaca, Nueva York,
EE.UU.

Experiencia laboral

Mas de 20 anos de experiencia
en el area de finanzas para
empresas multinacionales.
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AUDITOR CORPORATIVO

Gabriel Ramirez Loria

DIRECTOR DE MERCADEO

Aiio de ingreso a FIFCO: 2010
Formacion

Licenciado en Marketingy
Gestion Empresarial de la
Universidad Latina de Costa Rica
y Master Ejecutivo en Marketing
y Transformacion Digital en
INCAE Business School.

Experiencia laboral

Ejecutivo de Marketing e
Innovacion con una base
académica que complementa su
experiencia profesional.

En la Gltima década, ha
desempenado un rol en la
formulacion y ejecucion de
estrategias de marketing para
distintas marcas dentro de
FIFCO, tanto para las geografias

de México y Centroamérica.

Rafael Segovia Fonseca

DIRECTOR 3
DE TRANSFORMACION

Ao de ingreso a FIFCO: 2004
Formacion

Administrador de Empresas,

énfasis en estrategia y liderazgo.

Programa de Marketing aplicado
de Kellog, Estados Unidos.
Programa de Finanzas para no
Financieros de INCAE. Programa
de Innovacion Disruptiva,
Babson, Estados Unidos.

Experiencia laboral

Mas de 30 afnos en empresas
de consumo masivo en Costa
Rica, Centroamérica, Republica
Dominicana, Ecuador, Per(

y Bolivia. Desarrollo de
estrategias de negocio, de
mercadeo, innovacion de
productos, planes comerciales,
administracion de manufactura
y direccion de proyectos.

Mariel Picado Quevedo

DIRECTORA
DE SERVICIOS LEGALES

Ao de ingreso a FIFCO: 2005
Formacion

LLM en Estudios Legales

con énfasis en Comercio
Internacional y Electronico de

la Universidad de Georgetown,
Washington D.C, EEUU. Licenciada
de la Facultad de Derecho,
Universidad

de Costa Rica.

Experiencia laboral

Mas de 20 anos de experiencia
en el area legal para
organizaciones privadas y
gubernamentales.

Fabian Fernandez Faith

GERENTE DE HOSPITALIDAD

Aiio de ingreso a FIFCO: 2009
Formacion

Licenciatura en Derecho, con
mencion Cum Laude Probatus,
Master en Asesoria Juridica
de Empresas, Executive MBA,
Master en Asesoria Juridica de
Empresas.

Experiencia laboral

Mas de 20 anos de experiencia
como abogado corporativo

e inmobiliario, ademas de
gerencia financiera.

Fabrizio Papaianni

DIRECTOR DE AUDITORIA
CORPORATIVA
Y CUMPLIMIENTO

Aiio de ingreso a FIFCO: 2011
Formacion

Maestria en Negocios
Internacionales,
Universidad Thunderbird.
Maestria en administracion
de proyectos, OBS Business
School. Administracion de
empresas, Universidad del
Norte.

Experiencia laboral

Mas de 20 anos de
experiencia en posiciones
de auditoria y control
interno en distintas
companias multinacionales.
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Marco estrateégico

Piotr Jurjewicz

CEO USA

Formacion

Egresado de la Universidad A.
Mickiewicz en Poznan, Polonia,
con un BA en Idioma Espanol
y su Cultura'y cuenta con un
Master en Administracion de
Empresas de la Universidad
Nottingham Trent en el Reino
Unido y de la Universidad WSB
en Polonia.

Experiencia laboral

28 anos de experiencia en

la industria cerveceray de
alimentos y bebidas en América
del Sur, Central y del Norte.

Adrian Lachowski

COUNTRY MANAGER CR

Formacion

Egresado de la carrera de
Ingenieria Industrial de la
Universidad de Buenos Aires,
Argentina y cuenta con un Master
Ejecutivo en Administracion

de Empresas de la Escuela de
Organizacion Industrial (Madrid)
- Catholic University,

Buenos Aires, Argentina.

Experiencia laboral
Mas de 20 anos de experiencia

en la industria cervecera a nivel
mundial.

Gustavo Adolfo Cornejo Parraga

COUNTRY MANAGER CAM
Y MEXICO

Formacion

Egresado de Economiay
Negocios de la Escuela Superior
de Economia y Negocios y
cuenta con un Master en
Administracion de Empresas de
INCAE Business School.

Experiencia laboral

Mas de 12 anos de experiencia
en Consumo Masivo y Retail,
actualmente Gerente de Pais en
FIFCO.

Luis Diego Montero Rosabal

GERENTE FIFCO RETAIL

Formacion

Egresado de Purdue University
con un Bsc. en Economia Agricola
y Comercio Internacional y
cuenta con una Maestria en
Administracion de Empresas de
INCAE Business School.

Experiencia laboral

Mas de 20 anos de experiencia
empresarial liderando negocios
en comercio, CONSUMO Masivo
y bienes raices y cuenta con
mas de 12 anos de laborar para
diferentes areas en FIFCO.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Arnoldo Prada

DIRECTOR CADENA
DE ABASTECIMIENTO

Formacion

Ingeniero Industrial graduado
de la Universidad Autonoma de
Centroameérica en Costa Rica,
licenciatura en Administracion
de Negocios de la Universidad
de Stirling, Escocia.

Experiencia laboral

Sara Company, Multinacional
Americana por un periodo de
17 anos. Gerente de Planta
Heredia Costa Rica, Gerente

de Operaciones, Winston
Salem, Carolina del Norte,
Gerente de Planta, El Salvador,
Vicepresidente de Operaciones,
México, Vicepresidente de Supply
Chain, México.

FIFCO, Gerente de Supply

Chain Costa Rica, Gerente de
Supply Chain Centroamérica,
Vicepresidente de Supply Chain
FIFCO USA.

Ronny Salas Valverde

GERENTE DE DESARROLLO
DE NEGOCIOS

Formacion

Egresado de la Universidad
Internacional de las Américas
de la licenciatura de
Administracion de Empresas
con énfasis en gerencia 'y
master en administracion de
proyectos empresariales.

Experiencia laboral

23 anos de experiencia en

la creacion de estrategias y
comercializacion de productos
para la industria de alimentos
y bebidas de la region.
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Estrategia FIFCO 2023-2027

o

esTrReL O Ser una empresa de bebidas y alimentos centrada en el consumidor, trazando el camino en la Triple Utilidad,
DEL NORTE desafiando fronteras a traves de marcas altamente valoradas que inspiran a todos a saborear la vida.

NUESTRO PROPOSITO MODELO DE NEGOCIO ASPIRACION 2027

Compartir con el mundo Creamos valor econdmico, social Ser una de las compahias de mas rapido

na meior form ivir mbien BL) simultaneamente. crecimiento en la region con un margen
una mejor forma de vivi y ambiental (3BL) simultaneamente EBITDA superior al 20%,

PRINCIPIOS GUIA

Confianza + Emprendimiento -+ Celebracion <+ Pasion por nuestras marcas -+ Solidaridad

GEOGRAFIAS 1. Construir alianzas ganar-ganar que nos transformen.

- Fortalecer y potenciar - Desarrollar Categorias
los mercados de Alto Valor:
establecidos CR, CAM. RTDs, RFBs y Alimentos

RD, Retail.

2. Marcas poderosas de alto potencial:
Rentables, escalables y regionalizables.

3. ESG: Nuevo estandar en marcas con proposito, creacion
de valor social y ambiental y modelo de gobernanza mas
maduro.

+ Maximizar el negocio
de la cerveza. « Alcanzar el éxito
en los mercados en
desarrollo: USA, MX,

RD, Retail. 4. Digitalizacion y eficiencia/agilidad operacional en procesos

claves del negocio.

c::gg— ‘, 1. Foco en consumidor 2. Mentalidad basada en datos 3. Liderazgo Holistico 4. Mentalidad Emprendedora

-—
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Marco estrateégico

Nuestro Modelo de Negocio

Nuestra evolucion estratégica

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Desde hace mas de una década, FIFCO evoluciona constantemente su estrategia de negocio,
marcando grandes hitos en su historia.

® Eficiencia
® Innovacion

® KPIs

® Duplicar ® Triple ® Nuevas. @)

ventas y utilidad categorias
rentabilidad y geografias

® Integracion
vertical

® Escala
(Us$ 1Bn)

JI )

® Consumidor al centro

® Transformacion Digital
® Ecosistemas
® ESG

@ Continuamos enfocandonos en la
persona consumidora, brindando calidad y servicio.

® Empresa lider en sostenibilidad en Costa Ricay
referente en la region.

® Impulso a la sostenibilidad expansiva: soluciones
creativas donde lideran las alianzas para el
bienestar del planeta y la humanidad.
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Somos FIFCO
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FIFCO Sostenibilidad Expansiva

rrcod
SOSTENIBILIDAD .
expansiva :

I

Lia

Yy
N S o '
FiIFco ) ,
SOSTENIBILIDAD /
expansiva =

\

Economia circular: empresas y consumidores
se enfrentan a una oportunidad de colaboracion creativa

as empresas y consumidores a nivel

global se encuentran ante nuevos

desafios cuyas decisiones marcaran
el mundo del mafiana.

Los impactos de las actividades diarias
estan generando presién sobre los
ecosistemas; tanto las empresas como las
personas consumidoras estan tomando
conciencia y evolucionando a modelos de

economia circular que permitan disminuir

los impactos asociados.

FIFCO, empresa lider en sostenibilidad
de la region, abordé el tema en el evento
“FIFCO Sostenibilidad Expansiva 2023”.

El evento conto con la participacién

de Juanita Mesa, gerente senior para
Latinoamérica de The Consumer Goods
Forum, organizacién dirigida a minoristas
y fabricantes de bienes de consumo del
mundo para garantizar la confianza de
los consumidores e impulsar cambios
positivos en sostenibilidad ambiental y
social, asi como una mayor eficiencia.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Resultados de Triple !‘g{ jdad

ROL/

Director General

AL

estratégico

Marco

Ambiental

Gobernanza



Marco estrateégico

Mesa compartié informacion de interés
para los asistentes, relacionada con las
buenas practicas aplicables para empresas
de multiples formatos y tamafios,
tendencias globales y casos de éxito

que lideran en la region. Desde reglas
valiosas para el disefio de productos, asi
como ejemplos tangibles ya aplicados

en Latinoamérica que estan marcando
tendencia, en linea con los nuevos
conceptos asociados a la sostenibilidad y
la Sostenibilidad Expansiva.

Durante la actividad se comparti6 de
forma gratuita una herramienta de
autoevaluacion cualitativa elaborada
por FIFCO, para saber qué tanto aplica
la circularidad como empresas y/o
consumidor.

k2

DESCARGUE LA HERRAMIENTA
DE CIRCULARIDAD

Segun Informacion publicada por la
Contraloria General de la Republica,

en Costa Rica, el 93% de los residuos
reciclables que las municipalidades
recolectan por aparte, como papel,
plastico, vidrio y aluminio, no encuentra
un segundo uso y termina siendo arrojado
a vertederos comunes, como la basura
tradicional.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Palabras senor Frq[;'
Ministro de Economip. lr:.:

Fconomid circ.:ta-.:‘:
de colaboracior: ;7

L ;I;tﬂ Salud,

:1‘-.1
r

Gerardo ! |
Seguridad

ager LATAM,
/um

Juanite
The Cons!

Reflexiones final

Ademas, el Ministerio de Salud de Costa
Rica, revela que en el pais se generan
aproximadamente 4.450 toneladas de
residuos ordinarios al dia (datos al 2021),

el equivalente al peso que llevan 550
vagonetas, de los cuales el 55% es organico
que puede ser compostado y un 35%

puede ser valorizado en mecanismos

de reciclaje, economia circular y
mineria urbana, y el 10% restante puede
ser tratado y dispuesto por gestores
autorizados.

FIFCO y la circularidad

FIFCO alcanzo su meta de
circularidad propuesta al
2027. La compania mide su
nivel de circularidad desde el
2021, con un puntaje base del
45% y una meta del 60% para
el 2027. Gracias a las medidas
puestas en practica, la meta
se alcanzo cuatro anos

antes. El reto es mantener

la implementacion de
buenas practicas para seguir
mejorando el indicador.

La compania obtuvo un 61%
en la medicion del indice de
Circularidad de la Fundacion
Ellen MacArthur y Granta
Design para el negocio de
bebidas en Costa Rica.
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Marco estrateégico

7 metas de cara al 2027

En el ano 2022 FIFCO actualizo su marco
conceptual de sostenibilidad adoptando
los factores Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).

ajo el nombre “FIFCO Trasciende”, estableci6 9

ambiciosas metas de sostenibilidad. En 2024, tras

un proceso de revision para hacer mas eficiente su
ejecucion, se reorganizaron en 7 metas que contienen los
principios inicialmente propuestos.

Nuestra metas

Ambientales
1. Economia circular: empaques y embalajes
de menor impacto ambiental.
2. Agenda Agua, Residuos y Carbono Positivo (WEW+).

Sociales

3. Consumo Inteligente - Menor grado alcohodlico
4, Contenido de azlcar

5. Mujeres en posiciones de liderazgo

6. Pobreza multidimensional

Gobernanza
7. FIFCO como referente de gobierno corporativo

El liderazgo holistico, la tecnologia, las alianzas y el
voluntariado, se definieron como habilitadores para el
cumplimiento de dichas metas.

7

GOBERNANZA

FIFCO como referente de
gobierno corporativo.

6

POBREZA
MULTIDIMENSIONAL

Reducir en un 50% el
porcentaje de colaboradores
en pobreza multidimensional.

5

MUJERES EN POSICIONES
DE LIDERAZGO

> 40% mujeres en
posiciones de liderazgo.

Cultura que promueva la
masculinidad positiva.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

1

ECONOMIA CIRCULAR

60% indice de Circularidad en negocio de
bebidas en Costa Rica.

Alcanzar un 82% de envases de vidrio y
aluminio.

Reemplazo total del plastico secundario en
nuestro negocio de cerveza.

CONTENIDO DE AZUCAR

<10g / 250 ml contenido de
azucar en portafolio FIFCO.

AGENDA WEW+

Continuar siendo una empresa
Agua, Residuos y Carbono
Positivo.

3

CONSUMO
INTELIGENTE - MENOR
GRADO ALCOHOLICO

Mejorar patrén de consumo:
Liderar educaciéon en Consumo
Inteligente en Costa Rica.

Productos de baja graduacion
alcohdlica = 55% de nuestro
volumen (<4%).

(8]
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Il =
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Somos FIFCO

Avance de las 7 metas
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Economia circular: empaques y embalajes de menor impacto ambiental

2022 2023 2024 2027

Resultados
financieros
consolidados

) Progreso
Linea base Meta 2.8
43% indice de Circularidad (IC)  61% IC en negocio de bebidas  61% IC en negocio de bebidas  60% IC en negocio de bebidas  En 2023 se alcanzo y superd la meta planteada, durante 2024 se mantiene el é § &
en negocio de bebidas CR. CR* CR* CR. indicador. LTg
Empaques: 78% Empaques: 73% (55% CR). Empaques: 71% (54,3% CR). 82% Mezcla FIFCO (65% CR).  Se continua trabajando en la generacion de empaques mas amigables con el
(59% CR). ambiente. =
Utilizacion de plastico Actualizacion caso de negocio. Piloto de campo realizado, Remplazo total del empaque  Se continla trabajando en el balance de produccion para lograr el mix g
en algunos empaques estimacion de inversion. secundario en negocio de planteado para envases distintos al plastico.
secundarios. cerveza.
';g
Agenda Agua, Residuos y Carbono Positivo (WEW+). 5
8
2022 2023 2024 2027
. Progreso .
Linea base Meta =
Condicion: cero residuos, agua WEW-+. WEW+. Mantener estado WEW+. En 2023 se alcanzo la meta planteada, durante 2024 se mantiene el indicador. éfi
y carbono positivo (WEW+). 2%
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Il
~

Consumo Inteligente - Menor grado alcoholico

2022 2023 2024 2027

©)
()
[
s
(%}
o
=
o
n

. Progreso °
Linea base Meta 2
Patron de consumo de alcohol Ligero aumento en el patron de Se continua trabajando con los Mejorar el patron de consumo: FIFCO continua desarrollando alianzas y fomentando el §‘§
disminuye producto de la consumo, en cantidad de tragos por e-learningsy en el posicionamiento  liderar educacion en Consumo consumo inteligente a través de todas sus plataformasy 2%
pandemia. ocasion como en cantidad de dias  del Consumo Inteligente en las Inteligente en CR. canales.

de consumo a la semana. personas mayores de 18 anos. g
883
Se capacito al personal FIFCO y §§§
sociedad civil mediante la creacion 828
de e-learnings de Consumo
Inteligente y el relanzamiento
“Aprendo a Manejar” que g2
aborda el consumo de alcohol 0§ &
y la conduccion, asi como “Vida E% s
Saludable” dirigido a personas
colegialas y abarca el tema: cero
alcohol en la adolescencia. I
.g
45,99% del portafolio FIFCO 4442% del portafolio FIFCO £1,95% del portafolio FIFCO Asegurar que productos de baja Se esta trabajando en una mejor articulacion de equipos clave
corresponde a productos de corresponde a productos de baja corresponde a productos de baja graduacion alcoholica representan para la creacion de una estrategia y acercar la compania a la
baja graduacion alcoholica graduacion alcoholica (s4%). graduacion alcohalica (s4%). 55% del volumen (< 4%). meta.
(<4%).
';g
Contenido de aziicar :
2022 2023 2024 2027

. Progreso N
Linea base Meta =
10,45g/ 10,348/ 8,18g/ <10g/ 250ml contenido de aziicar  FIFCO alcanza su meta de contar con menos de 10 gramos de éfx“;
250 ml. 250 ml. 250 ml. en portafolio FIFCO. azilcar por porcion o bebida promedio. =
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Mujeres en posiciones de liderazgo

2022 2023 2024 2027
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Marco

. Progreso 9
Linea base Meta 883
35% de mujeres en posiciones  37% de mujeres en posiciones de 38% de mujeres en posiciones de 2 40 mujeres en posiciones de Se trabaja en la sensibilizacion y capacitacion de lideres, §§§
de liderazgo. liderazgo. liderazgo. liderazgo. abordando temas como la diversidad de pensamiento, 828
gestion de sesgos inconscientes y el valor de la diversidad,
Cultura que promueva la promoviendo un entorno donde se reconoce y celebra la
masculinidad positiva. diversidad como motor de innovacion y crecimiento sostenible. gs
0SS
==
=
<t
Pobreza multidimensional _
.§
2022 2023 2024 2027
. Progreso -
Linea base Meta N
11,08% colaboradores FIFCO. 9,52% colaboradores FIFCO. 5,80% colaboradores FIFCO. Reducir en un 50% el porcentaje  La compania esta a 0,26 puntos de alcanzar la meta. El E
de colaboradores en pobreza programa AstroDesarrollo permitio la mejora integral en la 8
multidimensional. calidad de vida de las personas colaboradoras y la mejora de la
condicion de 97 hogares FIFCO. o
=
= oy
S -
=V}

Anexos



Marco estrateégico

Meta 7

2022
Linea base

Buen ecosistema de
gobernanza.

63 indice madurez PWC.

2023

FIFCO como referente de gobierno corporativo

2024

Actualizacion de politicas asociadas  Gestion de riesgos y crisis.

al buen gobierno corporativo
(ciberseguridad, gestion de riesgos,
derechos humanos, salud y
nutricion).

Fortalecimiento de la gestion de
ciberseguridad y en administracion

de riesgos.

81indice madurez PWC.

Proyecto Génesis: mapeo
macroprocesos de la compania.

Gestion de la cadena de
suministros.

Medicion de riesgo de proveedores.

Ciberseguridad & TI.
Conformacion de comité de
ciberseguridad, implementacion y
obligatoriedad de la Politica y los
lineamientos de Ciberseguridad.

Gestion de relacion con clientes:
Inclusividad digital a nivel regional.

Politica de relacionamiento con
publicos de interés.

Politica de nutrientes y sustancias
sensibles.

FIFCO alcanza la categoria de lideres
en mejores practicas de ESG y PWC
le otorga un puntaje de 85 en el
indice de madurez.

2027

Meta

FIFCO como referente en el
gobierno corporativo.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Progreso

En 2022, PwC (red de firmas encargadas de brindar auditoria,
consultoria de negocios, entre otros servicios) realizo un
diagnostico de madurez ESG para FIFCO.

La compania obtuvo un 63 en el indice de madurezy esa
cifra se definio como la linea base. A partir de ese ano, FIFCO
establecio “subject matter experts” o expertos en cada
materia / brecha para que, en conjunto con sus equipos,
crearan un plan para cerrar las brechas identificadas.

Al cierre de 2024, FIFCO presento los resultados de como fue

cerrando dichas brechas y PWC otorgo una nueva calificacion:

un 85 en el indice de madurez. Esta calificacion es un gran
logro, porque permite que FIFCO pase de ser un referente en
ESG a la categoria de lideres en mejores practicas de ESG.
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Marco estratégico

Estrategia ESG FIFCO 2024

En 2023, la compania posicionod el concepto

de Sostenibilidad Expansiva:

@ Buscar soluciones innovadoras a los
desafios sociales y ambientales.

@ Destacar la creatividad, el
pensamiento sistémico, la
colaboracion interdisciplinaria y el
aprendizaje continuo para desarrollar
abordajes integrales y sostenibles.

® Ir mas alla de la prevencion de dafios;
es una nueva forma de pensar, ser
resilientes, se trata de generar cambios
positivos y duraderos.

FIFCO, siempre a la vanguardia en la
implementacion anticipada de estandares
para reportar sobre sus impactos y como
estos afectan su operar, inicié un proceso
de adopcidén de las normas de divulgacion
IFRS S1y S2, las cuales estdn relacionadas
con sostenibilidad y el impacto del
cambio climatico asociado a riesgos
financieros. De la mano de un asesor
externo se estudiaron las brechas de los
potenciales impactos en las divulgaciones
relacionadas a ESG, en el reporte
financiero y el control interno.

En este reporte se presentan los
principales hallazgos.

Estrategia ESG

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Impacto

;Como podemos reducir
el impacto eficientizando
costos y alineados a las
expectativas de nuestros
grupos de interes?

G SN
M5105 pe wrcpo0\ O

Sy oporTON

Riesgos

;Como es que garantizamos
el suministro del negocio

y nos adaptamos a la
transicion regulatoria,
tecnologica y de mercados
hacia una economia ESG?

Oportunidades

;Cuales nuevas
oportunidades de negocio
podemos capturar en

esta transicion hacia una
economia ESG?
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Marco estrateégico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBIJETIV:.:

DE DESARROLLO
SSOSTENIBLE

y nuevas metas en sostenibilidad al 2027

Siete metas son las que guiaran el trabajo y objetivos estratégicos de FIFCO

en su camino sostenible.

Estas metas y el trabajo diario impactan todos los dias en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

esafios como una produccién y
D consumo responsable, accion
por el clima, alianzas para lograr
objetivos, la pobreza, la educacion
de calidad y el trabajo digno se han
magnificado y necesitan de un actuar
contundente de parte de los distintos

actores sociales, incluido el sector
privado.

A diez afios del lanzamiento mundial de
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible por
parte de las Naciones Unidas, FIFCO se dio
a la tarea de identificar y afinar aquellas
iniciativas ideadas para contribuir de
forma positiva a esta agenda mundial.

En congruencia con la estrategia
corporativa al 2027 (y las metas en materia
ambiental, social y de gobernanza), tras un
andlisis de impactos, materialidad, consulta
a los publicos de interés y considerando los
diferentes contextos en los que se opera,
FIFCO prioriz6 10 ODS.

FIFCO: ODS prioritarios

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

1 FIN
DE LA POBREZA

TR

SALUD
Y BIENESTAR

e

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

;IR

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

14 S

8!

1 5 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
‘v
1
—
—

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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-—
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Marco estratégico | FIFCO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBIJETIVE.3SSosteniate

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Dimension Metas al 2027 ODS que impactamos Algunos ejemplos de como gestionamos el impacto / programas Pagina
1. Economia circular 12,13, 14,15, 17 » Plastico 360° 126
- Estrategia de Accion Climatica
2. Agenda WEW+ - Estrategia de Agua Positiva
3. Consumo inteligente - Menor grado Alcoholico 1,2,3,4,58,910,11,12, - Elegi Ayudar 167
_ ) 13, 14, 15,16, 17 + Consumo Inteligente de Alcohol
4. Contenido de azlcar « Astro Desarrollo
5. Mujeres en posiciones de liderazgo ) Progra!ma.Estar Seguro
+ Capacitaciones
6. Pobreza multidimensional - Estar Bien
- Codigo de Etica
« Servicio al Cliente
« Formacion dual
7. FIFCO como referente en el gobierno corporativo 8,9, 12,17 + Riesgo y continuidad del negocio 214

- Desempeno comercial
- Comités Técnicos

« Comité Ejecutivo

+ Modelo de Negocio

N
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Marco estratégico | FIFCO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

), . .. . L. . -
%,.ﬁ Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) OBIJETIV: sS20sTEnIBLE
0oDS Meta  Detalle Resumen de la iniciativa FIFCO Pagina
N 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y ninos que viven en pobreza. Estrategia social: Programa AstroDesarrollo 186
1 DE LA POBREZA
M*\*w 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de las personas que se encuentran en situaciones vulnerables.
Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion y abordar las necesidades de nutricion. Estrategia social: Mltiples iniciativas de apoyo 210
. 2.2 al Banco de Alimentos en CR: Libro tradiciones
((¢ compartidas, Ayudar es pan comido.
- . .. . . .. . 151
W Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas agricolas . : : .
2.4 . 8 P yap P g Estrategia ambiental: Agricultura sostenible.
. resilientes.
3.4 Para 2030, promover la salud mental y el bienestar. Programa Estar Bien. 190
3 httesiw 3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas. Estrategia social: Programa Consumo Integral 200
’ Inteligente, Ayudar es pan comido.
L 4
3.8 Proteccion contra los riesgos financieros. Estrategia social: Programa AstroDesarrollo. 186
3.d Gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial. Programa Estar Bien. 190
4.2 Para 2030, asegurar que todas las nifas y ninos tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo en la Bilingliismo CENCINAI Uruca 210
primera infancia y educacion preescolar de calidad.
EDUCACION
ORI 43 Para 2030, asegurar el acceso igualitario de hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional y Educacion Dual. 177,202
|!!| ' superior de calidad.
4.7 Para 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos para promover el desarrollo Estrategia social: Programa Cultura de Paz, 203

sostenible, derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz.

Servicio Comunal Estudiantil y Programa Estilos
de Vida Saludable.

33
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Marco estratégico | FIFCO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

), . .. . L. . -,
5,, ‘5 Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) OBIJETIV: sS20sTEnIBLE
A
0oDS Meta  Detalle Resumen de la iniciativa FIFCO Pagina
- 55 Asegurar la participacion de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo. Meta nimero 5 a 2027: Mujeres en posiciones 189
DE GENERD de liderazgo: Superar un 40% de mujeres en
posiciones de liderazgo, acompanadas por una
cultura interna que promueva la masculinidad
positiva.
6.3 Para 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, aumentando considerablemente el Estrategia ambiental: Tratamiento de aguas 157
reciclado y la reutilizacion. residuales. Modelo de economia circular.
AGUA LINPIA Programa de reciclaje post consumo.
Y SANEAMIENTO . L
6.4 Para 2030, aumentar el uso eficiente de los recursos hidricos.
E ’ Agenda Agua Positiva. 152
6.5 Para 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos.
7.2 Para 2030, aumentar la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes energeéticas. Estrategia ambiental: Agenda Carbono Positivo. 140
7.a Para 2030, aumentar la cooperacion internacional para facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia
relativas a la energia limpia.
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad economica mediante la diversificacion, la modernizacion Dimension economica / Excelencia comercial. 116
tecnologica y la innovacion.
TRABAODEGENTE | 3.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de  Estrategia social: Educacion Dual. 177,202
E@m trabajo.
“' 8.4 Para 2030, mejorar la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales. Estrategia ambiental: Programa de Compras 120
Sostenibles con Clientes.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos. Estrategia social interna. 174

Pulso.
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Marco estratégico | FIFCO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

), . .. . . . -
e‘ms Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) OBIJETIV: :S20sTENBLE
0oDS Meta  Detalle Resumen de la iniciativa FIFCO Pagina
9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible. Dimension Economica / Excelencia Comercial. 116
NDVAGIONE :
INFRAESTRUCTURA
9.4 Para 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles. Estrategia Economica / Estrategia Ambiental,
’ ejemplos: cambio a caldera electrica. 124
10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica y politica de todas las personas. Estrategia social interna y externa. 167
1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
p = > 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, eliminando las practicas Meta nimero 5 a 2027: Mujeres en posiciones 189
> discriminatorias. de liderazgo: Superar un 40% de mujeres en
posiciones de liderazgo, acompanadas por una
cultura interna que promueva la masculinidad
positiva.
111 Para 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados. Estrategia social: AstroDesarrollo 186, 206
Programa de voluntariado Elegi Ayudar.
11 CIUDADES Y
SOSTENBLES
E 1.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural. Estrategia Social: Programa de voluntariado 206
A éﬁ Elegl Ayudar.
11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial Estrategia Ambiental. 124
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo.
12.2 Para 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. Estrategia ambiental: 120
rograma de Compras Sostenibles.
12.5 Para 2030, reducir la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, recicladoy  Estrategia ambiental: Agenda de plastico 360. 126
12 PRODUCCION reutilizacion.
Y CONSUMO
RESPONSABLES
( x ) 12.6 Alentar a las empresas a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la Estrategia ambiental: Sostenibilidad en 87
sostenibilidad en sus informes. la Cadena de Valor. /Intercambios con
organizaciones aliadas.
12.b Elaborary aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible. Estrategia ambiental. 124

(8,
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Marco estratégico | FIFCO y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

e(ms Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) OBIJETIV: :S 205 thiBLE
0oDS Meta  Detalle Resumen de la iniciativa FIFCO Pagina
131 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los Estrategia ambiental: 138
. desastres naturales. Estrategia de accion climatica.
13 PokeLoum
@ 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.
13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion
del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

14 e 141 Para 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo. Estrategia ambiental: Agenda de plastico 3602 126, 133,
—~—— agenda cero residuos, proyecto de la marca 209
)0 Imperial “De vuelta a casa”.

- 15.3 Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos degradados, incluidas las Estrategia ambiental / Estrategia social: 167

15 DEECOSSTENAS tierras afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones. Agenda de Inversion Social

S Estrategica y programa de voluntariado Elegi 213-216
—— 15.4 Para 2030, garantizar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad biologica,a ~ Avudar.
fin de aumentar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.
16 M 16.6  Crearatodos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. Gobernanza: 214
E AU CIONES Rendicion de Cuentas y Transparencia.
!: 16.8  Ampliary fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza
mundial.
171 Fortalecer la movilizacion de recursos internos con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ~ Agenda Anti-Contrabando. 229
17 Duncss pars ingresos fiscales y de otra indole.
L0S OBJETIVOS
@ 1717  Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la Estrategia Social y Relaciones Publicas. 167

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.
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Marco estrateégico

;Con quien nos relacionamos?

FIFCO se relaciona con diferentes piblicos de interés con quienes se mantiene
una interaccion bidireccional constante, cercana y transparente.

Publicos de interes

IFCO diseil6 e implement6 una

serie de programas y medidas

en funcién de sus publicos
de interés. Este contexto llevo a
FIFCO a priorizar aquellos publicos
claves y aquellos mas afectados
que ameritaban atencion especial,
rediseflé procesos y explor6 nuevos
canales y servicios para continuar
generando valor. Las alianzas con
gobierno, sector empresarial,
asociaciones gremiales y no
gubernamentales cobraron especial
importancia. Tener definidos los
publicos de interés permitio priorizar,
canalizar esfuerzos y multiplicar el
respaldo a estos grupos.

Publicos de interés | Modelo Grunigy Hunt

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

:Con quién se relaciona FIFCO?

Luego de un exhaustivo analisis de nuestra cadena de
valor y de los puntos de interaccion entre la compania

y los diferentes publicos de interés, tanto internos

como externos, analizamos como nuestras operaciones
los impactan (positiva y negativamente). Este analisis

nos permite una oportuna priorizacion en la que
consideramos no solo el nivel de dependencia sino
tambien la influencia de la compania hacia ellos y

viceversa. FIFCO agrupa los diferentes publicos dentro
de cuatro clasificaciones, segin el modelo de Grunigy

Hunt:

® Funcionales

Permiten la actividad de la organizacion mediante

mecanismos de intercambio, que pueden ser de
entrada o salida.

® Difusos
Vinculos con diversos grupos de la sociedad
que surgen cuando la organizacion enfrenta
consecuencias positivas y negativas.

® Normativos

Se hacen con otras organizaciones parecidas, a

veces a traves de asociaciones, que disponen de un
conjunto de normas explicitas o no para una actu-

acion coman.
@® Posibilitadores
Unen a la organizacion con grupos que hacen

posible que la organizacion exista, fijan sus
objetivos, proporcionan recursos y, en algunos

casos, controlan la organizacion mediante normasy

leyes.
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Marco estrateégico

Politica de relacionamiento con partes interesadas

FIFCO realiza evaluaciones periodicas para identificar y priorizar a las partes interesadas
en funcion del analisis de doble materialidad.

En estas evaluaciones,
identificamos sus intereses,
expectativas y el impacto
potencial en nuestro
desempefio empresarial y de
sostenibilidad.

Grupos vulnerables

FIFCO ofrece igualdad de
oportunidades a todos los grupos

de interés, asegurando que puedan
presentar quejas y establecer
relaciones con la compafiia en igualdad
de condiciones. Reconocemos la
importancia de atender especialmente
a los grupos vulnerables en términos
socioeconomicos, entre ellos, los
grupos indigenas, las poblaciones

en zonas rurales y otros grupos
considerados minoritarios.

En este sentido, FIFCO se basa en

el concepto de "Consentimiento

Libre, Previo e Informado" (FPIC por
sus siglas en inglés), un principio
promovido por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) en
relacion con los derechos de los
pueblos indigenas y tribales.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estrategias y Métodos para la Participacion de las partes interesadas

a. Enfoques Personalizados

FIFCO reconoce la diversidad de intereses
y necesidades de las partes interesadas.
Desarrollamos estrategias especificas y
planes de participacion para cada grupo de
partes interesadas, incorporando las ideas
obtenidas de nuestro Informe Integrado y
las consultas periodicas.

b. Méetodos

FIFCO emplea diversos métodos de
participacion, como encuestas, grupos de
enfoque, consultas comunitarias, alianzas
y canales de comunicacion regulares,
incluyendo plataformas de redes sociales.
Estos nos permiten comprender las
perspectivas de las partes interesadas y
fomentar un dialogo significativo.

1. Retroalimentacion de las partes interesadas:

FIFCO alienta a las partes interesadas a
plantear inquietudes a través de multiples
canales: lineas telefonicas dedicadas, con-
tactos por correo electronico y formularios
en linea. FIFCO toma como referencia los
mecanismos de reclamacion del Manage-
ment Led Grievance Mechanism, propuesto
por el Banco Interamericano de Desarrollo.
Los mecanismos de reclamacion de FIFCO
buscan:

i. Acceso a la informacion justa y transparente

de una forma sencilla y agil.

ii. Se fomenta la comunicacion abiertay el
dialogo entre las partes.

iii. Se establece un procedimiento de atencion
de quejas.

iv. Se garantiza que todas las reclamaciones
0 quejas sean evaluadas y se brinde una
respuesta de manera oportuna.

¢. Mecanismos de Quejas y Resolucion de Conflictos

2. Resolucion justa y oportuna:

FIFCO se compromete a abordar las
quejas y conflictos de manera justa,
transparente y oportuna. Priorizamos
la mediacion y buscamos soluciones
mutuamente beneficiosas, reconoci-
endo la importancia de resolver los
problemas de manera pronta para
mantener la confianza.

38
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Marco estrateégico | ;Con quién nos relacionamos?

Canales de comunicacion con los publicos de interes

Mecanismos para fomentar una comunicacion abierta y agil

Canales de comunicacion y temas de interes

Publico de Interés

Canal

Mecanismo de participacion

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Diario @ Semestral @ Mensual @ Trimestral @ Anual

Temas de interés*

Correo electronico y teléfono
Encuentros por departamento y total compania
Pizarras

Lineas directas de atencion
Actividades lidicas © @ @
Evaluacion de desempefio @

+ Contaminacion
+ Desempleo y Pobreza
- Transparencia

Colaboradores Sitio web Encuestas @ @ « Residuos
Intranet Sesiones uno a uno @ * Agua
Reporte Integrado Microclima @
Aplicacion movil/Whatsapp Webinars con lideres @ @
Portal de proveedores en linea Acceso digital S @il i e CaramiE e
Encuentros presenciales y virtuales Lineas de servicio al cliente - Residuos - Desempleo
Proveedores Sitio Web Chat en linea - Transparencia- Edlrjcaci()n
Reporte Integrado Encuentros presenciales y virtuales @
Reporte Integrado Encuentros presenciales y virtuales @ + Contaminacion
Encuentros presenciales y virtuales Lineas de servicio al cliente + Uso de plasticos
Sitio web Chat en linea - Pobreza
Clientes Webinars Herramientas digitales sSocial
Llamada telefonica Encuestas digitales @ P EEmE QLT
Plataformas digitales comerciales
Encuestas
Reporte Integrado Encuentros presenciales y virtuales @ - Contaminacién « Uso de plasticos
. Encuentros presenciales y virtuales Lineas de servicio al cliente . «Soci
Consumidores Sitio web Redes sociales . Egg}rsiz: cus,ﬁgt?io
Redes sociales Chat en linea
Redes sociales Lineas de servicio al cliente - Calentamiento global - Biodiversidad
Comunidades Reporte Integrado Encuentros presenciales y virtuales @ - Seguridad + Pobreza

Correo electronico
Encuentros presenciales y virtuales

Correos y cartas
Estudios / encuestas @

- Desempleo

Gobierno, agrupaciones gremiales
y medios de comunicacion

Redes Sociales

Sitio Web

Reporte Integrado

Correo electronico

Encuentros presenciales y virtuales
Contactos via digital

Linea de servicio al cliente
Chat en linea

Encuentros presenciales @
Correo electronico y cartas
Estudios / encuestas @
Digital online @

- Transparencia

+ Social - Seguridad - Pobreza

+ Biodiversidad + Cambio Climatico
+ Equidad de Género

+ Social

Accionistas e Inversionistas

Reporte Integrado

Correo electronico

Encuentros virtuales trimestrales
Sitio web

Oficina de atencion a inversionistas

Lineas de servicio al accionista
Correo electronico y cartas @

+ Uso de plastico - Progreso del negocio
+ Contaminacion

- Transparencia

+ Pobreza

+ Desempleo

* Seglin consulta aplicada en 2023
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Publicos de interes: sobre el proceso de consulta

Cada 2 afios, se aplica una consulta entre los publicos con los que la
empresa se relaciona, esto como paso fundamental en la definicion

de nuestra doble materialidad.

e realiza bajo una metodologia

cuantitativa y cualitativa, por un

proveedor externo; la consulta fue
aplicada entre septiembre y diciembre
de 2023.

El objetivo era conocer la percepcion

de los diferentes publicos acerca del
posicionamiento y reputacién de FIFCO,
ademas de la forma en que la compania
se comunica con cada uno de ellos.

La informacién se obtuvo mediante
entrevistas a profundidad y sondeos.

Dentro de los publicos consultados, se
encuentran: colaboradores, proveedores,
medios de comunicacion, gobierno,
camaras y asociaciones, consumidores
finales, inversionistas, clientes, industria
Retail, personas consumidoras de Costa
Rica, México y Guatemala.

En esta comunicacion validamos
intereses, expectativas y necesidades,
siendo un insumo valioso a la hora de

disenar las iniciativas claves del periodo y
puntualizar aquellos temas considerados
materiales.

Los resultados del estudio de publicos

de interés 2023 nos permiten realinear
prioridades y crear proyectos especificos
para acercarnos a las expectativas de los
grupos examinados. Los resultados de
estas consultas son objeto de andlisis y de
reflexién por parte de la Junta Directiva,
Direccion General, el Comité Ejecutivo y
los lideres de la compaifiia.

Esta valiosa informacién sobre qué
piensan y esperan los grupos sirve como
base para orientar los campos de accidon
y las prioridades de FIFCO, y para definir
cuales son aquellos compromisos con sus
publicos.

FIFCO ya inici6 el proceso de consulta

2025, resultados que seran incluidos en los

reportes para el 2026.

Unidades Estratégicas
de Negocio (UEN) abarcadas
en el estudio

 Distribuidora La Florida S.A.
(Costa Rica)

* Florida Retail, Florida Hospitalidad
(Costa Rica)

 Industrias Alimenticias Kern's
(Guatemala y México)

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Publicos de interés: resumen de hallazgos

Somos FIFCO

Principales impactos de FIFCO
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Los publicos identifican 5 grandes temas como
los principales impactos de la operacion de FIFCO:
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Impacto sobre el desarrollo

Tiene un impacto positivo en el desarrollo
economico y social en los paises en los que
opera.

relevantes
por egocio

é
Ambiente s
Uso de recursos naturales como el agua, asi
como el impacto sobre el medio ambiente por B
los procesos productivos, especificamente 2
emisiones y colocacion de envases (plastico). £
Pobreza - generacion de empleo
| La empresa como generadora de empleo -
y bienestar otorga herramientas para el §
desarrollo de sus personas colaboradoras.
.o Educar y promover 5
- Salud Apoyo a causas Una mayor proteccion Generar empleo, A e oycr())nsumo =
 Tiene un impacto en la salud publica de los sociales a traves del ambiente tanto directo como responsable 8
paises en los que opera, especificamente por del voluntariado indirecto S
la comgruahzauon de beblda§ con contenido . Mgc!lapte d|ferentes. - Desarrollo de productos
alcoholico y productos con azucar. Abordaje del tema de iniciativas como reciclaje Apoyo a proveedores saludables (reduccion y .
pobreza en general. gfbirllgss;sé;:jag]:(;zccjuzdo y emprendedores. | Ren Al S ZN
. ’ A gV
: Transparencia clEslool 37 ) UM 52
P » ) gelos r_gcursos_naturales y en temas de nutricion 25
La rendicion de cuentas a sus diversos educacion ambiental. y bienestar.
stakeholders es fundamental para generar
confianza.

Anexos



Marco estrateégico | ;Con quién nos relacionamos?

Algunos hitos relevantes

FIFCO obtiene el primer puesto en ranking MERCO 2024
por su compromiso Ambiental, Social y con la buena Gobernanza

a edicién 2024 del Indice de
L Responsabilidad y Gobierno
Corporativo en Costa Rica ratifica la
solidez de la estrategia de sostenibilidad de

FIFCO, pues obtuvo el primer lugar en el
prestigioso ranking.

Esta medicidn, elaborada por el Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa
(MERCO), evalda el desempefio de las
empresas en las dimensiones Ambiental,
Social y de Gobernanza. La lista consta de
un total de 100 empresas, cuya posicion

se establece al ponderar el criterio de
directivos, especialistas en responsabilidad
corporativa, analistas financieros,
periodistas, funcionarios de gobierno y
organizaciones no gubernamentales, entre
otros.

Ademads de encabezar el ranking general,
FIFCO, por segundo afio consecutivo, se
destac6 como la empresa mas responsable
con el ambiente.

=  Ambiente
Environment

FIFCO continla siendo Agua,
Residuos y Carbono Positivo

La compania mantiene un 61% en el
indice de Circularidad (IC) en el negocio
de bebidas Costa Rica.

Se logra la recuperacion de un 100% de
los envases colocados en el mercado
costarrricense. Para entender como se
calcula este indicador, puede revisar la
pagina 130.

Social

Avances en la reduccion de la
pobreza multidimensional

Gracias a las estrategias sociales internas
implementadas, FIFCO esta a solo 0,26
puntos de alcanzar la meta propuesta para
2027 de reducir en un 50% el porcentaje de

colaboradores en pobreza multidimensional.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

' Gobernanza

Liderando

FIFCO alcanza un 85 en indice de madurez
de PwC, pasando de ser un referente en
ESG, a una categoria mucho mas alta, la
de lideres en mejores practicas de ESG.
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Impactos y materialidad en la cadena de valor

La materialidad o temas materiales son aquellos que tienen un impacto directo o indirecto
en la capacidad de la organizacion para crear, preservar o compartir valor econdmico, social
y ambiental, ya sea para si misma, sus publicos de interés o la sociedad en general.

los asuntos que afectan sustancialmente la PI’OCEdImIEI:ItO. para confeccion
capacidad de la organizacién para crear valor en de la materialidad del Reporte Integrado 2024

el corto y mediano plazo.

E 1 reporte integrado revela informaci6n sobre

Este analisis, se convierte en un valioso insumo para FIFCO presenta avances importantes en el entendimiento
los procesos de planificacion estratégica y asi enfocar de las nuevas aplicaciones de las Normas Internacionales
los recursos de una forma mas eficiente en aquellos de Informacion Financiera (NIIF) S1y S2; la metodologia
temas criticos para la sostenibilidad econémica, social establecida por la norma S1 relacionada con la

y ambiental de cada unidad de negocio. sostenibilidad establece que en la identificacion de los

temas materiales de la organizacion, se deben considerar
los riesgos y oportunidades del negocio en términos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Es por esta razon que en el 2024 se llevo a cabo una
actualizacion de la matriz de materialidad presentada

en el ano 2020, donde se incorporo la identificacion de
riesgos empresariales asociados a ESG. Cabe resaltar que
se continda utilizando la metodologia base para el analisis
de materialidad que FIFCO diseno en el 2014.
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Pasos de construccion de la matriz de materialidad

1. En 2024 FIFCO incluy6 dentro de su

proceso de materialidad nuevos temas
relevantes para el negocio asociados

a los riesgos relacionados con la
sostenibilidad y el clima.

. Estos nuevos temas se conjugaron

con los que anteriormente el negocio
habia definido como prioritarios y
fueron clasificados segun su criticidad
mediante una matriz de criterios de
valoracidn y posteriormente calibrados
con un panel de expertos técnicos en
cada tema.

. Se realiz6 un proceso de consulta
externa entre los publicos de interés
de FIFCO, clasificados mediante

la metodologia de Grunig y Hunt
(noviembre de 2023).

. La encuesta externa identifico los
temas materiales correspondientes al
estudio de publicos de interés.

. Se realiz6 un cruce de informacion

entre los temas materiales previamente
identificados por la organizacion y

los hallados en el estudio de publicos
de interés. En este paso, se revisa
nuevamente la informacién con las
personas expertas en cada tema.

. Para cuantificar la doble materialidad,

se analizé el impacto que tiene cada
tema material a nivel de ESG en la linea
de la “x”, contra el impacto financiero

[{-)

en el negocio en la linea de la “y”.

. Se establecieron categorias para

agrupar cada tema material, en las
siguientes dimensiones: ambiental,
social interno, social externo,
econdémico y gobernanza.

. Se contrastaron las subcategorias

de la matriz con el estandar GRI
correspondiente.

. Se aprob¢ la matriz.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Matriz de doble materialidad 2024

La matriz de doble materialidad describe la
priorizacion de cada tema segun el cuadrante
en el que se encuentra ubicado.

De esta manera, el cuadrante superior
derecho contiene los temas que son
materiales estratégicos estos tienen el mayor
impacto financiero y el mayor impacto en
ESG, el cuadrante superior izquierdo contiene
aquellos que se considera que tienen un
impacto hacia afuera y son puntos criticos en
la cadena de valor.

El cuadrante inferior derecho contiene los
temas asociados a riesgos y oportunidades
para la compania con impacto alto en ESG.

Por ltimo, el cuadrante inferior izquierdo
son temas considerados como no
materiales, pero que de igual manera
requieren gestionarse. Por lo tanto,

los cuadrantes superiores y el inferior
derecho son los temas seleccionados como
materiales para la compania.

Matriz de materialidad y riesgo

6,00
Optimizacion de los procesos
P 5,00
Tecnologia u
5,00 de Informacion  Valor economico generado
5,00 5,00
Practicas de abastecimiento Estrategia climatica
o 4,00 Calidad de producto ! Materiales 450
2 4,00 4,00
(%)
c
]
£ 3,00 -
o ) Consumo inteligente
E gtu(:)a g encia ' \ Gobierno Corporativo
g. 2,00 ! 2,00
= Recuperacion ' Gestion de talento
pos=consumo . 1,50
1,00 Agua 1,50
1,00 Salud y seguridad
en eﬁtrabajo Biodiversidad
1,00 0,50
= 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Impacto ESG
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£
(€]

I
L3 L o s o s L O
Priorizacion y gestion de temas materiales S
E
L g
Dimension Aspecto Detalle 7
Estrategia climatica Desde una perspectiva de administracion del riesgo, aborda: mitigacion, adaptacion,
danos y péerdida ante los impactos climaticos. S
1]
Q@
Q=
Biodiversidad Garantiza recursos vitales en los servicios ecosistémicos: regulacion del clima, §§
la polinizacion, la prevencion de la erosion y la depuracion de residuos. =9
Ambiental .. . . . .
Recuperacion El proyecto consiste en recolectar en peso la misma cantidad de material puesto a la venta; a
post consumo es decir con la proyeccion de la cantidad de bebidas y alimentos que se van a distribuir é’ §§
en el mercado, se calcula cuantos kilogramos de los materiales se tiene que recolectar g-é‘g
a lo largo del ano, distribuido en metas mensuales. § © g
xye o
Materiales Consumo de materiales, empaque y embalaje, reciclado.
. - . - . . 9o
Consumo inteligente Promocion del consumo inteligente de bebidas alcohdlicas, no alcoholicas y alimentos 23
altos en aziicar, grasa y sodio. é g ‘é”
LT
Social Externo Practicas de Fortalecimiento de la sostenibilidad en la cadena de suministro, mediante el programa
abastecimiento Compras Sostenibles.
s
Calidad de producto EL100% de los productos que produce FIFCO son evaluados para verificar su impacto k5,
en la salud y seguridad de los consumidores. g
Salud y seguridad Politicas de salud y seguridad ocupacional en todos los puntos de trabajo.
. en el trabajo
Social Interno
Gestion de talento Fortalecimiento del liderazgo holistico en las personas colaboradoras. =
-
Valor economico Balance entre los ingresos y la reparticion de pagos a diferentes piblicos de la compania.
generado
S
Tecnologia Compromiso y responsabilidad de salvaguardar los activos digitales y garantizar la seguridad =
de la informacion en linea. o
:
Optimizacion Uso eficiente de los recursos.
Gobernanza ;g procesos .
=
Gobierno corporativo La empresa esta dirigida bajo los principios de transparencia, rendicion de cuentas =3
y sostenibilidad. S

Anexos



Marco estrateégico FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024 46

Somos FIFCO
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Apuesta a la innovacion, diversificacion y expansion 24
a direccion general cree fielmente Goya Foods, acuerdos que le permiten
en las estrategias de innovacion, crecer en plazas relevantes como la 0o
diversificacion y expansion. Es estadounidense. & gn
por ello que FIFCO trabaja para brindar 538
a la persona consumidora propuestas Esta movida clave, sin embargo, no
validadas que garanticen crecimiento. significa descuidar Centroamérica, un _
mercado donde también ha crecido g
Nuevo Director General Tras'117 ?ﬁos de his,toria, FIFCO forte,tlece medi-ar‘ltfe un impoﬁante plan de ;5
asumié funciones su diversidad geogra}ﬁca y de categorias de ?d’qu.lslcmnes que incluye a marcas
producto para ampliar su huella, en 2023 iconicas como Kern’s y Ducal.
A partir de enero de 2024, alcanzo el mercado dominicano,
Rolando Carvajal asumio la posicion una plaza relevante para su =
de Director General de FIFCO 'y fortalecimiento en el Caribe. Esta A
conformo su comité ejecutivo (ver incursion nacié de un minucioso
pagina 18). plan estratégico ejecutado en las i S
‘ ‘ ultimas dos décadas. o ﬂlll‘llfﬁ? g
Durante mas de dos decadas, i ;EI_‘:RE’;HERS ‘ 8
el nuevo director ha sido una figura También lo hizo en la adopciéon ¥ R
clave en la configuracion de la vision y de metodologias, tecnologias y e
la calidad que definen la identidad de practicas comerciales y adopt6 un 2
FIFCO en la actualidad. Su influencia norte que apunta a la biisqueda ;é

se ha dejado sentir en el progreso y la
evolucion de diversos aspectos de la
empresa, asi COMo en su expansion a
nuevos territorios.

de oportunidades, algunas de las
que ha encontrado con empresas
lideres globales como Heineken,

PepsiCo, Diageo, Marriott o
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Certificaciones y reconocimientos

@® Ranking Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa, MERCO
- FIFCO, empresa mas sostenible
de Costa Rica.
« FIFCO, empresa mas responsable
con el medio ambiente.

@ Licencia Esencial Costa Rica para las
marcas:
- Agua Cristal

@ Certificacion FSSC 22000 para el sistema
de gestion de inocuidad:
- Planta Cerveza
* FIFCO CAM
- Planta Refrescos

@ Certificacion BRCGS para el sistema de
gestion de calidad e inocuidad:
- Planta Retail

@ Certificacion de Heineken para laboratorio

de Calidad “Laboratory Star System”:
- Planta Cerveza

@ 150 22301 Sistema de Gestion de
Continuidad del negocio:
» Planta Cerveza

@® Reconocimientos PepsiCo
» Premio de Calidad Caleb Bradham en
categoria plata | Planta Refrescos
Innovation Silver | Planta Refrescos.
- PEP+ RPET Bronce | Planta Refrescos

@ Programa de Sello de Calidad Sanitaria
Ay A para entes operadores:
- Planta Refrescos

@ IS0 14001: 2015 Sistema de Gestion
Ambiental
- Planta Cerveza y BAS
- Planta Refrescos
- Planta Florida Retail
- Hotel W Costa Rica Reserva Conchal
- The Westin Reserva Conchal,
an All-Inclusive Golf Resort & Spa

@ IS0 14046 Huella de Agua
(organizacion y producto)
Planta Cerveza y BAS
Planta Refrescos
CEDI GAM
CEDI Rural
FIFCO CAM
Agua Cristal
Cerveza Imperial

ISO 14064 Huella de Carbono Organizacion
Planta Cerveza y BAS

Planta Refrescos

CEDI GAM

CEDI Rural

Planta Florida Retail

Hotel W Costa Rica Reserva Conchal

The Westin Reserva Conchal,

an All-Inclusive Golf Resort & Spa

ISO 50001 Eficiencia Energética
- Planta FIFCO Retail

INTE ISO 14067:2015 Huella de Carbono
de Productos

- Agua Cristal

- Cerveza Imperial

@ Certificacion de Zero Waste to Landfill

por Carbon Trust

- Planta Cerveza y BAS
« Planta Refrescos

« CEDI GAM

« CEDI Rural

« Planta Florida Retail

@® Certificacion de Sostenibilidad Turistica

del ICT
« Hotel W Costa Rica Reserva Conchal
» The Westin Reserva Conchal,

an All-Inclusive Golf Resort & Spa

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

@® Certificacion Audubon
« Reserva Conchal

@® Programa Sello de Calidad Sanitaria AyA
+ Reserva Conchal
* FIFCO CAM

@® Galardon de Bandera Azul Ecologica
- Categoria Playas, Playa Conchal
- Categoria Comunidades
- Categoria Hogares Sostenibles
- Categoria Areas Protegidas,
Refugio Nacional de Vida Silvestre
Mixto Conchal

@ INTE B5 Sistema para demostrar la
Carbono Neutralidad
- Planta Cerveza y BAS
« Planta Refrescos
« CEDI GAM
« CEDI Rural
- Planta Florida Retail
- Hotel W Costa Rica Reserva Conchal
- The Westin Reserva Conchal, an All-
Inclusive Golf Resort & Spa
« Reserva Conchal
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Nuestro compromiso con la calidad e inocuidad

FSSC 22000

Contar con un sistema de gestion de
inocuidad certificado en FSSC 22000
promueve la mejora del desempefio global
de la empresa en términos de inocuidad

y la calidad de los alimentos y bebidas

que se comercializan, asegurando el
cumplimiento de estdndares reconocidos
a nivel mundial; ademas, proporciona
confianza a clientes y personas
consumidoras, al mismo tiempo que se
contribuye con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En Costa Rica, Planta Refrescos y

Planta Cerveza de FIFCO tienen 10y 7
afios respectivamente de contar con la
certificacion FSSC 22000. En Guatemala,
FIFCO CAM tiene 3 aiios.

FSSC 22000 y su relacion
con los ODS

La disponibilidad de alimentos seguros
para las poblaciones garantiza el bienestar
al ingerir alimentos y bebidas elaborados
bajo un sistema de gestién de inocuidad
robusto (Objetivo #3 de los ODS), que a su
vez se traduce en reducir el impacto social
sobre la pobreza por incapacidad laboral
y pérdida de ingresos (Objetivo 1 de los
ODS).

La certificacion FSSC 22000 aumenta

la productividad y la disponibilidad de
alimentos y bebidas inocuos; contribuye a
formar sistemas alimentarios sostenibles
y resistentes, favoreciendo el acceso a
alimentos y bebidas inocuos hasta para las
poblaciones més vulnerables (Objetivo 2
de los ODS).

Al cumplir los requisitos FSSC 22000
reconocidos mundialmente, se abre

el acceso a los mercados nacionales e
internacionales, se ofrece trabajo decente
a los colaboradores, se optimizan los
procesos y se mejora la eficiencia en

la produccién de alimentos y bebidas
inocuos y de calidad, reforzando la
presencia en el mercado y apoyando con
el desarrollo econémico sostenible en el
sector de la industria alimentaria (Objetivo
8 de los ODS).

Con la gestion eficiente de los recursos y
las medidas de reduccién de la pérdida y el
desperdicio de alimentos en los procesos
de produccién (Objetivo #12 de los ODS), la
certificacion FSSC 22000 exige al Sistema
de Gestion de Inocuidad alcanzar una
administracion que fomente la reduccion
de las emisiones de GEI (Gases con

Efecto Invernadero) y la mitigacion de los
impactos del cambio climético, abordando
directamente el Objetivo 13 de los ODS.

Sello de Calidad Sanitaria
del Agua

A mediados de 2024 A y A otorgé a
Planta Refrescos el galardon celeste del
programa de Sello de Calidad Sanitaria
del Agua para Entes Operadores.

Este reconocimiento reconoce las
herramientas implementadas para la
optimizacion de la gestion del recurso
hidrico, por medio del mantenimiento y
mejora en las estructuras de los sistemas
de abastecimiento de agua, involucrando a
la poblacién en los temas ambientales.
Planta Refrescos obtuvo una nota de 97,5
puntos en los parametros obligatorios y 1
estrella blanca + 1 estrella azul.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Algunos de los premios
recibidos

En febrero de 2024 Planta Refrescos recibio
el premio Caleb Bradham categoria Plata
por su excelente desempeno durante el 2023
en las auditorias PepsiCo de calidad (QAS) e
inocuidad (AIB International), y por cumplir
los estandares de calidad.

El compromiso y la consistencia de Planta
Refrescos le hacen destacar entre los
embotelladores centroamericanos que
producen las bebidas de PepsiCo. En agosto
de 2024, FIFCO recibio 2 reconocimientos:

@ Premio Innovation categoria Plata por la
gestion realizada en Planta Refrescos al
producir Gatorade Zero de manera agil,
cumpliendo los requisitos de calidad
e inocuidad, envasando en un lapso
muy corto de tiempo y asegurando
la disponibilidad del producto en el
mercado local.

@ Premio PEP+RPET categoria Bronce. Por
segundo ano consecutivo se reconocio el
esfuerzo y la trayectoria de FIFCO por su
liderazgo como empresa comprometida
con el uso del plastico reciclado
bajo el cumplimiento de estandares
que aseguran las mejores practicas
ambientales y de manufactura.

Las marcas PepsiCo son evaluadas

en laboratorios internacionales y los
laboratorios internos de Planta Refrescos
y Planta Cerveza participan en pruebas
de proficiencia internacionales bajo las
categorias de microbiologia, sensorial y
parametros fisico-quimicos de calidad.
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Nuevas certificaciones y reconocimientos 2024

FIFCO es la empresa de bebidas
y alimentos #1 en sostenibilidad
gracias a metas ESG especificas
y medibles

La edicidén 2024 del indice de
Responsabilidad y Gobierno
Corporativo en Costa Rica ratifica
la solidez de la estrategia de
sostenibilidad de FIFCO, que
obtuvo el primer lugar en el
prestigioso ranking.

Esta medicion, elaborada por MERCO,
evalda el desempefio de las empresas en
las dimensiones Ambiental, Social y de
Gobernanza. La lista consta de un total de
100 empresas, cuya posicion se establece
al ponderar el criterio de directivos,
especialistas en responsabilidad
corporativa, analistas financieros,
periodistas, funcionarios de gobierno

y organizaciones no gubernamentales,
entre otros. Ademas de encabezar el
ranking general, FIFCO, por segundo aiio
consecutivo, se destaco como la empresa
mas responsable con el ambiente.

FIFCO y sus lideres destacan en
los prestigiosos rankings Merco
Empresas y Merco Lideres 2024

MERCO publicé su ranking anual de
empresas y lideres corporativos en Costa
Rica, el cual destaca a dos de las personas
integrantes del comité ejecutivo entre las
figuras mejor posicionadas del pais.

Rolando Carvajal, Director General; y
Maria Pia Robles, Directora de Relaciones
Corporativas, sobresalieron en la
clasificacién al ocupar los puestos 9y 21,
respectivamente.

Carvajal ingresa al top 10 del ranking de
lideres en su primer afio como director
de la compafiia de alimentos y bebidas,
puesto que asumid el 1° de enero del 2024.
Por su parte, Robles recibié una mencion
especial por debutar entre las 10 mujeres
mejor posicionadas en la lista.

El resultado obtenido en ambas
mediciones es reflejo del compromiso de
FIFCO por fomentar en todos sus niveles
un liderazgo holistico, que impulse la
creacion de valor desde una estrategia
de triple utilidad y la Sostenibilidad
Expansiva.

FIFCO destaca en el Top 3
de empresas mas atractivas
para trabajar en Costa Rica

]
Otros reconocimientos

@ Top 10 de empresas de alta confianza
y negocios en Costa Rica, por la revista
Estrategia y Negocios.

@ Empresa con el mejor clima
organizacional, por la revista Summa.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Primera generacion

de comunicadores
centroamericanos concluye
con éxito programa en
sostenibilidad promovido
por FIFCO e INCAE

FIFCO e INCAE Business School, por
medio de sus centros de impacto CELIS
y CLACDS, cerraron con éxito el primer
programa sobre sostenibilidad para
comunicadores centroamericanos.

Durante 5 sesiones en modalidad mixta,
30 profesionales de la comunicacion
lograron culminar este novedoso
programa educativo que les brindé
herramientas y conocimiento con el fin
de facilitar su labor diaria y coberturas en
sostenibilidad.

Se abordaron los principios
fundamentales, estrategias para lograr
la sostenibilidad ambiental y social; y 1a
importancia de colaborar con diversos
actores interesados, todo desde la
perspectiva de los comunicadores y sus
necesidades.

49

Somos FIFCO

(=}
(=
=
S
=

Gobernanza Social Ambiental Temas

Normas NIIF
S1y S2

Anexos

(=]
=
on
@
£
(]
1
=]
[%]
()]

Resultados
financieros

consolidados

relevantes
por egocio



Marco estrateégico

Alianzas expansivas

e Costa Rica Recupera

En un esfuerzo colaborativo del
sector bebidas, FIFCO se unio a el
Sistema Coca-Cola y Dos Pinos, junto
a la Fundacion ALIARSE. Se trata

del principal esfuerzo voluntario,
colaborativo del sector de bebidas,
cuyo objetivo es aumentar las tasas de
recuperacion del plastico colocado en
el mercado y aportar a las metas pais
mediante estrategias conjuntas de
recuperacion.

Plastico Circular

Desarrollado gracias a una alianza entre
FIFCO, PEDREGAL, CRDC, NESTLE,
VEINSA, INTEL, el Ministerio de Salud
de Belén y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD),
celebré su primer afio con un logro
destacado: la recuperacion de 40
toneladas de plastico no valorizable
que, de no ser por esta iniciativa,
habrian terminado en rellenos
sanitarios, el equivalente a llenar 80
camiones de basura con plastico.

Este pldstico, recolectado de comercios,

escuelas, salones comunales, iglesias

y empresas de Belén, fue transportado
de manera sostenible mediante un
camion eléctrico y transformado en
RESINS, un agregado sintético utilizado
como materia prima en la construccion,
contribuyendo asi a la promocién de la
economia circular.

Estaciones de reciclaje

FIFCO es parte de este proyecto

de la Alianza Empresarial para la
Sostenibilidad, “Estaciones de reciclaje”
cuyo objetivo es impulsar acciones
concretas para educar a las personas
hacia hdbitos mads sostenibles y
amigables.

Las estaciones de reciclaje se ubicaron
en las tiendas Walmart Alajuela, Cartago
y Guadalupe; recibiendo empaques post
consumo de plastico PET, aluminio,
papel, carton, tetrapack, electronicos

y polilaminados. Los residuos se
recolectan periédicamente para ser
reciclados por una empresa certificada

y autorizada, que cuantifica el impacto

y garantiza que van a ser parte de otros
procesos, entre ellos la economia circular.

® Miembro fundador de la Alianza

Empresarial para la Sostenibilidad.

Miembro fundador del primer fondo
de agua de Costa Rica: Agua Tica.

Miembro del Consejo Asesor de
Sostenibilidad (CAS) del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio de
Costa Rica (MEIC) en representacion
de Unidn Costarricense de Camarasy
Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP).

Miembro del Circulo de Empresas de
la Mesa Redonda Latinoamericana
sobre Gobierno Corporativo. Este grupo
es impulsado por la Organizaciéon
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OECD) y la Corporacion
Financiera Internacional (IFC).

El Circulo estd compuesto por 15
empresas de cinco paises, que han
demostrado su liderazgo y adoptado
buenas practicas de gobierno
corporativo.

® Miembro de la iniciativa “Global

Growth Companies”, del Foro
Economico Mundial. Creada en el 2007,

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

esta comunidad pretende involucrar
a empresas dindmicas, de alto
crecimiento, que tienen el potencial
para ser los lideres de la industria del
mafiana y para convertirse en una
fuerza motriz de cambio econdmico,
social y ambiental.

@ Miembro del Global Compact de las
Naciones Unidas desde el afio 2014.

® Miembro de la Comunidad GRI.
FIFCO apoya la misiéon de GRI de
empoderar a las personas tomadoras
de decisiones a través del Reporte
de Estandares de Sostenibilidad GRI
y su red de publicos de interés, para
tomar medidas hacia una economia y
mundo mas sostenible.

@ Miembro de la comunidad de
empresas SBTi (Science Base Target
Initiative).

@ Firmantes del Pacto Nacional por el
Cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible Costa Rica,
2016.
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Organizaciones a las que pertenecemos

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED).
Alianza Empresarial para la Sostenibilidad.
Alianza del sector de bebidas para mejorar la recoleccion de envases en Costa Rica.
American Society of Brewering Chemists (ASBC).

Asociacion de Productores e Importadores de Bebidas Alcoholicas

de Costa Rica (APIBACO).

Asociacion Camara Nacional de Comerciantes detallistas y afines (CANACODEA).
Asociacion GS1de Costa Rica.

Beer Institute.

Bolsa Nacional de Valores.

Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores (CCETV).

Camara Costarricense de Hoteles.

Camara de Comercio de Costa Rica (CCCR).

Camara de Comercio de Heredia.

Camara de Industrias de Costa Rica (CICR).

Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA) .

Camara Costarricense de Restaurantes (CACORE) .

Camara de Turismo Guanacasteca (CATURGUA).

Centrarse Guatemala.

Cerveceros Latinoamericanos.

Comité Tecnico Nacional de Inocuidad de los Alimentos de INTECO.

Comunidad de Empresas de Comunicacion.

Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social.

Costa Rican American Chamber of Commerce (AmCham).

Ecolones.

Foro Economico Mundial.

GRI Community.

International Life Sciences Institute (ILSI).

Jovenes por Costa Rica.

Master Brewers Association of America (MBAA).

Redcicla.

Red Local, Pacto Global Costa Rica.

Science Based Targets Initiative.

Siebel Institute.

Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).
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Somos FIFCO

Politica de calidad e inocuidad

Compromisos de nuestra politica

estratégico

Marco

Una politica corpora’gva (ue reﬂeja. e.l proposito FIFCO, a través de sus sistemas de Gestion de Calidad %éé
de FIFCO para cumplir con los requisitos de e Inocuidad Alimentaria, se compromete a: s58
Calldad.e mocmdad B ierecen q.UIeneS ® Elaborar, almacenary distribuir productos inocuos,
comercializan y consumen sus bebidas y auténticos y de calidad.

alimentos.
® Mantener personal y proveedores competentes

e involucrados.

Temas
relevantes
por egocio

® Promover su cultura de calidad e inocuidad.
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v aplicables. <
@ Establecer comunicacion eficaz con todas las
partes interesadas.
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Calidad e inocuidad

El 100% de los productos que produce FIFCO son evaluados
para verificar su impacto en la salud y seguridad de las personas

consumidoras.

:Como es el proceso de verificacion?

El compromiso de Planta Cerveza, FIFCO
CAM, Planta Refrescos y Planta Retail
para satisfacer al consumidor con bebidas
inocuas, auténticas y de calidad conlleva
ejecutar auditorias periddicas por medio
del departamento de auditoria interna

de FIFCO, donde se evaluian diferentes
criterios:

® RTCA 67.01.33:06 de Buenas Practicas
de Manufactura para alimento y
bebidas procesados.

® FSSC 22000 (aplica para Planta Cerveza,
FIFCO CAM y Planta Refrescos).

® BRCGS (aplica para Planta Retail).

® Las normas consolidadas de AIB para
inspeccion en embotelladoras de
bebidas (aplica para Planta Cervezay
Planta Refrescos).

® FSM (Food Safety Mandates) de PepsiCo
(aplica para Planta Cerveza y Planta
Refrescos).

Entre las auditorias externas de

inocuidad esta la certificacién FSSC

22000 realizada por organismos de
certificacion reconocidos (NSF e INTECO),
y que confirma el cumplimiento con los
lineamientos establecidos en las normas
(ISO 22000, ISO/TS 22002-1 y requisitos
adicionales de FSSC 22000).

En Planta Retail, por quinto afio
consecutivo se cuenta con la certificacion
de calidad e inocuidad que concede la
norma BRCGS, y en el 2024 se realizé bajo
la modalidad de auditoria NO anunciada,
en la cual, con el esfuerzo de sus
colaboradores, se obtuvo la nota maxima
posible que otorga la categoria (AA+).

Ademds, Planta Cerveza y Planta
Refrescos, reciben varias auditorias
externas anualmente, para asegurar

el cumplimiento de altos estdandares
solicitados por los socios comerciales:
Heineken: LSS (Laboratory Star System)
Diageo: LTO (Licences to Operate)
PepsiCo: AIB International, FSM (Food
Safety Mandates) y QAS (Quality Audit
System).

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Etiquetado responsable de nuestros productos

El empaque de los alimentos y bebidas que FIFCO produce, incluye los requisitos
obligatorios de etiquetado segiin las regulaciones aplicables. El etiquetado de productos
cumple con los requisitos de acuerdo con la legislacion y reglamentacion vigente
establecida por el Ministerio de Salud de Costa Rica, Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de Costa Rica, los Reglamentos Técnicos de Centroamérica, COFEPRIS y Secretaria
de Salud en México.

Como parte de la informacion relevante del etiquetado responsable de los alimentos
y bebidas comercializados por FIFCO se puede encontrar:

- Registro sanitario.
- Beneficios del producto (cuando aplique).
« Instrucciones de consumo

y almacenamiento.
« Nimero telefonico de servicio al cliente.
« Logo del Programa de Reciclaje.

- Leyendas precautorias de consumo
para bebidas alcoholica.

- Nombre del alimento.

- Lista de ingredientes.

- Informacion nutricional (cuando aplique).
- Contenido neto.

- Nombre y direccion del fabricante .

- Pais de origen.

- Identificacion de lote.

- Fecha de vencimiento.
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Seguridad y salud de las personas consumidoras

A través del Sistema de Gestion de la Calidad e
Inocuidad de las plantas productoras de FIFCO se da
la implementacion y mantenimiento de programas
de calidad e inocuidad que cuidan a la persona
consumidora al incorporar diversos procedimientos.

Procedimientos de calidad e inocuidad.

Evaluacion de proveedores y materias primas

Prevencion del fraude alimentario.

Evaluacion y control de peligros en las etapas de produccion.
Defensa de los alimentos.

Limpieza y desinfeccion.

Planes de muestreo microbiologico, fisico-quimico y sensorial.
Analisis de causa raiz e implementacion de acciones correctivas y preventivas.
Trazabilidad y retiro/recuperacion de productos.
Manejo integrado de plagas.

Higiene y capacitacion del personal, entre otros.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia y Otros Resultados Integrales

(En Millones de Colones) 0 m§
Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023 % g.‘g
23
Nota 2024 2023 752
Ventas netas 24 ¢ 823.950 827.387 g‘i 8
Costo de las ventas 403.590 425.606
Utilidad bruta 420.360 401.781
Gastos de ventas y mercadeo 18 193.657 185.860
Gastos generales y administrativos 19 83.788 81.704
Gastos de operacion 277.445 267.564
Utilidad de operacion antes de otros gastos 142.915 134.217
Otros gastos, neto 13.873 6.768
Utilidad de operacion 129.042 127.449
Gastos financieros 21.816 26.723
Ingresos financieros (860) (887)
Diferencias de cambio, neto (1.285) (9.216) _
Ganancia en participacion de asociadas, neto 10 (16.409) (19.262) s
Utilidad del periodo antes de impuestos 125.780 130.091 @
Impuesto sobre la renta: 21 =
Corriente 42435 40.612 <
Diferido (2.663) (5.787)
Total impuesto sobre la renta 39.772 34.825
Utilidad del periodo ¢ 86.008 95.266
Otros resultados integrales: -
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente al resultado del periodo: o
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la controladora ¢ (5.533) (23.931) A
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la no controladora (552) (4.555)
Otros resultados integrales del periodo (6.085) (28.486)
Resultado integral total del periodo ¢ 79.923 66.780 -
Utilidad atribuible a: <
Propietarios de la controladora ¢ 69.377 77.619 2
Participaciones no controladoras 16.631 17.647 8
¢ 86.008 95.266
Resultado integral total atribuible a:
Propietarios de la controladora ¢ 63.844 53.688 L
Participaciones no controladoras 16.079 13.092 =
¢ 79.923 66.780 B
= (7]
Utilidad basica por accién 17d ¢ 80,67 89,11 =%
Las notas que acompanfan a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
*Si desea ver el reporte completo con -
sus respectivas notas, puede descargar el 2
documento ingresando a www.fifco.com £

seccion inversionistas.
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Los comentarios que se presentan corresponden a los periodos comparables de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Ventas Netas

Las ventas netas se mantienen en linea con

el ano anterior. Se muestra un impacto
desfavorable por el efecto de conversion en
operaciones fuera de Costa Rica y el segmento
inmobiliario, mayores dinamicas comerciales
en Cerveza Costa Rica, menor volumen en
EE.UU., asi como menores ventas inmobiliarias
parcialmente compensado por ingresos por
aperturas de nuevas tiendas de Retail, efecto
favorable de precio en EE.UU. y Panificacion,
mayor volumen en México e ingresos hoteleros.

Utilidad Bruta

En Centroamérica, mayores precios promedios
en Costa Rica Centroamérica y EE.UU. en todas
las categorias a excepcion de cerveza, mayor
volumen en refrescos y bebidas alcoholicas
saborizadas, costos favorables en Costa Rica

y Centroamerica, fletes favorables en EE.UU.
neto de absorcion. En alimentos se refleja un
aumento en ventas de conveniencia por mas
tiendas, mas transacciones y mayores precios,
y mayor volumen, mezcla geografica favorable y

mayores precios en frijoles con menores costos.

Gastos de Operacion

Los gastos de operacion crecen al 3.6%
principalmente por el efecto inflacionario en
salarios y costos logisticos.

Utilidad de Operacion
antes de Otros Gastos

La utilidad de operacion aumenta un 6.5%
principalmente asociado al resultado operativo
del segmento bebidas que crece 6.3% y mejor
desempeno en alimentos.

Otros Gastos, Neto

Los otros gastos aumentaron 7,105 millones de
colones principalmente por un mayor deterioro

de intangibles en el negocio de Estados Unidos.

Gastos Financieros, neto

Favorable 4.880 millones de colones por la
recuperacion de comisiones bancarias de
periodos anteriores.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Ganancia en Participacion
de Asociadas, neto

Desfavorable principalmente por un resultado
operativo menor en Comegua por menores
exportaciones.

Utilidad Atribuible a Propietarios
de la Controladora

La utilidad neta cerrd con un decrecimiento
de -10.6% principalmente por mayor deterioro
de intangible en EEUU, menores ingresos de
companias asociadas, menor ingreso por
diferencias cambiarias y mayor tasa efectiva
de impuesto de renta neto de la favorabilidad
en la Utilidad de Operacion y menores gastos
financieros.
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacién Financiera
(En Millones de Colones)
31 de diciembre de 2024 y 2023

(72
Activo Nota 2024 2023 @ 3-8
Efectivo y equivalentes de efectivo 4 ¢ 33.038 21.258 'g_E,'g
Cuentas por cobrar, neto 5 86.131 89.785 = gé
Inventarios 6 96.145 84.861 @ = g
Anticipos a proveedores 1.374 1.310 -4 (=]
Desembolsos pagados por anticipado 7 23.298 19.606
Porcién corto plazo documentos por cobrar a largo plazo 8 - 5.338
Total activo a corto plazo 239.986 222.158
Documentos por cobrar a largo plazo 8 5.128 -
Propiedades de inversion 9 37.997 36.578
Inversiones en asociadas y otras 10 60.560 58.238
Propiedad, planta y equipo, neto 1 384.051 350.671
Activos por derecho de uso, neto 20 25.696 21.457
Activos intangibles, neto 12 123.963 137.599
Crédito mercantil 12 14.434 21.935
Otros activos 1.226 1.688
Impuesto sobre la renta diferido 21b 23.029 24.123
Total activo a largo plazo 676.084 652.289 5
Total activos ¢ 916.070 874.447 =
Pasivo y Patrimonio =
Porcioén corto plazo de los préstamos a largo plazo 13 ¢ 38.768 57.919 <C(
Bonos por pagar 14 50.000 -
Pasivo bajo arrendamiento corto plazo 20 8.361 7.073
Cuentas por pagar 15 65.343 61.382
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 16 36.533 36.874
Impuestos sobre la renta por pagar 6.280 10.800
Otros impuestos por pagar 14.585 14.327 =
Adelantos recibidos de clientes 8.678 6.725 K}
Total pasivo a corto plazo 228.548 195.100 3
Adelantos recibidos 1.000 1.106
Préstamos bancarios a largo plazo, excluyendo la porcién corto plazo 13 211.674 167.209
Bonos por pagar a largo plazo, excluyendo la porcién corto plazo 14 - 50.000
Pasivo bajo arrendamiento largo plazo 20 16.501 13.164 S
Impuesto sobre la renta diferido 21b 31.951 35.138 =
Total pasivo a largo plazo 261.126 266.617 c
Total pasivo ¢ 489.674 461.717 3
)
Patrimonio: 17
Capital en acciones comunes ¢ 86.216 87.706
Menos: acciones en tesoreria a su valor nominal 353 1.490 .
Capital en acciones en circulaciéon 85.863 86.216 =
Reservas 15.542 21.374 0
Utilidades no distribuidas 281.677 261.570 g !
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 383.082 369.160 o i‘
Participaciones no controladoras 43.314 43.570 =0
Total patrimonio 426.396 412.730
Contingencias 25, 26 - -
Total pasivo y patrimonio ¢ 916.070 874.447
Lo rot e o estados fnand g e intearal de los mi *Si desea ver el reporte completo con .
as notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos. SUS respectlvas notas, puede descargar ol 8
documento ingresando a www.fifco.com j;:

seccion inversionistas.
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Los comentarios que se presentan corresponden a los periodos comparables de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Activo Circulante

El activo circulante incrementa 8,0%,
principalmente por mayor nivel de efectivo e
inventarios.

Activo Largo Plazo

Los activos a largo plazo aumentan 3,6%
producto de inversiones en activos fijos 'y
obras en proceso principalmente en Costa
Rica y Guatemala neto de una disminucion
en los activos intangibles y crédito mercantil

consecuencia del registro de deterioro en EE.UU.

Pasivos a Corto y Largo Plazo

El pasivo aumenta 6.1% debido a un mayor nivel
de endeudamiento en términos absolutos.

Patrimonio Atribuible a los
Propietarios de la Controladora

El patrimonio atribuible a la Casa Matriz
crece 3,3% por efecto de los resultados
del periodo, neto de pago de dividendos y
el efecto del tipo de cambio a nivel de las
reservas.
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1. Principales Resultados Financieros

Somos FIFCO

Estratégico

Marco

FIFCO | Ventas netas

(cifras en millones de colones) Bebidas

@ Efecto negativo de la conversion de las operaciones fuera de Costa Rica.

8
(%2}
86"
R.OZ2
=09
=SS0
wesc
.S o
- )

@ Ventas en USA ligeramente menores.

@ Mayor volumen de BAS (Costa Rica y México), Carbonatadasy Funcionales. ggg’
827.387 10.313 823.950 =
(10.462) (3.288) Alimentos
@ Aumento en ventas de formato de conveniencia por mas tiendas, mas E
(3.437) transacciones y mayores precios. £
® Volumen, mezcla, precios y descuentos favorables en frijoles,
neto del impacto de conversion.
Inmobiliario
2023 Bebidas Alimentos  Inmobiliario 2024 @ Al estar los ingresos denominados en dolares, conversion afecta §
negativamente. 3
8
® Menores ventas de producto inmobiliario (ventas de parcelas de
desarrollo en 2023). w
@ Mayor ocupacion en el Westin y mayores tarifas en ambos hoteles. §§
=h
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nl]ﬂﬂ& | Principales Resultados Financieros

FIFCO | Utilidad de Operacion*
(cifras en millones de colones)

134.217

2023

7.466 3.728
I | [ ]
(2.496)
+8.698
Bebidas Alimentos Inmobiliario

142.915

2024

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Bebidas

® En Costa Ricay Centroamérica, se refleja crecimiento en
todas las categorias, con mayor margen, menores costos
de produccion y contencion del gasto.

@ Utilidad de operacion en Estados Unidos crece ligeramente

por mezcla en producto maquilado, mayores precios,
menores gastos de mercadeo y transporte.

Alimentos

® Mayor volumen de frijoles y kétchup con mezcla geografica
favorable, aumentos de precio y menores costos.

Inmobiliario

® Al estar los ingresos denominados en dolares, conversion
afecta negativamente.

® Menores ventas de producto inmobiliario (ventas de parcelas
de desarrollo en 2023).

@® Mayor ocupacion en el Westin y mayores tarifas en ambos
hoteles.

* Antes de otros gastos.
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ul]ﬂﬂ& | Principales Resultados Financieros S

e o o Otros gastos, neto

FIFCO | Utilidad neta atribuible a accionistas . _ o _

(cifras en millones de colones) ® Mayor registro por deterioro de intangibles en el negocio

de Estados Unidos.

8
73

8SR
R.23
=09
=SS0
wesc
.S O
- )

Gasto Financiero, neto
1619 6169 3.574

— .. 69377 @ Favorable principalmente por reembolso de excedente en cobro de wé%
(5.372) (6.062) (2.853) (3.698) comisiones bancarias. §§§
Diferencias de Cambio -
-8.242 =
> @ Desfavorable por una menor apreciacion del colon (-¢1415; -2.7%) en 2
2024 vs. 2023 (-¢7511; -12.5%), sobre la base de la posicion pasiva neta g
en moneda extranjera.
Asociadas z
2023 utilidad Ot Gasto  Diferencias Asociadas Impuest 2024 . -
e o;Ix;r:cién ga.:?:s ﬁnaﬂzigro, dleecr:rrrllg?os sociadas :inep:lee:t: ® Menores resultados de Comegua, aunado al efecto de conversion.
neto ©
Impuesto de Renta .
@ Mayor provision de ISR por mejores resultados operativos en 2024 -
y ajuste de valorizacion de créditos fiscales en EE.UU.
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Principales Resultados Financieros

Somos FIFCO

Estratégico

o
O
bt
[1°}
=

Dividendos alcanzan maximo historico con +$91mm pagados, en el contexto de un balance fuerte

28%
B22
| | g E 2
FIFCO | Dividendos por accion FIFCO | Dividendos pagados BES
(colones)
55,0 25
Aio CRC mm USD mm indice Pago* Rentabilidad %gg
46,0 2015 22,4442 1,5 46,5% 3.5%
G 2016 24,831 44,8 45,5% 3.4%
! =
2017 27,959 48,9 45,9% 31% £
2018 27,386 46,9 61,7% 34% E
30,0 298 305 ' ’ e ° =
26,5 26,0 2019 27705 475 56,1% 4.4%
23,9 2020 13,962 23,8 931% 31%
s 2021 23,272 370 43.% 4.6% =
’ 2022 35,498 54,7 bt4,5% 6.0% A
2023 39,908 73,6 49,2% 71%
2024 47332 91 60,2% 72% g
CAGR** 8.6% 91% 2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -
* Dividendos pagados / Utilidad Neta Atribuible a Accionistas (excluyendo extraordinarios %?

como ajustes por deterioro)
** Tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR por sus siglas en inglés)
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Principales Resultados Financieros

Somos FIFCO

Estratégico

Marco

FIFCO | Evolucion de endeudamiento*

Bebidas y Alimentos FIFCO

8
73

8SR
R.23
=09
=SS0
wesc
.S O
- )

36 38 38 38 38 40 m%%
1.200 32 32 33 33 30 30 30 59 3,5 £ §§
Py e 2’ 27 26 26 26 |30 e
= 1.000 | 25 <
o~ ’ 20 2 .
et 2,1 21 20 21 2 Vo= =
3 800 19 19 20 20 19 18 16 17 W 1,9 15 g
2 3675 $642 T | 0,5 2
5 ¥603 $577 70204575 $591 $612 76183623 s <
Gé) 600 $571 ¢530 $488$5°6$509$512$551 i
© -015 ©
S 400 10 5 i
_g _115 - i
= 200 -2,0 3
-2,5
- -3,0 )
: AT AN LIRS %) b qh b &
Q\C Q\C\x\ \\)“ r,eQ \\\z T '), '), \x\% “1' Q \‘\a ¢ ‘\'), Q S 5
M Deuda (USSmm)  =O- Deuda Neta / EBITDA == Deuda Neta / EBITDA
Bebidas y Alimentos FIFCO Referencia Industria ** "

* Para efectos de presentacion, endeudamiento total referenciado en USS equivalentes.
** Referencia promedio simple de tres jugadores globales de industria de cerveza.
Dato de Diciembre 24 replica Setiembre 24 (Pendiente actualizacion de mercado)
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Nuestras prioridades estrategicas en 2024

Alineados con los objetivos estratégicos y vision del negocio, la compania definio 3 prioridades corporativas para el ano 2024

estratégico

Marco

2023 2024
|
T ) Recalibrar los negocio

!

Resultados
fnancieros
consolidados

Fortalecer los mercados _gonsolidados,
enfocados en la iInnovacion

relevantes
por negocio

Temas

Ambiental

Impulsar la agenda de expansion

Gobernanza

Continuar con operaciones eficientes,
agiles y digitalizadas
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Informe de gestion | Temas relevantes por negocio

IFCO fortalece su posicién en
Flos mercados donde ya opera

mediante la innovacion constante
en productos y servicios. Esto implica,
anticipar las necesidades de las
personas consumidoras, desarrollar
soluciones creativas que responden a
las necesidades cambiantes de las y los
clientes, aprovechando nuevas tecnologias
y tendencias para mantener la ventaja
competitiva y generar mayor valor para
los distintos publicos.

Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion

@ Prioridad 1 FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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| Nuestras marcas / Cervezas Fortalecer los mercados consolidados,

enfocados en la innovacion

Somos FIFCO

Marcas resilientes y sostenibles

estratégico

Marco

Resultados
financieros
consolidados

Conecta_mos con nqestros
consumidores gracias a:

: =)
\ g §n
vinum | 3]

y jjs
s

(2]
1}
5
-

| Propuestas de valor renovadas £

g

' Creacion de experiencias -

f CENESEE ' Marcas con proposito 5

| E

pun—— S o h 4 | ? Impulso a nuevos canales -

musi CAL ALF ; | 5 on L fIC . =
i « v , BAMBOO y mayor digitalizacion =
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Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion
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Somos FIFCO

FIFCO Costa Rica

estratégico

Marco
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| Nuestras marcas / Cervezas Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion —
_ 8

Imperial
Durante el 2024, Imperial, la cerveza mas iconica de Costa Rica, celebro en Historias para celebrar égé
grande los 100 anos de la marca, con distintas acciones que conectaron Es
emocionalmente con todas las generaciones que disfrutan de Imperial. En agosto se lanzo una coleccion unica

en la region con 50 latas coleccionables
donde se rendia homenaje a las mejores
historias costarricenses de los ultimos
100 anos.

o
(%)
3o
S on
o
s

S
2

=)
2o

Se alcanzo 35 puntos de poder de

Por primera vez en estos 100
marca (Brand Power), lo cual es una

El ano inicio con el refuerzo

del atributo de la calidad y el anos 5¢ abnerpn las‘puertas cifra historica y es el mejor puntaje en %
diferencial de la competencia: jLa dea ceryecetia y s de 800 los diltimos 3 ax:"los ue hja al?:anzajdo la £
frescura de la cerveza Imperial! consuml'dores tvieron . marca. Esta colecci?)n de 50 disefos :
La campania retrato el proceso de ?portunldad d.e realizar ademé;s de traer excelentes resultad’os
distribucion y entrega, recordandole I'El.Tour Iperia’, donde fue reconocida en premios de ublicid;d
a la persona consumidora que esta vmeronsl proceso de . con plata en me'orpdiseﬁo de epm aque —
nE I_A va de la cerveceria directo hacia sus produccion de la cerveza mas bronp e ditori pRatey §
fresca de Costa Rica. ce en mejor uso editorial. e

manos.

CERVECERIA
A TUS MANOS

Se lanzo la ruta de la frescura,
donde mediante un camion
cisterna, el equipo repartié 7.000

Gobernanza

-
ac I

é vasos con cerveza fresca en mas de
: 40 puntos de venta. ! -

: = ¢ .’»‘}E —
a T, A RO s g o .__; 6 :
| ol uLTRA-:-

3 jma

g l o g
| Imperia %
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A inicios de diciembre, se
festejo en grande con 99
activaciones en puntos de
venta y el 14 de diciembre

se cerro con la gran fiesta,

la ndmero 100. Con mas de
15.000 asistentes, entre
consumidores, clientes,
prensa y lideres de opinion,
fue todo un éxito memorable.

Prioridad 1
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

El iltimo regalo de los 100 anos

La celebracion se cerro con el “altimo regalo
de los 100 ainos”, la emblematica aguila
Imperial se convirtio en una figura armable
de 1.000 piezas exclusiva para las personas
consumidoras mayores de edad fieles a la
marca.

71
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| Nuestras marcas / Cervezas / Imperial

®

Proyecto “De Vuelta a Casa”

La problematica

Imperial identifico un problemay esta
tratando de proteger el entorno natural
que define a Costa Rica. Se trata de la
extraccion masiva de conchas marinas,
incentivada por el turismo local e
internacional, esta generando un impacto
devastador en los ecosistemas marinos.
Esta practica pone en riesgo el delicado
equilibrio de las playas, habitat de

especies esenciales para la biodiversidad y

base del turismo sostenible.

Segin la Dra. Yolanda Camacho, biologa de

la Universidad de Costa Rica, este problema

afecta de multiples maneras, entre ellas, la

erosion acelerada, al reducirse la presencia

de conchas, las playas pierden estabilidad
estructural, haciéndolas mas vulnerables
a fenomenos climaticos extremos y al
aumento del nivel del mar. Ademas, una

alteracion de habitats marinos: las conchas

cumplen un rol clave en la formacion de
estructuras calcareas, fundamentales para
organismos como los corales, pérdida

de refugios para especies clave como

los cangrejos ermitanos, esenciales para
la cadena alimenticia local, quienes
dependen de las conchas como refugio;

i 3

desequilibrios quimicos del océano, dado
que las conchas evitan la acidificacion

del agua marina. La acidez altera la
disponibilidad de nutrientes esenciales
como el hierro y el nitrégeno, interfiriendo
en la reproduccion de especiesy en la
capacidad de organismos marinos para
formar esqueletos y conchas de carbonato
de calcio.

En 2023, mas de 5 toneladas de conchas
fueron decomisadas en los aeropuertos
Juan Santamaria y Daniel Oduber. La
dificultad para determinar el origen

de estas (Pacifico o Caribe) hace que
terminen enterradas.

La clasificacion de conchas requiere el
conocimiento especializado de bidlogos,
cuya formacion puede tomar mas de 15
anos, y la dedicacion absoluta: analizar
350 kilos de conchas podria demandar

6 meses de trabajo a tiempo completo.
Frente a este panorama, miles de conchas
permanecen almacenadas o en el peor
de los casos, enterradas, mientras

los ecosistemas marinos sufren las
consecuencias de su pérdida.

L% 0

Prioridad 1 \

Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

La respuesta de Imperial: ciencia, innovacion y colaboracion

nte esta problemadtica, FIFCO y su

marca Imperial, en alianza con el

Ministerio de Ambiente y Energia
por medio del Sistema Nacional de Areas
de Conservaciéon (MINAE-SINAC), AERIS,
gestor del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, y la Universidad de
Costa Rica (UCR), presentaron una
solucion basada en la tecnologia y la
cooperacion interinstitucional, plasmada
en el documental “De Vuelta a Casa”, un
proyecto que no soélo visibiliza esta crisis
ecoldgica, sino que también ofrece una
solucidn real.

En el corazdn de esta iniciativa se

encuentra una innovacion revolucionaria:

una aplicacién de inteligencia artificial,
desarrollada por Imperial, capaz de
identificar en segundos si una concha
pertenece al Pacifico o al Caribe, con
una precision superior al 90%. Para su
desarrollo, se cre6 una base de datos
Unica de 18.500 imagenes de conchas
recolectadas con la ayuda de mas de 200
voluntarios. Este modelo, que se aprendi6
a través de miles de iteraciones, permiti6
clasificar 36.000 conchas en un tiempo
récord, logrando un avance que antes era
impensable.

Por primera vez, las conchas incautadas

no terminaron enterradas. En un solo
dia, todas las conchas decomisadas
durante un afio fueron devueltas al mar,
restaurando su papel en los ecosistemas
marinos del Pacifico y del Caribe. Este
logro no solo vacié los contenedores de
los aeropuertos, sino que marco el inicio
de un cambio profundo en la manera de
abordar este problema ambiental.
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| Nuestras marcas / Cervezas / Imperial Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion —
3
V4 ’ L4 %
Mas alla de la restauracion: @
un compromiso con la prevencion
Aunque devolver las conchas al mar es un olif”
hito vanguardista, el verdadero cambio r ég

radica en evitar que sean extraidas de los
ecosistemas. El documental “De Vuelta a
Casa” busca educar al publico y transformar
la percepcidn de las conchas marinas: no
son recuerdos turisticos, sino piezas clave
del engranaje ecolégico que sostiene la vida
marina y el bienestar de las comunidades
costeras.

reVUELTA
rCASA

Jmperial

:Por qué Imperial?

o
La filosofia ‘Pura Vida' no es solo un lema; Imperial y “De Vuelta a Casa” instan a -
es la guia de Imperial. Su compromiso con todas las personas costarricenses, turistas
el medio ambiente no es nuevo, es parte  y empresas a convertirse en embajadores %
de su ADN; de su identidad, de la marca de la biodiversidad marina, a tomar =
que representa lo mejor de Costa Rica. decisiones responsables y a unirse en S

la proteccion de las playas que son el

Este proyecto es orgullo nacional 'y orgullo de Costa Rica. Cada concha cuenta L
un ejemplo de liderazgo y alianzas. y cada accion, por pequena que parezca, %
Desde pequenas acciones locales hasta marca la diferencia en la conservacion del gffi
iniciativas de gran escala, la meta es planeta. 25

construir un futuro sostenible para todas
las personas, inspirando a mas gente a
unirse al cambio.

Para mas informacion sobre “De Vuelta a
Casa”, sus logros y como unirse a la causa:
imperial.cr/devueltaacasa/

VEAEL VIDEQ'"

Temas

Ambiental
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Bavaria

Somos FIFCO

Iniciando 2024, Bavaria construyo en el
de “Recompensa’, para finalizar el ano
en el de “Celebracion”.

estratégico

Marco

Bavaria se apropio del verano y las vacaciones con #21 , Casa Bavaria
“Senales”, una campana que promovia detenerse, ' /
disfrutar el momento y darse cuenta que estamos i 4 Casa Bavaria unio a
rodeados de senales ; : / ‘ los consumidores para

que son sindnimo § o . e ) Ik e transmitirles el disfrute y la
de abrir una Bavaria &g 23 .CA3A . celebracion premium que

y pasarla bien. Un I AN : "5l representa la marca no solo
esfuerzo que logro | T B e Lo, 4 por su cerveza, sino por sus
superarlametadeDCV | @ le &) e » N pilares como moda, arte,

en un 273% vy el alcance W (2 D = gastronomia y mas. , . o Abriy Festeja
de la marca en un " ol Sy’ e &
380%.

Resultados
financieros
consolidados

relevantes
por negocio

Temas

Ambiental

EL 2024 se cerro con “Abriy
Festeja” y su mensaje “Donde
. ZLa R _ T -7 seabre una Bavaria, se abre
BAVARIA Y LA CULTURA ALEMANA W " ; v - b . i la celebracion”, posicionando
14 6! am PR la cerveza como la mejor
Para destacar las raices que comparte Bavaria con _ o - " .- Fr _ ] compania para la época de

SEGUI LAS SENALES

¥ ABR] UMA BAVARIA

la cultura alemana, en agosto se lanzo la campana s j g RS OETS ' w cierre de ano. Ademas, se
“Temporada Cervecera”, un proyecto que destaco el : _ A : Y A ok | lanzo la nueva presentacion N
4 momento de celebracion y disfrute. Se innovo ademas - atTSE T, X, ¥ edicion especial de 750 ml. =
- -| con Bavaria Oktoberfest, una cerveza edicion limitada, _ !\ _ . : 3 3
| tipo lager muy reconocida en Alemania y cuya recetafue | - Y M '5-_.. | TR r ¥ oF Wi = Moondance
todo un éxito. " (¥ ' e
; 3 3 =
: \ Wiy _ : Finalmente, Bavaria premio a 2
Adicionalmente llegb el Jardin Cervecero, un evento ¥ B s S an R DEGT algunos de sus consumidores 5
R x hi? i~ - o ™ < x i =’ 4 N =
~ | inspirado en la herencia alemana con musica, = - P Y : [ 4 W=  |levandolos a vivir la

gastronomia, tradiciones y una experiencia de la \ o NGEET-. _ : 3 : S B experiencia de la fiesta mas
temporada en su maxima expresion. T N, S - S .| grande de fin de ano en
Guanacaste: MOONDANCE.
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| Nuestras marcas / Cervezas Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion —
— La Clave Boveda Pilsen -
Pilsen g
. Durante el segundo semestre del ano, para Como parte del lanzamiento 8
Pilsen es la cerveza de los compas desde 1888, Pilsen, construy6 sobre su sabor Gnico, un sabor  de la campana 'La Clave',
y eso hace que la amistad sea un pi[ar fundamental para la marca. que tiene su clave en la amistad. Por eso nacio se cre0 una experiencia de
la campana “La Clave”, disefada para hablarle marca Unica: “La Boveda b%
directamente a los compas y resaltar que el Pilsen”. En esta activacion, los SF
secreto del sabor Gnico de Pilsen esta en la participantes podian ingresar 2%

San Valentin al dar la clave del sabor Gnico.

conexion y los momentos compartidos.

COMPAS

PARATODA .

En febrero, Pilsen se enfoco en el
Dia de San Valentin y la amistad.
Fieles al posicionamiento, se
destaco este rol en una fecha
clave del calendario cultural.
Pilsen logro que los compas

se reunieran para compartir
experiencias unicas, y ademas se
lanzo un packaging en forma de
corazon, que contenia la mejor

Resultados
financieros
consolidados
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ELHOY DICE:

HOY Q“E cerve?a para (.jisfrutar y ce'lebrar g
ese dia especial entre amigos. ;é
ELHOY
. . . . Ferias Pilsen Desde el inicio del afo hasta julio, se disfruto de

C?r? i posmonaml.enjco cada vez mas LAS FERIAS PILSEN: una celebracion tnica con las _
et recorToFlTlento que crece latas de edicion especial, disenadas para honrar §
IR B Cly Gl il CunEEEnels @ & las costumbres y tradiciones de los compas en B
ST Tl B 95 GO [ R Santa Cruz, San Carlos y Liberia. Estas ediciones
Jilzeles pie disfrutar‘el YETENOIASHAECIO especiales estuvieron disponibles en cada region %
B Gl (LI CLIEE proErez un mes antes de las ferias, permitiendo a todos los §
por ELHOY, un personaje impulsado compas sumarse a la fiesta y celebrar con orgullo 8
por inteligencia artificial. ELHOY fue lo mejor de cada zona.
disenado para conversar y ofrecer o
recomendaciones Gnicas basadas en los Como era de esperarse, los compas disfrutaron al E%
gustos y preferencias de cada persona, maximo: desde conciertos internacionales hasta la g;

utilizando inteligencia artificial. jUna
forma innovadora de vivir el verano con
los compas!

tarima exclusiva Pilsen, un verdadero territorio de
compas con la mejor misica de talento nacional.
iLa presencia se sintio en cada rincon, llevando la
experiencia Pilsen a otro nivel!

Anexos
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Heineken

Somos FIFCO

estratégico

Marco

En 2024, Heineken fortalecio su presencia en el mercado costarricense,
destacandose por su innovacion y su capacidad para crear experiencias tinicas y

memorables. A través de eventos y campanas estratégicas, Heineken logro crecer, Competencia 8838

reafirmando su posicion como una de las marcas mas reconocidas en Costa Rica. Heineken Draft Challenge ELE
*

a - S

£3

Gira de Sampling Patrocinio UEFA Champions League . égf&_’”

de Heineken 0.0. r 228

Heineken lanzo la promocion “Londres te llama”, campana La marca fue la

A inicios de 2024, se en la que las personas consumidoras participaron para duena de la fiesta

promovié Heineken 0.0 ganar un viaje a Londres y disfrutar de la gran final nocturna con %
a través de su gira de de este torneo. La campana tuvo presencia 360 en tres ediciones 2
sampling, recorriendo las medios digitales y puntos de venta, incentivando a los de Heineken =

principales playas participantes a comprar productos Heineken y registrar Green Nights, ~
=1, del pais. sus codigos. ofreciendo
— energia, " La segunda edicion de esta
T Miles de En Costa Rica, la gran final se vivio en el evento Heineken misica y [T | competencia fue un éxito rotundo.
ULEL'-, personas Champions Town, que reunio a mas de 2,000 personas e experienci_as )
:“’?*‘ E consumidoras incluyo experiencias exclusivas como juegos interactivos y exclusivas. | 69 puntos de venta de todo el pais se

et a8 masica, creando un ambiente festivo y emocionante para inscribieron, capacitaron y compitieron
gran sabor de los verdaderos fans. f por lograr llegar a la gran final de

Heineken sin este desafio. El bartender ganador,

alcohol. del hotel Marriott Los Suenos, tuvo la

oportunidad de representar a Costa Rica
por primera vez en el Global Bartenders
Final en Amsterdam. Las personas
consumidoras votaron por sus bares
favoritos y aprendieron sobre el servido
perfecto de Heineken, un pilar clave en
el fortalecimiento de las credenciales de
calidad de la marca.

Gobernanza

Normas NIIF
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| S
Coors Sol
En 2024, Sol fortalecio su presencia en comunicacion y experiencias de marca en el
mercado costarricense, potenciando su constante crecimiento y conectando de manera g
efectiva con sus consumidores, posicionandose como una marca vibrante y distintiva. e
=3
A través de su presencia digital, la marca fortalecio su gé%

imagen como una opcion ideal para refrescar en cualquier
ocasion, consolidandose dentro del mercado cervecero
costarricense.

relevantes
por negocio

Temas

Ambiental

Tg‘f
3
Experiencias Esta celebracion tradicional mexicana %
se vivio con Sol a través de una serie S
Sol celebro con fiestas y una plataforma de fiestas tematicas y activaciones §
propia de marca, los solsticios de junio en restaurantes mexicanos, donde
y diciembre, resaltando la energiay la destacaron elementos como altares L
conexion con el sol. Adicionalmente, de muertos, catrinas y una atmosfera =
participo por primera vez en el evento vibrante. Ser parte de estas experiencias §§
Oktober, con una propuesta de mezclas le permitio a la marca consolidar su =37
de sabores mexicanos. Respecto a la presencia en un ambiente festivo y

gastronomia mexicana, Sol participo en Taco = enfocado en consumidores jovenes.
Week 2024, donde fue protagonista de una
experiencia nueva para los consumidores.

Anexos



Informe de gestion | Temas relevantes por negocio

| Nuestras marcas / BAS

®

Bebidas Alcoholicas Saborizadas (BAS)

La categoria de Bebidas Alcoholicas Saborizadas ha experimentado
un notable crecimiento en la mayoria de las regiones.

ctualmente, el portafolio de

RTD's de FIFCO esta presente

en Costa Rica, Guatemala,
El Salvador, Panama, Honduras,
Republica Dominicana, México y
Nicaragua. Con el objetivo de fortalecer
su presencia en Panamad, FIFCO
estableci6 una nueva alianza comercial
con Heineken Panama, que se
encargara de la distribucién exclusiva
del portafolio en dicho pais.

El 2024 fue un afio significativo

para BAS, ya que se alcanzé un hito
histérico, superando los 2 millones

de cajas vendidas. Este logro marca
un importante avance para la
empresa y categoria ya que refleja el
crecimiento y aceptacién del mercado,
consolidando la posicidn de liderazgo
en la industria de BAS.

La innovacion ha sido clave para alcanzar
el objetivo de convertir las marcas de la

categoria en lideres en los mercados donde

se comercializan.

Las tres principales marcas que han
lanzado innovaciones significativas
contribuyendo al crecimiento del volumen
de la categoria son: Smirnoff con Smirnoff
Smash, Adan&Eva con los Signature
Cocktails y Bamboo con sabores como
Sangria y Paloma.

Estas innovaciones ofrecen una variedad
de sabores intensos y ligeros que han
sido bien recibidos por las personas
consumidoras, sentando las bases para un

2025 exitoso y ambicioso para la categoria.

Prioridad 1 FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion

ADAN
&EVA

— HARD SELTZER —

ISCOW
AULE

PALOMA

m

Marco
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g
-
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En 2024, Bamboo lanzo cuatro
innovaciones: Margarita
Mango, Paloma, Sangria

y Margarita. Estos nuevos
sabores estan alineados con
las tendencias y preferencias
del consumidor.

Prioridad 1
Recalibrar los negocios

L o
‘
BANBO0 .

SIEL ARTISTA.QUE QUERES VEREN ‘

PICNIT; HABLA LATIND,

TE LLEVAMOS

G

]

La campana de Bamboo “Aqui se Habla Latino” para 2024 conto con
la cantante Greeicy como imagen principal. Se produjo un comercial
protagonizado por la artista y se lanzo una edicion especial de lata.
Este es el tercer ano consecutivo en que Bamboo lleva a cabo una
campana en colaboracion con una celebridad.

Se organizaron dos eventos masivos en Costa Rica y Panama bajo el
nombre de “La Cantina”, donde se presento Greeicy.

Mas de 3.000 personas asistieron, teniendo la oportunidad de probar
las innovaciones de Sangria y Margarita e interactuar con el mundo de
la marca Bamboo.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

a4

Premios BAILESCO

Bamboo se unio a Hands

on LESCO, la academia de
lengua de senas mas grande
de Costa Rica, para ensenar
a las y los fiesteros las frases
en LESCO necesarias para
disfrutar de la fiesta sin
importar el volumen de la
musica.

Se organizo la primera fiesta
del pais en LESCO para que
las personas practicaran

lo aprendido y celebraran

el Dia Internacional de

la Persona Sorda, en un
ambiente inclusivo donde
sordos y oyentes disfrutaron
por igual gracias a la lengua
de senas. En la fiesta, los
asistentes aprovecharon
promociones de Bamboo al
ordenar en LESCO y fueron
atendidos por bartenders
capacitados en LESCO. No
solo descubrimos una nueva
forma de comunicarnos con
la masica a todo volumen,
sino que también logramos
que las personas sordas

se sintieran incluidas en
nuestro entorno festivo. Esta
campana fue premiada en
multiples festivales.

79
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Adan&Eva

Adan&Eva lanzo tres nuev't_;_js;__sébdré_é
de Signature Cocktails en Costa Rica:
Moscow Mule, Orange Spritz y Gin&Tonic
de Pepino. En marzo de 2024, Adan&Eva
actualizo la imagen de todo su portafolio,
adoptando una estética mas limpia,
premium y atractiva basada en estudios

de consumidores.

Con motivo del Dia
Internacional de la Mujer,
Adan&Eva lanzo una lata

conmemorativa del 8 de Marzo.
La lata se regalo en diferentes

eventos que apoyan los

derechos de las mujeres.

XEVA

T HARD GELTIER —

SIN & TONIC K

PEPINO

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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S
Smirnoff
Smirnoff alcanzo uno de los mejores desempenos en -
términos de ventas, logrando comercializar un total LB
de 922.200 cajas, lo que representa un incremento de ges
55.553 cajas en comparacion con el ano 2023. 225

Este resultado constituye un significativo logro para
la marca, evidenciando un notable crecimiento
interanual.
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El nuevo territorio de Smirnoff
s
o
En enero del 2024, se lanzo Smirnoff Smash 7
en Costa Rica con los sabores Lima Limon
y Durazno Mango. Estos productos, con un N
<
contenido de 8% de alcohol, estan disenados s
0
para adaptarse a diversas ocasiones de 8
consumo, ofreciendo opciones atractivas
para satisfacer las preferencias de los w
consumidores. La combinacion de sabores ha 2
(%]
sido muy bien recibida, destacandose como g:
(%]
una de las favoritas en el mercado.
0L A CARBONATADA SABORLIALY g

%o Ale, 8,0 %
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Bebidas refrescantes y funcionales
| :gn
Tropical 55
Tropical, la marca lider de refrescos, renovo su imagen después de 23 afos en el mercado. Tropical Play ges

La marca se enfoca en conectar con las
personas consumidoras, promoviendo

= el movimiento a través de experiencias
: o g : c e 3
Tropical realizo cambios en sus etiquetas y - & divertidas y refrescantes.

botella, para lucir mucho mas innovadora,

Presencia renovada

relevantes
por negocio

Temas

mode.rna y.unlca en el mercado. Co.n este - En septiembre, como parte de la =
cambio de imagen, la marca evoluciona celebracion del dia del nifio y la nifia, se @
para las personas consumidoras que realizo la segunda edicion de Tropical E
crecieron con Tropical y conquista a & Play Kids Run donde ofrecimos una
GRS GRS 2 UERES d? ey . A . experiencia de conexion con la marca a
propuesta de valor’alt’ame.nte diferenciada [ ) ' a mas de 500 nifias y nifios.
en el mercado de té frio, siendo una marca - : A _ _ By =
cercana, divertida y fresca. } 9 i 8
La promesa de llevar a las casas de los . e
costarricenses un sabor inigualable y e = - o 5
. . § =
natural, sigue intacta. rop rap y rap . rap ’ 5
eere) & | (Caro) 8
RL B TE NEGRO g W TE NEGRO o
MANZANA VERDE . MELOCOTON . LIMON . TUTAS TROPICALES z
S, @ | &l @ | L ; N7 @ | o . €2
': pr- - | Cenatect s - | i =g frsd ?ﬂﬁ - TéNegro = I Té Blanco ) ;
~7 M o T e MEIOCOTGN ARANDANO
o 500 mL 500 mlL 500 ml _ soomL |
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Tras 14 afios, este 2024 Pepsi estreno nueva _imagen'

Nueva imagen

La nueva identidad visual de Pepsi se
inspiro en la trayectoria de la marca,
al mismo tiempo que incorpora
elementos modernos. La nueva paleta
de colores introduce el azul eléctrico
y el negro para crear contraste,
vitalidad y un toque contemporaneo
a la clasica combinacion de la marca.
Ademas, se incorporo un pulso

caracteristico que evoca la “onda,
explosion y efervescencia”, una

metafora para el movimiento de la
marca al ritmo de la musica, con la
energia de la gente y el latido de la
cultura popular.

Game Changers

Pepsi construye conexiones
auténticas con sus
consumidores, integrandose
a sus pasiones e intereses.
La marca se destaco por su
presencia en eventos lnicos
y llamativos, tales como Jogo
Halloween, e-Gaming, futbol
y conciertos.

; -._;I_:.I'.ﬁ'l'lt_-h- : z .-,:_..- > o
P B N : &£

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

PROBA SIN .

INVITACION

En tu plato mandas vos

iPepsi continla retando la receta, pero este ano
lo hizo en grande! Por primera vez en Costa Rica
Pepsi sorprendio con su campaia local “Proba
Sin Invitacion”, la cual se complementa con la
campana regional “En Tu Plato Mandas Vos” con
el objetivo de conectar realmente con el paladar
de losy las ticas

La marca organizo su primer evento de prensa
y relaciones publicas en conjunto de medios 'y
Pepsi Squad (su red de influenciadores) para
dar a conocer La Ruta Azul 2024. Con mas de 5
fechas, La Ruta Azul invito a sus consumidores
a retar sus platos para obtener maravillosos
premios de marca y reforzar el mensaje de que
“En Tu Plato Mandas Vos”.

Temas

Ambiental

Gobernanza

relevantes
por negocio

Normas NIIF
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Con atletas de élite de Costa Rica

Somos FIFCO

Para cerrar el ano,
2 Maxxx Energy reunio a
SEGUIHE un crew de atletas élite
EADA [".A costarricenses.

HASTA i Esta Gltima campana
I.I.EMH'AI- um] permitio repuntar con

Maxxx Energy e YOY POREL

NIVELDE .
EALONGESTO MAS
y  ALT0 EN EL MUNDO

estratégico

Marco

En 2024 Maxxx Energy desafio las reglas,

cambio su imagen y evoluciono sin perder g 8%
la esencia. Nuevos disenos, colores y nombres 7 }1 — _ RelR. | e i F E%

frescos definieron el renacimiento, manteniendo e, N L A (Q23 vs Qu'24)
el sabor que caracteriza a la marca. 1A NN : v MBS 2 82 \olviendoalos valores e
,_’ \i : i -. _ habituales de la marca, ge
i | i segin BrandPower. %gg
f ’ e -

b

Presencia renovada P {{ Innovaciones

Ambiental

2
—_
Ty

Maxxx Energy ahora es mas que una
bebida; es un manifiesto para una consumidor al consolidar un
generacion que no teme equivocarse. . . : . g An mix de ventas donde todos

Este viaje de transformacion comenzo ' ' los sabores tienen una exitosa  §

en marzo con un lanzamiento épico. e — s _ participacion. En noviembre se dio §
Un Hero, una estrategia digital , N e L T THEEEER ol siguiente paso con dos nuevas _
robusta y una produccion con el W A A Sl 45 BREES  innovaciones funcionales: Manzana- ¥

SN e diversifico el gusto del

==\

influenciadores marcaron el inicio de ~ “* ' 15 [ = TNYY e | Kiwi y Boost de Moras, formulados §

esta nueva era, invitando a todos a SRV & o Y 1 B N con L-Carnitina y ElevATP- para una 5

“Resetear Su Energia”. 24 '. \ \ ' = & mejor recuperacion muscular y mayor 8
; L % B ) : rendimiento-y disenados para quienes

A lo largo del ano, se llevo esta ), A 1 24y achet X8 llevan una vida activa, donde la energia

mentalidad a las calles con S e LY 88 cwam Lo ; y la resistencia son clave.

activaciones en distintos territorios: | | : m——— .

lifestyle, fiestas, universidad, trabajo . T ek ==/ ; En solo 4 meses, estos nuevos sabores
y hobbies. - e L ' Q| M. Al : : { vyarepresentan un 16% de las ventas,
/ © yel pablico meta (jovenes de 18 a 24

anos), son quienes estan teniendo mas

conocimiento espontaneo de la marca.

Normas NIIF
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ueva im%en ‘
Jet modernizﬁa E

Con el objetivo de reclutar a nuevas
personas consumidoras, Jet introdujo
dos nuevos sabores de fantasia frutal:
Kolita y Mango.

Inspirados en los gustos del consumidor
costarricense, estan disenados para
satisfacer y ofrecer variedad de sabores
indulgentes para acompanar y recargar
de energia los momentos de disfrute.

LA BUENA

VIBRA

SE VE AS| IMAGEN

/
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Cristal Gatorade :
E
Innovacion G- Bag .
2
Gatorlyte, el nuevo producto de la familia Gatorade Gatorade Costa Rica %g
desarrollo diferentes estrategias para ganar terreno en lanzo su promocion =
: el segmento de sueros y afinar su apuesta en el punto G-Bag, donde el
Purezay calidad de venta de cara al consumidor final. consumidor obtuvo g gé
_ _ _ un bulto de la marca, EE%
El producto abre camino en apuestas diferenciadas a lo i s rerese BEE

que ha venido desarrollando FIFCO en consumo masivo,
teniendo el reto de capitalizar el sector salud. Mediante

mas aspiracionales.
La campana coloco

una estrategia de PR médico se lograron charlas sobre : -
la ciencia de la hidratacion SRR ‘gugn
en universidades de salud Gatorade. é'ﬁ
relevantes del pais, un ok
Extra evento dirigido al sector
L salud en acompafnamiento
estanda de expertos del GSSI B
Crlstal.e (Gatorade Sports Science =
garantiz Institute) y 250 visitas g
dcoiri médicas guiadas por
dias de expertos en nutricion e
S|mple hidratacion, con la finalidad
ofici de brindar sampling y =
educar respecto al producto 3
y su posicionamiento en Todos Sudamos
farmacias, en conjunto con : i
equipos comerciales. & Gatoradg regulary Gatczrade zero, retomaron su relevancia g
i s ~ por medio de la campana “Todos sudamos”, propuesta 2
Gatorlyte tiene especial EATURLYTE“ | que r'eforzc? t_el poderoso mensaje de que el deporte y la é
a7 EErTES erraveraow] act|V|dad_f|§|ca es p:.alra.tc?dos y todas_; tanto pa}‘ra atletas de
masivos donde es necesaria e el alt.o rqulmlento, principiantes o aﬁflonados, en Gatorade
una rapida recuperacion : S | coincidimos en momentos de sudor”. =
posterior a eventos de alta | ', ELECTROLYTE &%ggﬂgf 3 ) _ _ By
energia, una estrategia E: ' La campana llevo a cabo un primer eventg estrategia §:
més que ha permitido el PR, co.nvocand'o a'25 creadores de contenido a una clase =2
contacto directo con el especial de spinning.
consumidor. La campana finalizo con la segunda edicion de la G- Run, .
un fondo guiado que convoco a 500 personas interesadas §
<C

en iniciar en la disciplina o expertos en ella.
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Marcas con garantia ambiental

En una sociedad donde cada vez hay mas consumidores responsables y conscientes de los
impactos ambientales asociados a los productos que se consumen dia con dia, FIFCO traza la
ruta de sostenibilidad en las marcas, a traves de un estudio detallado de impactos ambientales

en algunos de sus productos.

sto con el objetivo de brindar un
E valor agregado a las personas

consumidoras, tanto por la
calidad de los productos como por el

trabajo sostenible en la cadena de valor,
promoviendo la conciencia e informacion.

De la mano con una estrategia para
generar mayor sinergia entre las acciones
ambientales como compainia y las
principales marcas, FIFCO transforma su
portafolio hacia un enfoque sostenible en
linea con su visidn estratégica de negocio.

FIFCO continua con el liderazgo e
innovacién que le caracteriza, por lo que
su estrategia de sostenibilidad a través de
las marcas aumenta la conexién con las
personas consumidoras y asi promueve el
proposito de “compartir con el mundo una
mejor forma de vivir”.

FIFCO | Evolucion de las estrategias ambientales

Instalaciones

Certificaciones
Ambientales.

Procesos

Medicion y reduccion
de huella de carbono
en la organizacion.

Proyectos
Ambientales
Estratégicos.

Negocios

Compensacion de la
huella de carbono de la
organizacion

Programa de
Recuperacion Post-
Consumo

Inversion Ambiental
Estratégica

Cobertura hacia
todas las unidades de
negocio.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Lideramos con marcas
que hacen del mundo

un mejor lugar para vivir.

Productos

Medicion, reduccion

y compensacion de la
huella de productos a
traves de toda su cadena
de valor.

Marcas

Comunicacion externa
sobre atributos
ambientales y sociales
hacia consumidores y
clientes.

(o]
~

Somos FIFCO

Marco
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Huellas Ambientales de Producto

Analisis de Ciclo de vida del producto

on el objetivo de ir un paso mas

adelante en la identificacion de

impactos ambientales alrededor
de los negocios, FIFCO evaluo el impacto
asociado en algunas de las marcas mas
significativas, a través de la elaboracién
de un analisis de ciclo de vida para cada
una de ellas.

Un andlisis de ciclo de vida es una
herramienta que mide los impactos
ambientales del producto asociado a cada
una de las etapas o procesos a lo largo

de su existencia, considerando todas las
etapas del producto, empezando desde su
origen o extraccion de materiales hasta el
fin de su vida util.

FIFCO mantiene el proceso de
verificacion de las huellas ambientales de
producto asociadas a 2 grandes marcas:
Imperial y Cristal. Este proceso de
verificacion es realizado por el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO) que a su vez esta acreditado
por el Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA).

Ciclo de vida del producto

Materias
Primas
. . Proceso de

Se realiza a través de las normas INTE/
ISO 14067:2019 (Huella de carbono de
producto), INTE/ISO 14046:2015 (Huella
de agua) e INTE/ISO 14044:2007/ENM
1:2018 (para Analisis de Ciclo de Vida)

y las reglas de categoria de producto
asociadas a agua embotellada no
endulzada ni saborizada (INTE/RCP
03:2020) y cerveza a base de malta (INTE/
RCP 02:2020).

Prioridad 1
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enfocados en la innovacion

Categorias de impacto evaluadas dentro de la verificacion

Modelos
EN15804 + A2

Demanda.
Acumylatlva de
Energia (LHV)

EDIP2003

Impacto
Acidificacion
Cambio climatico total
Cambio climatico - biogénico
Cambio climatico - fosil
Cambio climatico: uso de la tierra y cambio de LU
Cambio climatico - GHG
Eutrofizacion marina
Eutrofizacion, agua dulce
Eutrofizacion terrestre
Agotamiento del ozono
Formacion de ozono fotoquimico
Potencial de agotamiento abiotico (ADP): Elementos
Agotamiento abiotico de los recursos fosiles
Agotamiento abiotico de minerales y metales (recursos no fosiles)
Uso del agua
No renovable, fosil
No renovable, nuclear
Biomasa renovable

Renovables, eolicas, solares, geotérmicas
Renovables, agua

Residuos peligrosos (escorias/ cenizas)
Indicador de residuos a granel
Residuos radioactivos

Durante el 2024 se realizé el proceso de
verificacion para actualizar los resultados
de los impactos asociados al anélisis

de ciclo de vida de estas dos marcas,

obteniendo la opinidn de verificacion
conforme a los requisitos de las normas
anteriormente mencionadas.

Unidad
Mol H+ eq
Kg €O, eq
Kg CO, eq
Kg CO, eq
Kg CO, eq
Kg CO, eq
Kg N eq
Kg P eq
Mol N eq
Kg CFC11 eq
Kg NMVOC eq
Kg Sb eq
M)

Kg Sb eq
m? depriv.

M)

Kg
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Informe de gestion | Temas relevantes por negocio
| Nuestras marcas / Cervezas

Etiquetado ambiental

ntre los esfuerzos de FIFCO para

contribuir con la sostenibilidad,

desde el mes de junio del 2021y
a través de una alianza publico-privada
con el ente nacional de normalizacién el
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), se presentaron las primeras
etiquetas ambientales tipo III en Costa
Rica por medio del mecanismo sobre
Declaraciones Ambientales de Producto
(DAP).

Las etiquetas ambientales tipo III,

“son manifestaciones, declaraciones o
afirmaciones, con forma de simbolos,
que se otorgan a aquellos productos cuya
produccién y reciclado producen un
menor impacto sobre el ambiente debido
a que cumplen con una serie de criterios
ambientalmente mas adecuados, definidos
previamente por el andlisis de su ciclo de
vida", esto de acuerdo con la definicion
de la Organizacién Internacional para la
Normalizacién (ISO).

Al haber concretado satisfactoriamente

y de manera previa con declaraciones
ambientales de producto, se decide someter
a las marcas Imperial y Cristal a un proceso
estricto de verificacién, de forma tal que
nos permitiera cumplir con el Programa de
Etiquetado Ambiental.

Hitos 2024

Cristal e Imperial
contindan siendo las
(nicas marcas en el
mercado costarricense
con una etiqueta
ambiental tipo Il

Culminacion exitosa
del proceso de
verificacion de huella
para Cristal e Imperial.

Prioridad 1
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion
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Este sello ambiental le permite a FIFCO
mantenerse como un referente en el
mercado a través de marcas que cuentan
con un distintivo ambiental, que resume
anos de esfuerzos en el manejo eficiente
de los recursos y la mitigacion de
impactos ambientales tanto para Agua
Cristal como para la Cerveza Imperial.
Gracias a este proceso, FIFCO se apoya en
los resultados de cdlculo de huellas para
incluirlos en la toma de decisiones sobre
innovaciones y cambios en los productos
de linea, asi como la adopcién de un
modelo de economia circular.

Agua Cristal es el primer producto en
contar con el sello y se comercializa en

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

jmperial

ORIGIMAL

erial

jmp

Beneficios para las personas consumidoras

@ Elegir un producto con un factor diferenciador respecto

a otros articulos de una misma categoria.

@ Validacion de un tercero, con vision objetiva acerca de

las declaraciones ambientales.

@ Orientacion mas adecuada en el momento de
seleccionar la compra bajo criterios ambientales.

el pais desde el 2021, para inicios del afo
2022 se lanzo al mercado la nueva imagen
para la marca Imperial, la cual incluye la
Declaracion Ambiental de Producto (DAP).
Ambas etiquetas tienen una vigencia hasta
el 2025.
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O
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Informe de gestion | Temas relevantes por negocio

| Nuestras marcas / Vinos y destilados

Vinos y destilados

Vinos

®

Un ano de logros y crecimiento para la categoria.

Celebracion de la cosecha N°35
Don Melchor

El iconico vino chileno Don Melchor, celebro su
cosecha N°35y Enrique Tirado, CEQ y director
técnico de Vina Don Melchor visito el pais.

El evento principal, se llevo a cabo en La Cava
Alta Fioriy conto con la participacion de 65
exclusivos clientes de Don Melchor en Costa
Rica. En la instancia, Enrique Tirado, realizo
una completa degustacion de cuatro iconicas
anadas de Don Melchor.

< ::lfuru'_r 'Muplial

Lirveet S baemeadle 1l TOP 100 VINOS
aE

y . DEL MUNDO

P et aTE ALTE - Emill

Wine Spectator | 2024

Vino chileno Don Melchor
cosecha 2021 es elegido “vino
del ano” por Wine Spectator

Este ano la industria vitivinicola chilena
logro un hito significativo, Don Melchor
fue nombrado el vino nimero 1en el
ranking de los 100 Mejores Vinos de
2024 de Wine Spectator. Este Cabernet
Sauvignon icono es producido por una de
las filiales de Vina Cocha y Toro, Vina Don
Melchor.

Prioridad 1
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion

Lanzamiento de
Riunite Fruit Freshers

Riunite lanzo la nueva linea de sus productos
Fruit Freshers, esta nace de la demanda
creciente en Costa Rica y en el mercado de
LATAM por productos refrescantes y con
sabores naturales de fruta.

Los Fruit Freshers cuentan con una seleccion
especial de materia prima que incluyen

vino base, jugo de uvay sabores naturales
para crear productos ricos, aromaticos con
sabores intensos, ,

manteniendo el i
contenido de azicar

mucho mas bajo (solo e
94cal por copa) y una
graduacion alcoholica

del 7% lo que los

hace livianos y en

conjunto con su

frizzante natural

un producto

sumamente

refrescante.

LR

Riunite - lunite
y, ¢ FRUTFRESHERS ~  UITFRESHERS

T .
BLACK
CHERRY

SEMI-SMEET WINE WITH

NATURAL raws ruevass

., RALOY EMILLID

e e -
L STRAWBERRY
“BEL -
L e R e T
" MRTURAL Feu(Y FLRYoRs
B EHATE
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Devil's Carnaval, la nueva linea
de vinos frescos

Casillero del Diablo, una de las marcas mas
emblematicas de Concha y Toro, lanzo su
nueva linea de vinos: Devil's Carnaval, un
nuevo producto que combina vinos dulces
y refrescantes con una imagen vibrante,
modernay colorida.

Con esta nueva linea, la marca amplia su
portafolio de productos, buscando conectar
con los gustos y preferencias de un publico
mas joven y diverso que busca opciones de
vino frescas, divertidas y faciles de disfrutar.
Devil’s Carnaval ofrece una experiencia
sensorial llena de frescura, sabory un
toque de dulzura, ideal para momentos de
celebracion y diversion.

Il s
o
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| Nuestras marcas / Vinos y destilados Recalibrar los negocios

5
Flor de Cana

Sustainable Cocktail Challenge

Este ano se llevo a cabo la cuarta edicion

Flor de Cana mantiene su liderazgo @ innovacion dentro del mercado: del Sustainable Cocktail Challenge en

durante 2024 cred nuevas experiencias memorables para sus el hotel Marriott Hacienda Belén, con
. 4 o ] i ] la participacion de 49 mixologos de la
personas consumidoras, asi como camBanas quéhan rendido

3 4 industria de los cuales 8 llegaron a la gran
tributos a su legado de 135 anos. final, siendo la tercera ocasion que una

mujer forma parte de los finalistas.

Dia del Padre

Para celebrar y rendir tributo a las
tradiciones y valores familiares,

Flor de Cana realizd una campana

en alianza con Sastreria Arce, una
empresa familiar que data desde 1920
y que actualmente es representada
por la tercera y cuarta generacion.

En el marco de esta campana, se
introdujo la presentacion de Flor de
Cana 18 anos en botella de 375 ml.

3 1-7@"‘"& m.,.,..,,i:',—;;

Ambiental

Es la eépoca, es el Ron One Tree Planted

Bajo el lema “Epoca del Ron”, Flor de Cafa Flor de Cana en alianza con One Tree Planted,
presento su campana para diciembre, organizacion sin fines de lucro enfocada en
posicionandose como el regalo ideal para la reforestacion de Costa Rica y el mundo,
celebrar las fiestas con un toque de tradicion se dio a la tarea de restaurar bosques en el

y modernidad. Se tuvo la participacion de costarricense.

Toribio, Donato y Fabiana Granados donde

se capturo la magia de la temporaday la Durante 3 meses en conjunto con otros aliados,

importancia de compartir con los seres se dono un arbol por cada botella vendida del

queridos. portafolio super premium (FDC 12+), logrando
una donacion de 2.233 arboles.
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La marca sigue diferenciandose con vibrantes innovaciones. 8%
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Innovacion:
Smirnoff Vodka Spicy
Tamarind

Temas
relevantes
por negocio

Es una opcion de destilado
facil de tomar, el objetivo
es alcanzar a las nuevas
personas consumidoras y
potenciar la relevancia de
Smirnoff entre los 25y 35
anos.

Ambiental

Es una fusion salvaje de
sabores inesperados, tiene
un sabor dulce y picante,
capaz de encender cualquier
momento.

Gobernanza
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FIFCO Retail

PANIFICACION Y TIENDAS DE CONVENIENCIA

Somos FIFCO

estratégico

Marco

Musmanni

Durante 2024, Musmanni renovo
sus tiendas y mejoro su propuesta
de valor.

Resultados
financieros
consolidados

urante 2024, Musmanni renové —— g T Thaa L e, | 2 O
sus tiendas y mejoro su propuesta | : : mC
de valor. Se transformaron
mas de 120 tiendas, mejorando
infraestructura, surtido y servicio.

APERTURAS

relevantes
por negocio

Temas

Ademas, se reestructuraron procesos

Ambiental

para profesionalizar a las personas
franquiciadas y al equipo administrativo

y operativo que les brinda servicio a todas

las tiendas. Dimension social

e ©
. . = q Musmanni ha colaborado 2
Musmanni ha crecido +11% en ventas = S con el Banco de !
gracias a la transformacién de sus tiendas | P I Alimentos de Costa Rica
y la incorporacién de nuevos productos : 3 a través de la iniciativa 8
de panificacion y cafeteria. Se mejoré | “Ayudar es Pan Comido. §
la experiencia de compra y consumo i: __ p . 8
. i .. or cada Melcochon
para las y los clientes. Ademds, el nuevo Huella nutricional ;ﬂ \ Musmanni vendido, se
formato Musmanni Ventanita -una tienda 1 ! ) realizd una donacion -
moderna, 4gil y adaptada al nuevo estilo Musmanni ha intensificado sus esfuerzos para - monetaria a esta 2
de vida del consumidor- ha expandido su educar a las personas c.o.nsumldoras so?re el entidad, acumulando %g
consumo de pan, desmitificando creencias, mas de ¢35 millones =0

preser,lc%a amas de 20 tiendas en zonas’ aportando sugerencias de uso y destacando los
estratégicas, alcanzando un total de mds de y3|ores nutricionales del Melcochén.
240 locaciones en todo el pais (tiendas del ~ Mas detalles estan disponibles en

sistema Musmanni como un todo). -» www.musmanni.com/videos/

en donaciones para
ayudar a las personas
vulnerables.

gluue
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Musi

Este ano Musi ha tenido un foco
especial en profesionalizar y
mejorar su equipo operativo y
areas de apoyo, optimizando los
procesos de apertura en nuevas
localidades.

a marca se ha expandido estratégi-

camente a la zona de San Carlos y

Guanacaste, sumando 8 tiendas en
estas areas clave.

El programa de lealtad sigue consolidando-
se en el mercado, alcanzando mas de 210
mil miembros que registran poco mas del
25% de las ventas de Musi. Esto permite
comprender mejor a las y los clientes a tra-
vés de la analitica avanzada de datos. Como
resultado, se ha logrado un incremento del
38% en el ticket promedio entre los miem-
bros de Musi APP.

Una excelente noticia de este periodo

es que la utilidad operativa directa del
formato ha superado en un 225% la del afio
2023.

En los ultimos 2 afios el formato de
proximidad expandi6 su huella con la
apertura de 29 nuevas tiendas, 19 en el
GAM y 10 en zonas rurales. Hoy hay 76

Prioridad 1
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion
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Mujeres de talento

/0%

de las posiciones
de liderazgo en Musi
estan ocupadas por

puntos de venta en Costa Rica, siendo la marca con mas ;
mujeres.

tiendas en el segmento de conveniencia en el pais.

Este relevante hito
potencia el talento de
estas mujeres lideres que
cada dia engrandecen la
marca.

En las principales categorias, los crecimientos vs afio
anterior han sido muy positivos: Bebidas Alcohélicas
+45%, Bebidas No Alcohdlicas +39%, Panificacion
+23% y Cafeteria +42%. Musi continua construyendo un
camino de liderazgo y cumple la promesa de valor hacia
el comprador, facilitando su vida y siendo sinénimo de
conveniencia y buen servicio a un precio justo.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

+38%

TIQUETE PROMEDIO

-P

Marco
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Panificacion
En 2024 inicio la expansion mas significativa =%
de los Gltimos 20 anos en la planta de .
panificacion. £8%

e invirti6 en una nueva linea de

produccién de barras de pan, que

duplicara la capacidad productiva
actual, estando a la vanguardia del sector y

relevantes
por negocio

Temas

=
con miras a continuar creciendo. 5
£
<
También se ejecutaron algunas
inversiones para mejorar las capacidades
productivas actuales, realizando varios
mantenimientos y mejoras en las lineas E
o
de panes y reposteria, incrementando la <
productividad y optimizando los costos.
N
o
©
=
2
(=]
O
Certificacion de norma BRC e
P
. ~ . . .. £
Por quinto ano consecutivo se obtuvo la certificacion de g >
=0

la norma BRC Global Standards for Food Safety, (norma
britanica especializada en la industria alimenticia Retail),
obteniendo la categoria AA+, la mas alta existente.

Anexos
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Hospitalidad

FIFCO HOSPITALIDAD

Hoteles

@ El Hotel Westin Reserva Conchal an All-
Inclusive Golf Resort & Spa, y el Hotel W Costa
Rica - Reserva Conchal mantuvieron sus altos
estandares de calidad y servicio al cliente.

@® En 2024, Marriott premio al Hotel W como el
Mejor Hotel del Aio en la region de CALA (Caribe
y América Latina). Ademas, el restaurante
Latitud 10° Norte recibio el reconocimiento
como uno de los dos mejores restaurantes de
Costa Rica segun los World Culinary Awards.

@® Se continuo con el proceso de remodelacion del
Hotel Westin, se renovaron las habitaciones,
area lounge y area de piscina de Westin Cluby la
recepcion principal del hotel junto con el bary
restaurante Cauri.

® En el Hotel W se realizo un cambio completo del
Deck de la piscina de Zona Azul.

@ El Hotel Westin logro un mayor porcentaje de
ocupacion y una mayor tarifa a lo obtenido en el
2023, mientras que el Hotel W logro una mayor
tarifa, generando un mayor resultado para el
negocio a lo obtenido en el 2023, realizando
esfuerzos importantes para mitigar el efecto por
la variable del Tipo de Cambio que impacto al
sector turistico.

®

Real Estate

® W Residences Costa Rica logro un cierre

exitoso, marcando la venta oficial de todo
el inventario del desarrollador. Ademas,
se formalizo un contrato de exclusividad
para la comercializacion de tres casas W.

Guayacan Real es un residencial con
espectaculares vistas al océano. Se

cerro exitosamente la venta de los lotes,
completando también la venta oficial del
inventario del desarrollador.

Laurel es un nuevo residencial
desarrollado por Reserva Conchal que
cuenta con 27 lotes con vista al bosque
y un tamano promedio de 1,243 m2.

En su etapa de preventa, hay 10 lotes
reservados.

En cuanto a Sanara, una parcela
desarrollada por un tercero con
comercializacion exclusiva a cargo de la
oficina de Real Estate, la primera fase de
30 lotes con casas llave en mano esta
completamente reservada. Ademas, se
realizo el lanzamiento de la segunda fase
de 28 unidades con mas del 30% bajo
reserva.

Prioridad 1
Fortalecer los mercados consolidados,
enfocados en la innovacion
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Somos FIFCO

Golf y Club de Playa RePUBlica Casa Cervecera

estratégico

Marco

@® Durante el 2024 se alcanzaron resultados financieros
récord en Club de Playa y Campo de Golf.

® El campo de golf recibio por cuarto ano consecutivo el
premio de “Mejor Campo de Golf de Costa Rica 2024”
por parte de World Golf Awards.

consolidados

Resultados
financieros

@® Se renovo en su totalidad la flota de carros de golf
con los dltimos modelos de EZGO, equipados con
tecnologia de punta para mejorar la experiencia de los
jugadores.

Temas
relevantes
por negocio

® Resultados récord de visitantes en el Club de Playa, lo
que demuestra la creciente aceptacion y satisfaccion
con los servicios. Se realizo la renovacion completa
de los menus del restaurante Neenda y se realizaron
nuevas activaciones para ofrecer una experiencia
gastronomica innovadora y variada al cliente.

Ambiental

Lanzamiento del programa
de fidelizacion Ciudadano
Republica, orientado a premiar - .
la visitacion de nuestros clientes. |Y *

Social

Ampliacion del local de
Republica en Plaza Real Alajuela,
renovando y actualizando el
formato para hacerlo mas
atractivo.

Gobernanza

Normas NIIF
S1y S2

Gestion en la Cultura
organizacional en todos los
locales.
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FIFCO Asociadas

Somos FIFCO

Un ano de crecimiento para las Asociadas
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Cerveceria Panama INCECA Nicaragua COMEGUA
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® Nuevas capacidades comerciales @ Agilidad en una organizacion que alcanza @ Caida en exportaciones a Suramerica. 238
. . . ., = M
permiten ventas y participacion de buenos resultados en contexto retador. égg
mercado continden creciendo. = @ “Fit” estratégico: grupo vidriero lider con fuerte vision 2e8
® Desarrollo de negocio “Retail”. tecnologica.
® Modernizacion tecnologica de planta de S
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Estados Unidos E

IFCO busca oportunidades de
crecimiento estratégico en
nuevos mercados y segmentos,

-
[=}
2o
= on
o
>c
D
=)
(=%

(2]
1]
5
[

identificando regiones con alto México

potencial y desarrollando planes de %
entrada efectivos. Esta expansion " e Caribe o =
<
se realiza de manera calculada 'y . F. I N
sistematica, evaluando cuidadosamente Centroamerica
cada oportunidad para asegurar un * ?
crecimiento sostenible y rentable. * - =
A
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FIFCO Centroamerica

SI TU SABOR FAVORITO ESTA AQUI, é

tenés un gusto increible 2
Bebidas Alcoholicas Saborizadas '8 Bebidas refrescantes o
0 [iour] Feir] [ y funcionales -

Adan y Eva Signature Cocktails JET: Expansion

Resultados
financieros
consolidados

Los 3 nuevos sabores de Adan&Eva Signature Cocktails
también se pueden encontrar en Centroamérica.

Explorando nuevas oportunidades de

expansion, Jet conquistdo mercados

THE 2024 SAN FRANCISCO emerge ntes.
READY - TO — DRINK COMPETITON

e

Estos innovadores sabores se crearon para satisfacer diversas necesidades
de los consumidores durante celebraciones, proporcionando opciones

atractivas que se adaptan a diferentes preferencias y ocasiones de . . .
consumo. Premios y reconocimientos

En Nicaragua, tras 3 anos con la iconica presentacion
Original de 600 ml, se lanzo el tamano de 350 ml.

=)
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£

S
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Por su parte, la marca llego a Panama con Jet Original

en su practica presentacion en lata de 473 ml. *§
En la competencia £
_ San Francisco Ready-To-Drink =
pomape —— Competition Adan&Eva recibio
z 2 . grandes reconocimientos por la
ADAN ADAN ADAN calidad en sus liquidos: z
SEVAR SEVA RN AEVA :
H4RD SELTZER — — HARD SELTZER — HahkD SELTIER —
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Ducal Kern's E
EL 2024 fue un aho importante Durante el 2024 se concretaron crecimientos importantes en 5%
para Ducal ya que cumplio 55 segmentos better for you, donde Kern's sigue siendo el referente en i
afos en Guatemala y se celebro el segmento de Ketchup Cero azlcar llegando a un share of market gg%
a lo grande abriendo su primer de 74,4% y desarrollando el mismo en un +20% versus el ano 2023. %gé

restaurante, donde todo el mend
contenia los deliciosos Frijoles
Ducal.

Temas
relevantes
por negocio

icaragua batid récord alcanzando
N 17,1% de share of market en

canal moderno para la categoria
Se lanzaron los Frijoles Enteros Ducal en En Estados Unidos, Ducal es lider de la
presentacion de bolsa apta para microondas, categoria de frijoles refritos en las ciudades
siendo pioneros y Unicos con esta innovacion. de Miami, Houston y Nueva York, y este N .
A su vez, se presentaron los dips a base de 2024 se logro el liderazgo también en afio celebrando los lazos familiares y de
frijol, con tres presentaciones: Ranchero, Boston. amigos con su portafolio de cocteleria,

Jalapeno y Chipotle. tanto en Guatemala como en Costa Rica,

) Ducal es una lovemark con 55 anos de siendo el principal actor con el que se
La celebracion de aniversario permitio la mesa de las personas . o
P RN ST £ P prepara una michelada o un chiliguaro

capitalizar un crecimiento de +10% en consumidoras, es la marca #1 de la region d las f de fin de ai
volumen vs 2023, siendo Estados Unidos el Centroamericana y la marca #3 en frijoles REeOL 1as TlCSiete S e
pais de mayor crecimiento +16,7%. refritos en Estados Unidos. | g
La marca vivio un cambio de - e l‘ 4
. | AS
tendencias que marcan la COCTELERD
historia de cada T

de néctares con un crecimiento de
+6,2pp versus 2023. Kern'’s finalizo el

Ambiental

Social

imagen, adaptdndose a las

Gobernanza

Almeja
generacion o

con una
iconografia
visual

Normas NIIF
S1y S2

con mas
naturalidad y

Pasta de
Tomate

modernidad.
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FIFCO Mexico

Seagram’s Escapes Hard Seltzer lidera la categoria en México.

Lideres en el canal Nuevos sabores Adan& Eva Lanzamiento Smirnoff Electric Guava

relevantes
por negocio

Temas

Hubo un incremento de 4,667 puntos en el 2024 Adan&Eva Signature Cocktails: Smirnoff Electric Guava llegé a México en septiembre,

vs 2023, l!egando a mas de 25,000 tiendas a Moscow Mule, Orange Spritz y Gin&Tonic a electrizar los sentidos de la Generacion Z que

nivel nacional. de Pepino también son parte del mercado siempre esta buscando sabores diferentes.
mexicano.

Ambiental

Seagram's Hard Seltzer desplazo a los otros Electric Guava es un sabor inesperado, donde se

competidores de la categoria y se convirtio mezclan la guayaba y un toque de jengibre, con 5% de
en el mas vendido del canal moderno de México. alcohol.

Frutos Rojos y la nueva formula de Durazno

Es ideal para la vida nocturna y la fiesta intensa.
lideran las ventas de la marca.

Social

R
[REIBHATURE 500, IS

Sengiiins i

Gobernanza

ADAN

3
i %EVA

&EVA

_.mmnmﬁ;—h — WARD SEATZER — e

DunAz“n . - ) — HARD SELTZER — HARD SELTZER —— i
PARAISO "RUFSE | GIN & TONIC ' RANGE ED
oowmo s ¥ PEPINO s2
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FIFCO Republica Dominicana
| — -
I . \\\ 3
Bebidas Alcoholicas Saborizadas \
- =3
Bamboo y Adan&Eva llegan a Repiblica Dominicana .

n enero de 2024,

- l:- :
tanto Bamboo como AD AN 4

Adan&Eva llegaron a S _ _ , B g
Republica Dominicana. bemeiiouini FiEs - : &EVA

—— HARD SELTZIER —

-
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Ambiental

Por un lado, Bamboo con
una oferta de sabores que

FRUTOS
ROJOS
incluye Daiquiri de fresa, 5
Pifia Colada y Mojito y por
otro, Adan&Eva con los
sabores de Frutos Rojos y

Social

Mandarina.

Estos lanzamientos son una

Gobernanza

importante oportunidad de
negocio y se enmarcan en
la estrategia de expansion

Contiene 5,0 % Alc. Vel. : g 05 Contiens 5,0 %

en las regiones a desarro- | To Ht 350 ol o : 1 miene 50 % A ol
llar en los préximos afios. )
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FIFCO USA S

’ : 98

Seagram'’s Escapes Lipton Hard Iced Tea
2024 fue un ano de transicion para Seagram's Escapes, la compania se centro en atraer La disponibilidad de Lipton Hard Iced Tea ¢
y “re enganchar” a las personas consumidoras de las bebidas alcoholicas saborizadas. se expandio: ahora esta disponible en casi 40 =:°
estados jy para 2025 llegara a toda la union £

a marca introdujo dos Se implemento una Ademds, se lanzé Seagram’s Escapes americana!

( (=]
innovaciones: en primer nueva estrategia de Refreshers. Esta bebida tiene un 5% de £8
lugar, Jamaican Me Happiness comunicacion mas alcohol y estd elaborada con auténtico En enero se presentara el sabor Citrus Green Tea o té gge

Collection, disefiada para impulsar eficiente: azucar de cafia y auténtico zumo de fruta. verde citrico, en paquetes de 12 unidades. Este sabor 222
las compras repetidas de las personas L Refreshers fue la nueva extension de es el mas popular de Lipton sin alcohol en el mundo.
consumidoras fieles y las compras las consumidoras marca n° 6 en el segmento y gané varios : . ' _
incrementales de quienes apenas estan interactuando con el premios de la industria, entre ellos el Ademas, se realizaron colaboraciones con centros =
conociendo la marca. Este producto se producto en ocasiones Silver Award en el concurso Hot New deportivos, como Comerica Park, Highmark Stadium y ;’té
convirtié en la novedad ntimero 5 del concretas. Products 2024 de CStore Decisions y es el Salon de la Fama del Rock and Roll.
segmento, con mucho margen para e R R uno de los tres finalistas de los premios
crecer en 2025. programacién de medios Beverage Digest Awards. Se ini‘cié’una relacion con USA Pi.Ckleball yse -
mas eficiente y cercana al trabajara para llegar a ser la bebida preferida de los g
punto de compra. icionalmente, Seagram's Escapes jugadores de de este deporte. .
d Adicional S ' d de de este deport
—— e~ _ i Variety Pack obtuvo el n° 1 como Mejor
— Ofriuendo’una \QSI?n Bebida Alcohdlica de la revista First for S
contemporanea de los , ., 5
eugru ' z ) AR Women, segun la votacién de 80.000 5
= i : T compradores de supermercados. 3
escapes 8
Parecily Sweat, Aways Insredibty Delcious creando asociaciones ;

ME . ™= o= oo estratégicas con personas w
Jﬁﬂg‘l"c'{."ggl! m = influyentes, como por =
uRp N i 'H' ejemplo Kate Steinberg EX

= Cs”@oﬁﬁ"@ s y Loryn Powel. ¢ 25
JAMAICAN ME HAPPY L - ~ N
~ JAMAICAN MESUNNY  (lbicl ﬁ,"ﬁﬁ‘,‘,; ' 1§ [Qﬁ
B NN ’
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@

Crecimiento de las marcas de cerveza

Labatt Blue Light
Labatt

Raspberry Lemon

Conectando con la emocion del deporte. SIS RS

Labatt cre6 una nueva
cerveza inspirada en el
golf: jLabatt Blue Light
Raspberry Lemon! Una

cerveza ligera y afrutada

abatt conectd con sus principales seguidores

mediante el futbol y el golf, incluyendo

asociaciones con equipos deportivos como los
Buffalo Bills y los Detroit Lions, asi como asociaciones que incluye en su envase
deportivas universitarias con Syracuse University contenido relacionado
Athletics y Michigan State University Athletics. con el golf. Esta cerveza
se convirtio rapidamente
en una de las favoritas
de los aficionados y

volvera en 2025.

La alianza de Labatt con los Buffalo Bills tiene un valor
inmenso. El equipo sigue cosechando buenos resultados,
lo que amplifica aun mas la presencia de la marca.

La marca ha
reintroducido _
las latas Labatt
Blue y Labatt
Blue Light con

o —

&,
Blue

RASPBERRY
LEMON

el tema Buffalo
Bills Zubaz,
que han vuelto
a ser un gran
éxito entre los
aficionados.

Prioridad 2
Impulsar la agenda de expansion

Genesee

Genesee aprovecho sus historicas lineas
de especialidades a lo largo de 2024,
incluidas Spring Bock, Oktoberfest, Citrus
Pils y la iconica 12 Horse Ale, que es la
cerveza tradicional mas solicitada de
Genesee.

También se lanzo la nueva favorita de los
fans: jMango Peach Kolsch! Esta cerveza se
inspira en la popular Ruby Red Kolsch.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

La Genesee Brew House tuvo otro

ano fuerte, reportando un aumento
general de los ingresos netos del 16%

en comparacion con 2023. Esto se debio

a los buenos resultados de la tienda
minorista, que registro un aumento de las
ventas del 29%. Ademas, la fiesta anual de
iluminacion del arbol de barriles atrajo a
5.000 aficionados y gener6 un récord de
78.000 dolares en ventas totales.

BAEWED (N THE USH
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—
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Marco
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Somos FIFCO

Continuar con operaciones eficientes,
agiles y digitalizadas

% Y

=

ui?! 1h-'
e !,

-
-

estratégico

Marco

Resultados
financieros
consolidados

IFCO avanza progresivamente hacia

Temas
relevantes
por negocio

&
la optimizacion de los procesos ’

operativos, impulsando una cultura
de liderazgo inclusivo y el desarrollo

de equipos diversos que enriquecen la

Ambiental

capacidad de innovacion.

-

W
Se implementan metodologias agiles -~
. . o . n-
y herramientas digitales que, junto i

con la capacitacién continua y el .

empoderamiento de las personas
X

@

colaboradoras, permitirdn ser mas
flexibles, reducir costos y mejorar la

calidad de los servicios, construyendo las

Gobernanza

bases para alcanzar altos estandares de
excelencia operativa mientras se cultiva
un ambiente donde diferentes voces 'y
experiencias son valoradas.
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2
£
3

FIFCO Costa Rica en Transformacion

estratégico

Marco

Mejora en el indice de

Resultados
financieros
consolidados

La inclusividad digital mf‘é:%ém

[BRET
L AL R A L P

satisfaccion del cliente
(Net Promoter Score NPS)

La estrategia de satisfaccion y atencién
al cliente se basa en un profundo
entendimiento de sus necesidades,
centrandose en la inclusién y ofreciendo
un valioso aporte desde una perspectiva
de agilidad, eficiencia y asesoramiento
estratégico.

Como resultado de esta estrategia integral
y la disciplina en su ejecucidn, se mejord
la puntuacién en 9 puntos en comparacion
con el afio anterior.

El enfoque estratégico se basa en planes de
mejora de los distintos puntos de contacto
que tenemos con las y los clientes,
resaltando el progreso presentado en el
canal de eCommerce FILL® donde en 2023
se alcanzo un 62% vs 2024 78%, +16pp (5
meses por arriba del 80%).

como estrategla

En 2024, y con la vision de “sostenibilidad
expansiva”, se invito a los pablicos de interés a
utilizar la tecnologia como una herramienta clave
en potencializacion de la sostenibilidad y es asi
como se cred el concepto Inclusividad Digital:

un proceso de empoderamiento del cliente que
facilita las herramientas digitales que mejoran su
experiencia con FIFCO y les ayuda en la evolucion
de habilidades para gestionar sus negocios

de manera mas eficiente, mediante el uso de

la tecnologia. Una de esas herramientas es la
plataforma de e-commerce FILL®, esta les permite
no solo gestionar sus compras, sino que es una
solucion integral que facilita tramites como pagos,
créditos, descubrir productos y promociones y
acceder a herramientas de marketing digital y
solicitudes de servicio, entre otros.

Para FIFCO, es en la evolucion digital del
ecosistema conformado por clientes, empresa
y demas publicos de interés donde radicara en
gran parte el éxito sostenible del negocio. La
estrategia de inclusividad digital es 360°, por
esto se desarrollan las capacidades digitales
de los equipos comerciales, claves en el
acompanamiento a los clientes.

relevantes
por negocio

Temas

Ambiental
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I
I
Transformacion Proximos pasos en 3
Principales cifras de 2024 inclusividad digital E
@® Mas agilidad y mas funciones o Personalizacion e Inclusividad digital
Nuevas capacidades de pagos/pedidos en tiempo real y Fieles a la estrategia de cliente- :gn
una nueva funcionalidad de carga masiva de carritos de centrismo y alineados a os objetivos %g
compra desde archivos Excel. de inclusividad digital, el ecommerce -
) L. 3 . se tradujo al idioma mandarin, un "
@ Mas conveniencia y mas ventajas logro significativo que refleja el @ §§
o ) ) ) ) compromiso con los y las clientes. L§§§
- Comunicaciones e interfaz visual diferenciadas Este avance ofrece soluciones mas 3E5

por segmentos de clientes. adaptadas.

- Promociones y beneficios exclusivos para la plataforma. Inteligencia artificial

y empoderamiento

-
(=]
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= o)
o
>c
D
=)
(=%

- Nuevos productos premium.

(2]
11
g
-

Con la vision de mejorar la experiencia

® NPS Ecommerce acumulado a Diciembre 2024 (78%) META A 2025 . . - del cliente se implementd en Fill

ifue récord! Mejora continua en la satisfaccion del cliente

: una funcion de inteligencia artificial =
(5 meses por‘enuma de 80°/?), nuestra plataforma se ; o & - generativa aplicada que revoluciona ko
?ncuen.tra mas de +18pp arriba del benchmark de la _ . + 5 5 A) . la experiencia de compra, una nueva =
industria. seccion que realiza una recomen-
+ de las ventas ; dacion totalmente personalizada
efectuadas a traves basada en las necesidades de cada y
. de FILL® * 3 negocio, para compra, para cada g
+1 1 1 O O Clientes activos en FILL® ' frecuencia de atencion.
e Beneficios y canales S
+25 . O O O . O O E;é?);vfsn%ggs Agenda de cara al cliente y consumidor Con el objetivo de motivar la digitali- %
en otras geografias zacion de las y los clientes y fomen-
. s tar la aceleracion de los objetivos
+1 1 2 9 O O O ;/;sslitgz 3Vneubales o o o de inclusividad digital, se lanzo e =
. . FIFCO define como pr10r1dade? estrateglcas. el for’FaIecm.l{ento de implemento: Club Fill®, un programa 21
« Mezcla de ventas gestionada desde aquellos} mercados .61.1,103 gue tl?r}e prese:,nc-la yla 1nc.urs1or.1,en nuevas que les permite ganar puntos por sus ~ So
5 O ’I FILL®, logrando la meta planteada para geografias. La medicion sistematica del indice de satisfaccion de compras en FILL® y canjearlos por
? el afio 2025 clientes (NPS) y el despliegue de una estrategia 360° de atencién a los premios y mas. Con Club Fill se crea
clientes y consumidores son pilares para abordar ambas prioridades una comunidad mas cercanay se .
. durante el afio 2025. premia a quienes eligen Fill® comosu £
*Datos a Diciembre 2024 socio favorito. =
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S
Centro de Experiencia al Cliente
Soporte al Cliente =
En el Departamento de Soporte al Cliente vl
(CX) se atienden consultas, requerimientos, gg&g
reclamaciones y quejas de los consumidores gs<

finales y clientes.

urante el periodo del reporte al igual que en
afios anteriores, no se registran reclamaciones

fundamentadas sobre la violacion de la privacidad

relevantes
por negocio

Temas

y la fuga de datos de los clientes. Ninguna de las

unidades de negocio de FIFCO ha sido sujeta a sanciones %
administrativas o judiciales relacionadas con temas g
ambientales en los paises en que opera la compaiiia.
Se ha observado una estabilidad en las quejas FIFCO | Desglose de las principales no conformidades | 2024
relacionadas con productos, especialmente en la g
categoria de.Chentes, ml.ent1-ras que los casos reportados Niimero de reclamaciones por impactos economicos,
por consumidores han disminuido en un 15,1%. sociales y ambientales

Tipo de queja <
En el 2023 el nivel de servicio fue del 66,8%, mientras que Productos (clientes) S
en el 2024 se observa un notable incremento al 81,2% roductosiclien es. 8
evidenciando una mejora continua en la calidad del Productos (consumidores) 724 e Sl 653
servicio y un fuerte compromiso con la satisfaccién del Logistica (clientes) 165 211 8 68 w
cliente. Danos a la propiedad 53 51 46 31 2

ewm

Ambientales 2 0 5 0 S
FIFCO .lleva a cabo una ev.a,luac1orT contlnua.de‘sus Mal manejo choferes 106 98 82 94
mecanismos de reclamacién mediante seguimientos

: , Contrabando
mensuales, los cuales se presentan a las diversas areas de .
negocio. Ademas, se ha participado en auditorias tanto Total §
<

internas como externas de este proceso.
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FIFCO Innovacion

El equipo de innovacion de
FIFCO, alineado con la estrategia
de la compafiia, apoyod el
fortalecimiento de las marcas
durante el 2024, brindando a

las personas consumidoras
novedades relevantes.

través de la deteccion temprana

de tendencias y oportunidades,

en conjunto con el departamento
de Insights y en alineacién con las
estrategias de las marcas, durante el 2024
se lideraron 72 proyectos (+40 respecto al
afno anterior).

Se realizaron cambios de imagen,
haciendo las marcas aiin mas atractivas,

tal es el caso de: Adan & Eva, Bamboo, JET

y Tropical.

De igual manera, se desarrollaron
innovaciones sobresalientes como:

Tropical Summer, Jet sabor Kolita y -
sabor Mango, Maxxx Energy que incluyo Bavaria lanz6 al mercado la cerveza tipo coleccionables con disefios unicos 2
en su formula ElevaTP y L-Caritina Maérzen por un periodo de tiempo especial como parte de su celebracion de los g;;
para mejorar el rendimiento fisico y la capitalizando la Temporada Cervecera, 100 Afios, todo un reto e hito para
recuperacion muscular; mientras que en Pilsen cautivo a sus compas a través cualquier marca.
la parte de alimentos, Ducal sorprendid RESPECTO de empaques personalizados para las .
con su linea de DIPS y con los Frijoles A 2023 principales ferias del pais y con Imperial %

Z

Enteros.

Nuevos
Productos

Cambios de imagen  Reformulaciones

Rocket

BY FIFCO

se desarrollaron y lanzaron 50 latas

Temas

Ambiental

Gobernanza

relevantes

por negocio
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Excelencia
comercial

Mejora continua
en beneficio de los clientes

1 Sistema de Excelencia
Comercial (PEX) sigue teniendo
una contribucién estratégica
para alcanzar los resultados clave
de la compafiia. Junto con el equipo
de RTM (Ruta al Mercado), Talento

NPS mejora 4 puntos
porcentuales en el
ultimo ano

En el 2024 se alcanzo
una medicion historica
de 83 puntos en NPS
(Net Promote Score).

Alineados con la estrategia de
transformacion digital y el enfoque en el
consumidor, el Ecommerce paso de 62 a
78 puntos, alcanzando un nivel superior
de madurez en el mercado.

Al brindar un servicio de excelencia a
los clientes, se refleja la cultura de FIFCO
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y otros equipos funcionales, FIFCO de generar un compromiso de mejora %

transformdé su modelo de servicio continua e innovacion en todas las ;5

con un enfoque en la parte relacional areas.

con los clientes, habilitando visitas

con mas propuestas de valor,

mejor utilizacidn de datos de los g

C(’)n'sumldores y una solucion mas Expansi()n de las buenas 7

rapida de los problemas de los P ial

clientes. Ademas, FIFCO sigue siendo practicas comerciales S

reconocido por los socios como ;:{

referentes en temas de Excelencia El desarrollo de los clientes en su gestion 8

Comercial como por ejemplo empresarial es un factor relevante para

segmentacion de clientes y cultura de un crecimiento sostenible a largo plazo L

ejecucion. para FIFCO, por lo que se continua 2
expandiendo metodologias, procesos é;

® y buenas practicas comerciales con los
N ’ socios comerciales tercerizados en Costa

\ ’ Rica y se avanza con un capitulo de .

expansion geografica en otras operaciones :i,
Z

de FIFCO.
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Ciberseguridad: Escudo Colectivo
Escudo Colectivo | Logros 2024 g
5%
Escudo Colectivo se posiciona Capacitacion y concientizacion 8
como la estrategia integral para _ 3as
. . Se ha capacitado a 1.078 colaboradores, 252
fortalecer la ciberseguridad en 28

priorizando quienes cuentan con un equipo de
computo asignado, por medio del programa de
concientizacion en todas las geografias, asi como a
823 nuevos ingresos.

la organizacion en las diferentes
geografias.

e promueve la colaboracién activa
de las personas colaboradoras en

la prevencion y deteccion de ciber
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Fortalecimiento de la Infraestructura Digital

amenazas, destacando la importancia de Implementacion de herramientas avanzadas de £
un enfoque colectivo para proteger los deteccion y respuesta a amenazas con herramienta ;E
activos digitales. de Sentinel y SOC de ultima generacion.
Incrementando y optimizando el tiempo de
deteccion y toma de acciones logrando asi reducir
Pilares fundamentales significativamente la probabilidad de incidentes de §
de la estrategia ciberseguridad. @
: Gobernanza =
. Organizacion y cultura S
Entrega y publicacion de la politica de seguridad
: de la informacion y los lineamientos asociados que e
-2\ Procesos, politicas actllan como guia estratégica para prevenir, detectar 2
y procedimientos y responder a amenazas cibernéticas ;é

3 | Tecnologia
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Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas L
S
Cad de val
Una arraigada cultura y la relacion ‘ %ﬁ =7
comercial con 4113 proveedores locales e g
internacionales nos impulsan a implementar MATERIAS PRIMIAS £58
procesos de mejora continua para toda la gs<

cadena de valor, esto con el fin de buscar
nuevas ventajas competitivas para el
negocio.

VALORIZACION

PRODUCCION
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Ambiental

al consumidor

FIFCO, donde por supuesto, las materias primas -
RECUPERACION

S iete grandes areas componen la cadena de valor de @ OrlentaCIon @g

PEDIDOS /
COMERCIALIZACION

marcan el punto de partida para todos los procesos
de produccidn, posterior comercializacién, distribucion
y consumo de clientes, asi como la recuperacién y
valorizacion de residuos.

La gestion de la cadena de valor FIFCO mantiene presente ;
en todo momento los principios de triple utilidad para dar @
respuesta a un consumidor m4ds interesado e involucrado

en sus hdbitos de compra, y nuestro compromiso de CONSUMO /

Social

=

compartir con el mundo una mejor forma de vivir. DISFRUTE DISTRIBUCION

Gobernanza
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Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas L
S
-, \3 LEL
...A" - .*I é
" = =
) a oig”
dad en la cadena de valor
=0
El compromiso de FIFCO con la sostenibilidad no se limita unicamente ges
operaciones directas. Mantiene un compromiso con la sostenibilidadalo gss

largo de diversas etapas de su cadena de valor, desde la obtencion de materia
prima o insumos hasta la distribucion tercerizada de productos, contribuyendo
significativamente a un futuro mas sostenible.

relevantes
por negocio

Temas

sta iniciativa se implementa, %
entre otras acciones, a través g
del Programa de Compras
Sostenibles, el cual fomenta la
mejora continua de los proveedores
y clientes en la adopcion de 2
practicas que favorecen tanto la %
preservacién del medio ambiente, .
el bienestar social, asi como la - S
competitividad de toda la cadena §
de valor. Ademas, esta estrategia 8

responde a un enfoque basado en
riesgos, lo que permite garantizar
la continuidad operativa de la
compafiia.
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©

Programa de Compras Sostenibles

Prioridad 3

Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas

Lanzado en 2010, el Programa de Compras Sostenibles surge como parte de la evolucion de FIFCO en
su estrategia de triple utilidad y la necesidad de transferir las mejores practicas en sostenibilidad a su

cadena de valor.

] programa se orienta hacia
E la mejora del desempefio de

los proveedores en ambitos
economicos, sociales y ambientales,

alineandose con el propoésito corporativo.

Actualmente, este programa opera como
una plataforma de acompanamiento

y asesoria continua, fortaleciendo las
relaciones comerciales y promoviendo
decisiones de compra que integran
criterios econémicos, ambientales y
sociales, ademas del cumplimiento legal
de los proveedores y su desempeiio en
sostenibilidad.

Ejes del Programa Compras Sostenibles

La gestion de proveedores en FIFCO se
basa en ejes estratégicos que permiten
integrar la sostenibilidad dentro de su
estrategia de compras. Uno de los ejes
fundamentales es el establecimiento

de requisitos de sostenibilidad para
bienes y servicios, los cuales deben ser
considerados por el departamento de
Compras antes de cualquier adquisicion.
De manera complementaria, se incorpora
la variable de sostenibilidad en los
procesos de contratacion de proveedores
criticos para el negocio, en alineacion con
la Politica Corporativa de Compras.

Otro eje clave es la evaluacion de
sostenibilidad para proveedores,

que se implementa mediante una
herramienta interna disefiada para
medir y dar seguimiento al desempefio
de los proveedores criticos en términos
de sostenibilidad. Estas evaluaciones
incluyen visitas en campo realizadas por
expertos técnicos, quienes proporcionan
un analisis integral basado en los tres
pilares de la sostenibilidad: econdmico,
social y ambiental.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Compras Sostenibles | Ejes

| Requisitos de sostenibilidad
para bienesy servicios

Sostenibilidad en los
' procesos de contratacion

Evaluaciones
para proveedores
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Resultados del Programa en 2024

En 2024 el programa alcanzo la mayor cobertura
de proveedores desde su lanzamiento, superando en un 6%

el record establecido en 2019.

ste logro responde a una
E comunicacion efectiva con el
equipo de compras, la madurez
del programay el compromiso de los
proveedores. La cantidad de proveedores
evaluados por cobertura varid entre
unidades de negocio, destacandose el
negocio en Costa Rica como la unidad con
mayor participacion y evidenciandose una
tendencia de crecimiento en las demds
unidades.

El desempefio de los proveedores se
evalu6 segun las calificaciones obtenidas
en el periodo. En 2024, el 76% de los
proveedores obtuvo una calificacién
superior a 80, lo que representa un
incremento del 5% en comparacion con
2023.

Asimismo, se observd un aumento en la
cantidad de proveedores que mejoraron
su desempefio en los ultimos dos afios,
reflejando el trabajo colaborativo

entre FIFCO y sus aliados comerciales.
Un 5% de los proveedores obtuvo
calificaciones menores a 70, lo que
requiri6é un seguimiento intensivo por
parte del departamento de Compras,
con planes de accién especificos para
mitigar impactos ambientales y sociales
potenciales o reales. En este contexto,
cuatro proveedores fueron excluidos
del programa por incumplimiento de
requisitos legales y de sostenibilidad.

Prioridad 3
Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

FIFCO | Proveedores abarcados en el Programa

Compras Sostenibles
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Cantidad de proveedores

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

390

Anos

FIFCO | Desglose por unidad de negocio
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2022 e
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% de proveedores abordados
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FIFCO promovio la participaciéon de sus
proveedores en iniciativas de voluntariado
a través del programa “Elegi Ayudar”,

en colaboracion con organizaciones

no gubernamentales. Los proveedores
aportaron en 2024, un total de 280 horas
de voluntariado, superando el periodo
anterior.

En términos de capacitacion, la compafiia
organizé 3 sesiones virtuales y una
presencial abordando temas clave del
Programa de Compras Sostenibles y

los requisitos para los proveedores.

Estas capacitaciones contaron con la
participacién de un promedio de 29
empresas por sesion, sumando un total de
239 asistentes.

® Sesion 1. Compras sostenibles: bases
para un desarrollo responsable

® Sesion 2. Criterios de valor: como
evaluar la sostenibilidad en tu cadena
de suministro

® Sesion 3. Del plan a la accion: uso
efectivo de herramientas practicas

Para fortalecer la sostenibilidad en la
cadena de suministro, el 84% de los
proveedores del programa en 2024 fueron
de origen local, lo que representa un
incremento del 5% con respecto al afio
anterior. Esta tendencia refuerza la apuesta
de FIFCO por fomentar la sostenibilidad en
su red de abastecimiento.

Prioridad 3

©)

FIFCO | Desempeio de proveedores en sostenibilidad
2023 vs 2024

40%

30%

20%
- I
o 1R

No aprobado Aprobado con Aprobado Sobresaliente Clase Mundial
oportunidades

2023 2024

Principales hitos de 2024

® EL26% del gasto anual de FIFCO correspondio a proveedores incluidos en el Programa de
Compras Sostenibles.

® El programa abarco al 14% de los proveedores de la compania.
® EL76% de los proveedores evaluados obtuvo una calificacion superior a 80 puntos.

® E[16% de las empresas evaluadas en 2024 contaba con certificaciones en sus sistemas de
gestion.

® EL 8% de los proveedores replico el modelo del Programa de Compras Sostenibles en sus
propias operaciones.

® Se incorporaron 23 nuevos proveedores al programa en 2024.

® Se implemento un plan piloto para la gestion de proveedores en las instalaciones del centro
de distribucion GAM, integrando a 34 empresas proveedoras y 390 contratistas.

Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Retos para 2025
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Desarrollar una
herramienta corporativa
para identificar el estatus
real de los proveedores.

Ampliar el alcance del
programa a proveedores
fuera de los paises donde
FIFCO opera.

Generar encadenamientos
productivos mediante
alianzas estratégicas con
proveedores clave.

Identificar necesidades
adicionales de desarrollo
para fortalecer la
sostenibilidad en la
cadena de valor.

Alinear las certificaciones
globales con la
herramienta de
evaluacion utilizada en
FIFCO.

Incluir a todos los
proveedores de
categorias criticas
dentro del programa para
expandir su cobertura.
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Continuar con operaciones eficientes, agiles y digitalizadas L
E—
Compromiso con la industria 3
y comercio de Costa Rica -
E—— £
Clientes Sosten | bles FIFCO representa a la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP) en
el Consejo Asesor de Sostenibilidad (CAS) del Ministerio S
Para integrar la sostenibilidad desde la perspectiva de los clientes, de Economia, Industria y Comercio (MEIC). A través de St
laboré l idad d . iy d de Musi dicho consejo, se maximiza el esfuerzo de la sostenibilidad =3
FIFCO colaboro con la unidad de negocio retail y los puntos de venta de Musi, en la cadena de valor, principalmente en las pequeRas y
Identificando oportunidades de mejora en la gestion de residuos. medianas empresas del pais. T
El Consejo se oficializo el 03 de abril del 2018 en el marco %%2

de las acciones para la implementacion de la Politica
Nacional de Responsabilidad Social, el cual se fundamenta
en el Decreto Ejecutivo 40459 MEIC “Gobernanza para la
implementacion y seguimiento de la Politica Nacional de
Responsabilidad Social de Costa Rica”.

omo parte de las estrategias de

*

eric

Jmp

economia circular, se disefi6 un

sistema de logistica inversa que

-
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aprovecha el retorno de los camiones de
distribucion para el traslado de residuos

i ) EL CAS tendra dentro de sus funciones implementar y dar
valorizables a la planta. Este plan piloto

seguimiento a la Politica Nacional de Responsabilidad

iniciara en 2025 y permitird establecer Social, adicionalmente: g
indicadores y metas para garantizar la ‘;E
trazabilidad de los residuos gestionados. ® Establecer las medidas necesarias para la asignacion de
recursos para la implementacion de la Politica Nacional
de Responsabilidad Social.
® Fomentar la participacion de representantes 3
del sector publico, de la sociedad civil, de la academia,
del sector privado, de la cooperacion internacional, .
de organizaciones no gubernamentales, de los gobiernos £
locales y de personas expertas en materia E
de Responsabilidad Social. 8
® Elaborar estrategias de comunicacion para informar o
sobre la Politica Nacional de Responsabilidad Social =
y Sus avances. §‘§
=h

® Aquellas que resulten derivadas del ejercicio
de su competencia.

Anexos
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S
—
Avance en las metas | Estrategia Ambiental g
5%
Economia circular: empaques y embalajes Agenda Agua, Residuos y Carbono Positivo £8%
de menor impacto ambiental. (WEW+). S5o
43%indice de 61%IC en negocio 61% ICen negocio  60% IC en negocio Condicion: cero WEW+, WEW?+, Mantener estado Sgg
Circularidad (IC) de bebidas CR* de bebidas CR* de bebidas CR. residuos, agua y WEW+.
en negocio de carbono positivo
bebidas CR. *Se alcanzo y superd la meta planteada. (WEW+). =
._g
Empaques: Empaques: Empaques: 82% Mezcla FIFCO
78% 73% 71% (65% CR).
(59% CR). (55% CR). (54,3% CR).
Utilizacion de Actualizacion caso  Piloto de campo Remplazo total -
plastico en de negocio. realizado, del empaque
algunos empaques estimacion de secundario en <
secundarios. inversion. negocio de cerveza. 5
B
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Agenda Plastico 360°

Desde el ano 2018, FIFCO trabaja en una agenda
transformacional llamada Plastico 360°

Ambiental

1 programa Plastico 360°
E contiene las iniciativas para

ser parte de una economia
circular y contar con envases

y embalajes de menor impacto
ambiental.

Gobernanza




Ambiental

FIFCO Circular

1. Uso de Materiales Categorias de materiales

En el marco del compromiso con
la sostenibilidad, FIFCO adopto
un enfoque integral

de economia circular.

n este capitulo, se exploraran

las estrategias y practicas

implementadas por FIFCO
para integrar la economia circular en
su modelo de negocio y como estas
contribuyen a una produccién mas
sostenible y a la creacion de valor a
largo plazo. Este enfoque maximiza la
eficiencia en el uso de los recursos a lo
largo del ciclo de vida de sus productos,
manteniéndolos en circulacién el mayor
tiempo posible y se centra en el analisis

Materias primas e insumos
Agua y todos los materiales disueltos o en suspension en el
producto como concentrados, aditivos y aromas.

Envases

Contenedor primario como latas de aluminio, envases plasticos de PET,
HDPE, botellas de vidrio y sifones de acero inoxidable, tapas, sellos y
etiquetas)

Embalajes
Cajas y laminas de carton, empaques plasticos y de carton, fleje entre
otros.

Materiales auxiliares
Sustancias para limpieza y lubricantes entre otros de uso en el proceso
productivo pero que no forman parte del producto.

y la optimizacion del flujo de materiales de los materiales, FIFCO no solo reduce materiales provienen del petrdleo

dentro de sus operaciones, con el objetivo  su impacto ambiental, sino que también (plastico) o de fuentes minerales (vidrio y
de maximizar el valor de los materiales contribuye al desarrollo de una economia  aluminio).

utilizados y minimizar la necesidad de mas circular, eficiente y responsable. x

recurrir a materiales virgenes. Al evitar Los materiales se clasifican por su origen Como parte de las estrategias en la gestion
la extraccidn innecesaria de nuevos entre aquellos que son de naturaleza de los materiales que FIFCO ha venido
recursos y promover la eliminacidn, renovable (por ejemplo, el agua), y los implementando a lo largo de los afios, se

reutilizacion, el reciclaje y la valorizaciéon  de naturaleza no renovables, cuyos han incorporado los principios base de la

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Nuestro enfoque
de economia circular

Ak

Materia prima

i

Diseno
- Produccion
Reciclaje
Al
Recuperacion Distribucion

Consumo, uso, reuso

economia circular dentro de su cadena
de valor, los cuales son:

® Eliminar residuos desde el disefio.

® Mantener los residuos y la energia en
circulacion.

® Regeneracion de sistemas naturales.
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S
FIFCO Circular es la transicion ———
o Modelo circular

de una produccion lineal a - E

una circular, se mantienen los Repersar REp ] i

recursos, materiales y productos

en movimiento dentro de la Recuperar * Rediseriar 1 vl
Energia SS3

cadena de valor durante el £8<

mayor tiempo posible. ££8

relevantes
por negocio

Temas

ste enfoque tiene un impacto - » ; _:-'f. T A N Refabricar
positivo sobre la presién de los Gl i o

ecosistemas y ademas, genera
oportunidades econémicas mejorando la
eficiencia en la gestion de los recursos, a

Ambiental

través de la innovacion y competitividad.

FIFCO ha estado dirigiendo sus Reparar

esfuerzos hacia la circularidad a través

Reutilizar

de su historia, sin embargo, es hasta

la implementacion de FIFCO Circular,

que mide su grado de circularidad y

su potencial de mejora, por medio del
Indicador de circularidad de material
(ICM), desarrollado por la Fundacién Ellen
MacArthur y Granta Design.

Gobernanza

Este indicador evalua la circularidad de

Normas NIIF
S1y S2

los flujos de los materiales, considerando
el origen de los elementos, su durabilidad,

el destino y la eficiencia de su
transformacion.
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Indice de Circularidad de los Materiales (ICM)
para el negocio de bebidas en Costa Rica

Transicion hacia ciclos cerrados de circularidad
Esfuerzos realizados

Reduccion del gramaje e incorporacion de resina
reciclada en envases de PET/RPET para reducir el
uso de plastico.

El 71% del material de empaque y embalaje tiene
contenido de material reciclado.

Procesos colaborativos con proveedores

del Programa de Compras Sostenibles, para
optimizar procesos y reducir la cantidad de
material, evitando la generacion de residuos.

2021 afo BasE

2022

. : . 5 Iniciativas de sensibilizacion y concientizacion
Mix de uso de resina PET reciclada al 15%, 50% y .
100% en envases de agua, tés y carbonatas. con el personal en todas las operaciones.
87% de aluminio reciclado en las latas de o ) 3
aluminio. 6 Se continua con la certificacion Zero Waste to
46% de vidrio reciclado en los envases de vidrio. Landfill.
Los embalajes de carton como cajas y laminas
mantienen un 32% de contenido reciclado. Inclusion de nuevos gestores de residuos

. i : o
A porsu parte tiene un contenido de 15% de dentro del catalogo interno de proveedores. 2023 2024
PET reciclado y un 98% en PP.
La caja de plastico presenta un 20% de resina B
reciclada en su fabricacion. 8 Sealcanzan las metas de recoleccion post-
consumo planteadas.
Se concretan 2 proyectos de reduccion ) o o
de materiales, con una visién conjunta de 9 Se mantiene el indice del indicador con
productividad econdmica y ambiental. respecto al ano 2023.
Se elimina el uso de plastico termoencogible 10 Se mantiene la iniciativa de circularidad en las
transparente para Imperial y Pilsen 473 ml, lo que tarimas de madera, las llantas utilizadas en
contribuye a una reduccion de 3 Ton de plastico los talleres de mantenimiento, los envases de
de manera anual. _ _ vidrio, empaques secundarios y terciarios,
La unlf!faaon en el uso de afiheswos trajo una el afrecho, entre otros. O
reduccion de 5 Ton de material.
11 Setrabaja en la incorporacion de iniciativas en O

Reemplazo de plastico secundario en cerveza: Se
esta analizando el caso de negocio y efectuando
pruebas con prototipos de empaque, a nivel
logistico como de estabilidad, en condiciones
reales de mercado.

esta misma linea para continuar avanzando,
como parte de las estrategias a futuro.

DEL MATERIAL
DE EMPAQUE
Y EMBALAJE

TIENE CONTENIDO
DE MATERIAL
RECICLADO

ERVECERIA COSTARICA

-—
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2. Programa de Reciclaje Post Consumo

En Costa Rica durante 2024, se recuperaron mas de 2 millones de
toneladas de residuos solidos, de los cuales unicamente el 12%

fueron valorizados.

egun datos del Ministerio de Salud
S de Costa Rica y de acuerdo con

proyecciones, aunque se realicen los
esfuerzos a nivel industrial e individual,

esta cantidad podria incrementarse en un
10% al afio.

Uno de los esfuerzos mas importantes
realizados por FIFCO para contribuir

al aprovechamiento de los residuos y
ala responsabilidad extendida, es el
Programa de Reciclaje de Envases Post
Consumo, liderado por el departamento
de valorizacion de residuos. Este
programa recupera la mayor cantidad
posible de envases después de su uso por
parte del consumidor final, permitiendo
gestionar adecuadamente este tipo de
residuos.

Este programa es histérico y uno de los
mas exitosos en Costa Rica, gracias al
compromiso de toda la compaiiia. La Junta
Directiva y la Direccién General, lideran

la estrategia con un enfoque claro en la
dimension ambiental, asegurando una
gobernanza solida y transparente.

Por su parte, la gerencia redobla esfuerzos
para alcanzar los objetivos establecidos.

El personal operativo, en primera linea,
desempeia un rol crucial en la ejecucién
diaria del programa. Ademas, se cuenta
con un departamento exclusivo encargado
de buscar soluciones innovadoras,
planificar y ejecutar acciones de mejora
continua en los procesos de recoleccion,
fortaleciendo asi el liderazgo en la gestion
de residuos.

Para calcular el impacto del programa,

es necesario identificar el peso de los
materiales de los envases de los productos
en el mercado (PET, HDPE, polilaminado,
aluminio, entre otros), y de manera anual,
se debe recuperar un peso equivalente, en
kilogramos, de residuos.

En linea con los pilares del modelo de
triple utilidad y la estrategia ESG, FIFCO se
compromete a realizar todos los esfuerzos
necesarios para recuperar los envases que
coloca en el mercado.

(@RECICLAE

FIFCO ——

La meta anual del programa se basa en
alcanzar la recuperacion del 100% de los
envases plasticos, lo que se resume en
esta ecuacién:

(kg de envases recuperados)
=100%

(kg de envasese vendidos)

Kg envases recuperados:

Cantidad de kilogramos de envases
plasticos recuperados del mercado a
través del

Programa de Reciclaje.

Kg envases vendidos:

Cantidad de kilogramos de envases
plasticos que FIFCO coloca en el mercado.
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Somos FIFCO

100%

Porcentaje envases plasticos
colocados en el mercado y
recuperados por el Programa
de Reciclaje de Envases Post-
Consumo de FIFCO en 2024.
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Este porcentaje de recuperacion refleja
el compromiso y responsabilidad

ambiental de FIFCO, su meta es 3
. . (%2]

recuperar los mismos kilogramos de

plastico que produce ano con aiio en sus

bebidas, evitando asi el aumento de la g

huella de plastico en el ambiente. =
8
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FIFCO recupera el 100% de los Porcentaje de recoleccion de materiales 2024 Recursos del Programa de Reciclaje
materiales de envases que coloca
en el mercado . Meta 2024 TM recuperadas %
Tipo de empaque ™ 2024 de recoleccion
?tro eren hltf para e(ljpmgram:‘ i Plastico (HDPE, PET) 5.507 5,529 100% Rutas de recoleccion
ue alcanzar fa meta de un 100% de o . para el Gran Area Metropolitana.
recuperacién global en otros materiales,  Aluminio 3.900 2.087 S4%
que de igual forma se gestiona a través del Polilaminado 116 1167 1.007%
programa de recoleccion de envases post . .
CONSUMO. Hojalata 78 833 1.070% Rutas para las zonas rurales
TOTAL 9.601 9.617 100% de Costa Rica.

Se recuperd un total de 9.617 TM de
envases post consumo no retornables,
910 TM ma4s que en el 2023.

Centros de acopio propios
debidamente equipados para el
manejo del material reciclable.

Los materiales que recuperan por medio
del programa cumplen el principio de
economia circular, ya que son enviados Centro de transferencia

que actualmente opera como

bodega temporal del material.

a distintas corrientes de valorizacion
para ser transformados en nueva materia
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prima, esto implica que algunos de estos
materiales se exporten, para continuar
con el proceso de transformacion.

Social

Pai§es de destino de los
residuos transformados
Por material

Gobernanza

Pais Material
Estados Unidos Aluminio N
Brasil Aluminio §$
Nicaragua PET y HDPE 25
Honduras PET y HDPE
Costa Rica PET, HDPE, Hojalata

Anexos

México Tetrapak
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Alianzas de recoleccion Recoleccion post consumo total
12.000 120%

Gracias a las alianzas estratégicas 10.000
con nuevos gestores, se capta el

100%

. . . _8.000 80%
material necesario para cumplir =
con la meta anual. < 6.000 60%
4,000 40%
® Se gestaron nuevas
y muy buenas 2.000 20%
negociaciones con 0 0%
exportadores de 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
lastico. . . .
p M Venta FIFCO Total de recoleccion =@=Porcentaje recoleccion
® Se contintian
identificando retos a
I

nivel de recoleccion de .o s e
- : Recoleccion post consumo plasticos

aluminio (es un material

con mucha competencia

7.000 140%
19% 120%

y existen muchos
pequeilos exportadores

6.000 120%
por todo el territorio
. . 5.000 100%
nacional). A nivel .
. oy
general el porcentaje = 4.000 80%
de recoleccion global 3.000 60%
ha ido aumentando 2.000 40%
con el paso de los afios,
. ., 1.000 20%
impulsado también por
el aumento en la venta 0 0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

de productos de FIFCO.
M Venta FIFCO Plastico Plastico recolectado =Q@=Porcentaje
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Costa Rica recupera

FIFCO es socio fundador de la iniciativa
sectorial de recoleccion Costa Rica
Recupera, alianza colaborativa privada-
privada creada en 2024 para unificar
esfuerzos en el sector de bebidas en
Costa Rica e incrementar los volumenes
de recoleccion de envases plasticos. Si
bien ya FIFCO se encuentra en el 100%
de su recoleccion, la industria de bebidas
como tal debe redoblar esfuerzos para
que la tasa de recoleccion de envases a
nivel pais se incremente.

Esta alianza garantiza la transparencia
en la trazabilidad del material
valorizable recuperado para contribuir
a los indicadores nacionales mediante
la gestion interna y coordinada de las
organizaciones aliadas.

Costa Rica Recupera, es el principal
esfuerzo voluntario, colaborativo del
sector de bebidas, cuyo objetivo es
aumentar las tasas de recuperacion

del plastico colocado en el mercado

y aportar a las metas pais mediante
estrategias conjuntas de recuperacion. EL
compromiso es alcanzar la recuperacion
del 80% del plastico colocado en el
mercado por parte del sector de bebidas.
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3. Programa de Reciclaje Post Industrial y Estrategia Cero Residuos
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FIFCO ha destacado en el top 3 de MERCO como la empresa mas responsable con el ambiente en los (ltimos 7 anos.

sto refuerza el compromiso con

la dimension ambiental y en este

caso, con la gestion responsable
de los residuos, implementando politicas
y practicas sostenibles que minimizan
el impacto ambiental y promueven la
economia circular.

Este compromiso se traduce en una
inversion econdémica significativa en todas
las unidades de negocio, que ha permitido
la adquisicidn de equipo, mejora en la
infraestructura interna y el aseguramiento
adecuado en el tratamiento final de los
residuos generados en sus procesos
productivos. Ademas, la empresa ha
destinado recursos a la formacién y
sensibilizacién de su personal, asi como

a la colaboracién con instituciones
especializadas en la gestion de residuos,
para asegurar que cada etapa del ciclo

de vida de sus productos cumpla con los
estandares mas exigentes en términos de
sostenibilidad. Gracias a esta inversion,

la compafiia no solo ha reducido
considerablemente su huella, sino que
también ha optimizado la eficiencia de
sus operaciones, generando valor tanto
para la sociedad como para sus partes
interesadas.

Los residuos generados en las
instalaciones fisicas se gestionan a través
de gestores autorizados de residuos.

La compaiiia realiza un seguimiento

de la operacién de estas empresas a

través de la solicitud de los permisos
correspondientes, asi como en algunos
casos, la ejecucidn de auditorias de
sostenibilidad de la mano del Programa de
Compras Sostenibles.

Todos los gestores deben cumplir con

las leyes aplicables segun el pais de
operacidn, asi como garantizar la gestién
adecuada y la trazabilidad de los residuos
que le son entregados.

La recoleccion de informacion de los
residuos puede provenir de las siguientes
fuentes:

® Comprobantes o certificados emitidos
por el gestor de residuos.

® Pesaje interno de los residuos previo a
su entrega a los gestores.

@ Facturas de venta de residuos.

® Estimaciones basadas en mediciones
tales como densidad, entre otras.

En el caso de pesajes internos o pesajes
efectuados por el proveedor, se mantiene
un proceso de control metrolégico

para las romanas internas, asi como un
seguimiento del estado de los equipos

de medicion utilizados por los gestores
de residuos, esto para garantizar que la
informacién recolectada sea confiable.

——
—

Los residuos generados

en las instalaciones fisicas
se gestionan a través

de gestores autorizados
de residuos.
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Resultados de la valorizacion de residuos en las operaciones de FIFCO

En 2024 en las operaciones de FDIS, se
refleja un aumento en la generacién de los
subproductos (afrecho, levadura y polvo
de malta), debido a la correlacion directa
con el aumento en produccién para planta
Cerveza, manteniéndose como el mayor
porcentaje en la distribucién general de
clasificacién por tipo de residuo.

Se promueve la cultura de separacion

de los residuos desde el origen segin

su fuente y destino, lo que contribuye a
capturar mayor porcentaje de residuos
valorizables y reusados, que en este afio
en particular aumento la cantidad de estos
ultimos contribuyendo a la busqueda de
soluciones que tengan un mayor valor en
la escala de valorizacion.

La salida de residuos especiales se ve
reducida en 2024 debido a una baja
registrada en la cantidad de equipo

frio que tuvo salida durante este afo,
acompafnada de cambios a bombillas LED
en los equipos de rotulacion.

Por su parte la gestion de residuos
ordinarios estd sujeta a un proceso de
auditoria para mantener la certificacion
cero residuos al relleno sanitario, la cual
se detalla mas adelante.

Gestion de residuos Bebidas y Alimentos

en Costa Rica (FDIS) 2024

@ Afrecho
Lodos de planta @ Reutilizables @ Especiales
@ Polvo de malta

@ Reciclable @ Levadura

@ Coprocesables

@ oOrdinarios @ religrosos
Ton 2023 Ton 2024
FDIS 36.210,9 42.663,6

En el negocio Retail, durante el 2024 el
aumento en el proceso productivo generd
a su vez un incremento de la cantidad de
residuos organicos que son recuperados
para consumo animal.

También por la dindmica de ejecucidn de
proyectos de mantenimiento y ampliaciéon
de las instalaciones, los residuos peligrosos
y los residuos especiales representaron

Gestion de residuos
FIFCO Retail 2024

@ Organicos
Especiales

Ton 2023
FIFCO Retail 7879

un aumento del 72% en estas lineas de
residuos, sin embargo, cabe resaltar que
en ambos casos se cuenta con gestores
autorizados para garantizar una correcta
disposicidn final.

@ valorizables
@ Lodos de planta @ Peligrosos
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@ Coprocesables

Ton 2024
1.351
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Gestion de residuos
Hospitalidad

Gestion de residuos
FIFCO Hospitalidad 2024

0,7%
—0,3%

@ Organico
@ valorizable
@ Coprocesables
Ordinarios
@ religrosos
@ Especiales
Ton 2023 Ton 2024

FIFCO

Hospitalidad lerlee

1.520,9

Programas internos destacados
FIFCO Hospitalidad

Toma un balde

Continda el proyecto “Toma un balde” como parte de un programa de
concientizacion ambiental implementado en Reserva Conchal en conjunto
con Imperial y Tropical. Consiste en colocar baldes a la salida de la playa para
incentivar a los visitantes del lugar a recolectar con estos recipientes los
residuos que se puedan encontrar en la playa.

ECOLECTA

Ecolecta nace al identificar la necesidad de concientizar a la comunidad de
Brasilito sobre la importancia de separar los residuos y garantizar que estos
se dispongan de manera adecuada.

El proyecto es una campana de recoleccion de residuos valorizables, en 2024
se amplio a la comunidad de Huacas.

® Se realiza con el apoyo de las Asociaciones de Desarrollo Integral tanto de
Playa Brasilito como de Huacas.

® La campana para playa Brasilito se mantiene todos los dltimos viernes de
cada mes y viernes cada 15 dias en la comunidad de Huacas.

® Para el 2024 este proyecto recolecto en ambas comunidades un total de
7,2 toneladas de residuos valorizables y 1,3 toneladas de residuos no
valorizables.

® En conjunto Elegi Ayudar, se reciben voluntarios de la empresa para apoyar
en cada campana. También, se incentiva a los visitantes de la playa a que
recolecten sus residuos y los dispongan adecuadamente. Para el proximo
ano se espera replicar esta iniciativa en otras comunidades.
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Desde finales de 2023 se han realizado esfuerzos
en la valorizacién de los residuos para lograr el
galardon Zero Waste to Landfill En 2024 se incluye
una nueva linea de separacién de residuos, donde
se depositan los plasticos del 3 al 7 para que vayan
a una corriente de valorizacion y desviarlos del
relleno sanitario. Asi mismo, se logré un contrato
con un nuevo gestor que recupera los residuos

de lozas que anteriormente no se valorizaban,
generando una reduccién de 48% en la categoria
de residuos ordinarios.

finales de 2023 se han realizado
zos en la valorizacion de los
os para lograr el galardon
aste to Landfill.
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Gestion de residuos FIFCO CAM 2024

n FIFCO CAM se continda la
E busqueda de ampliar y mejorar

la corriente de valorizacion de
residuos con el fin de que la menor

cantidad de estos llegue al relleno
sanitario.

Se increment6 en un 265% el envio

de residuos para alimentacién animal
aprovechando las propiedades
nutricionales y un crecimiento del 24%

en el reciclaje de los lodos extraidos

de la PTAR, los cuales son enviados a
tratamiento para ser convertidos en abono
organico este incremento es necesario
para mantener el sistema de tratamiento y
asegurar una adecuada operacion.

El programa de manejo de residuos
implementado asegura que la operacion
esta lista para nuevas regulaciones que
entraran en vigor en 2025.

wm FIFCOCAM 1.

- ;_:S'_dlamé:r'_'lté 'e_l.; :
- de FIFCOva al relleno sanitario

- -

Destino de los residuos al finalizar su ciclo
de uso en las instalaciones

Gestion de residuos
FIFCO CAM 2024

4%

|
Tipo de manejo | Todas las unidades 2024

19% 12%

14%

@ Organicos

@ Coprocesables

@ Lodos de planta @ Alimentacion animal @ Reciclado
Ordm'arlos @ Abono Reliso

@ valorizables @ Coprocesamiento @ Relleno sanitario

@ Reutilizables

Ton 2023 Ton 2024

1.476,8
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S
4. Cero Residuos 0
La certificacion “Zero Waste To Landfill” otorgada por Carbon Trust se mantiene para Distribuidora La Florida y FIFCO Retail.
sto asegura -por medio de una El resultado de la verificacion realizada basada en la toma de conciencia de parte =~ Los indicadores son un reflejo de los ég
E verificacion de tercera parte-, los en 2024 y su correspondiente certificado,  de todas las personas colaboradoras y esfuerzos que se han realizado para
esfuerzos realizados para reducirel  se entregara a FIFCO durante el primer procesos productivos. También, Planta garantizar un adecuado manejo de 9
impacto asociado a la huella de residuos semestre de 2025. Retail hizo una inversion econédmica para residuos. La compaiia se mantiene égg
en las operaciones de bebidas y alimentos la recoleccidén y tratamiento de residuos de  mejorando e innovando en los % § 2
en Costa Rica. En 2024 se inicid la gestion ~ En el caso de Planta Retail, desde el tipo coprocesables, lo que ayuda a convertir procesos productivos, sensibilizando ses
para que la unidad de Hospitalidad sea 2018 se mantienen sin reportar envios residuos no valorizables en materiales al personal e identificando alternativas
incluida dentro del calculo para los de residuos al relleno sanitario, con lo aprovechables, por ejemplo, la alianza con  adicionales que generen menores §§
proximos afios. que se tiene un proceso real de Cero proveedores estratégicos como Geocycle, impactos. 2 %%ﬂ
Residuos. Esto se logra por medio de quienes utilizan estos residuos como Les
~ la correcta separacion desde la fuente combustibles para los hornos cementeros.
& — B
: (1)
A Historico de generacion de residuos ordinarios enviados a Relleno Sanitario 2
Las operaciones de . : . E
i . Operaciones de bebidas y alimentos
Distribuidora La Florida
presentan una valorizacion kg de residuos/Hl kg/Ton Kg Totales
del 99,82% de sus residuos. Ano Planta CCR Planta Refrescos Otros CR FIFCO CAM FIFCO USA RETAIL Hospitalidad g
2013 0,03297 0,00495 0,04449 0,86 N/D 240.492,00 2
2014 0,01914 0,00224 0,03977 0,70 110 228.145,00
Gracias a este esfuerzo se cuenta con la 2015 0,01008 0,00205 0,02900 0,46 0,40 232.073,00 g
certificacion Zero Waste To Landfill, la 2016 0,00150 0,00130 0,02007 0,64 0,38 268.962,00 E
cual se obtiene al garantizar que menos 2017 0,00097 0,00134 0,01358 0,29 0,02 190.437,80 .
de un 1% de residuos sean dirigidos 2018 0,00128 0,00102 0,00863 0,23 0,00 178113,00
al relleno sanitario. Esta certificacion =
. . - 2019 0,00247 0,00088 0,00604 0,12 0,00 227.366,18 -
ademas califica la trazabilidad real de 8 o8
cada tipo de residuo, desde su origen 2020 0,00128 0,00063 0,00599 0,14 0,00 198.041,50 52
hasta su disposicion final por medio de 2021 0,00131 0,00061 0,00516 0,14 0,16 0,00 150.010,00
gestores autorizados. 2022 0,00050 0,00065 0,00202 0,12 0,15 0,00 207.734,50
2023 0,00062 0,00074 0,00747 0,10 0,33 0,00 148.460,00 9
2024 0,00221 0,00119 0,01372 0,08 0,49 0,00 77.752,50 g
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Estrategia Climatica

El cambio climatico es una de las mayores amenazas globales
actuales, con la temperatura media mundial alcanzando niveles
récord en 2024, superando en 1,46°C los niveles preindustriales.

ste fendmeno intensifica eventos
E climéticos extremos como olas

de calor, sequias e inundaciones,
afectando gravemente a las comunidades y
ecosistemas. La crisis climatica intensifica
problemas como la escasez de agua, la
inseguridad alimentaria y la pérdida
de biodiversidad. La urgencia de tomar
medidas concretas y coordinadas a nivel
global es crucial.

Por esta razon, en FIFCO se ha priorizado
una ruta de operacién denominada
Estrategia de Accion Climatica, que
aborda desde una perspectiva de gestion
de riesgos los 3 componentes claves

de la gestion climatica: mitigacion,
adaptacion y la gestion de dafios y
pérdidas ante los impactos asociados al
cambio climatico. Esta agenda la lidera la
Gerencia Corporativa de Salud, Seguridad
y Ambiente y la Gerencia Corporativa de
Riesgo.

Desde la adopcion del modelo de triple
utilidad y bajo la sombrilla del marco
ESG, FIFCO ha venido trabajando en la
mitigacidn de las emisiones generadas
por su operacion. Este compromiso le ha
permitido alcanzar el estatus de carbono
positivo en los negocios de bebidas en
Costa Rica, la cadena de abastecimiento
directa del negocio de Retail, asi como en
las operaciones hoteleras del negocio de
hospitalidad. A partir del 2022 se tom¢ la
decision de integrar dentro de la Estrategia
de Accién Climética los elementos de
adaptacion y accion ante dafios y pérdidas
para contemplar una gestion integral
ante el cambio climatico. A partir de este
enfoque se derivan los planes, programas
y proyectos enfocados a alcanzar una
operacion resiliente y climaticamente
inteligente requerida para la continuidad
de las operaciones de FIFCO.

Mitigacion

Proyectos prioritarios
® Sustitucion de bunker.
® Eficiencia energética.

® Movilidad eléctrica.
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Adaptacion

Proyectos prioritarios
a traves de toda la
cadena de valor

® Programa de Practicas
Agricolas Sostenibles.

® Proyecto de continuidad
de la cadena de
abastecimiento ante crisis
climatica.

® Proyecto de Gestion
de riesgo en cadena de
abastecimiento.

Gestion de
perdidas y danos

Proyectos prioritarios

® Inversion en
infraestructura climatica

® Reparacion de
infraestructura danada
por embate climatico
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Estandares internacionales de divulgacion sobre clima

Iniciativa de Objetivos Basados
en Ciencia (SBTi)

Para contrarrestar el avance

del cambio climatico, a través

del Acuerdo de Paris de 2015,

los gobiernos del mundo se
comprometieron a limitar el
aumento de la temperatura global
por debajo de 2°C por encima

de los niveles preindustriales y a
continuar con los esfuerzos para
limitar el calentamiento a 1,5 °C.

Para lograrlo, las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) deben reducirse
a la mitad para 2030 y llegar a cero
emisiones netas para 2050.

Como método para mantener la
responsabilidad y el cumplimiento social
de esta meta, a nivel internacional se

cred la iniciativa Objetivos Basados en
Ciencia-SBTi (Science Based Targets
Initiative, por sus siglas en inglés), donde
entidades de todos los sectores tienen la
opcién de comprometerse publicamente a
reducir sus emisiones para contribuir con
la reduccién de GEI.

Los SBTi le muestran a las empresas e
instituciones financieras cuanto y con
qué rapidez deben descarbonizarse para
contribuir con la meta global. El sector
productivo juega un papel vital para
reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y construir una economia
resiliente y libre de emisiones.

FIFCO fue la primera empresa privada
de Costa Rica que se comprometio

con SBTi y como empresa pionera en
iniciativas ambientales, espera servir de
inspiracion a sus pares, proveedores y
clientes, motivandolos a seguir el ejemplo
e impulsando a los gobiernos a tomar
medidas mas audaces.

Durante el 2024 FIFCO realizé por doceavo
afio consecutivo la medicion de su huella
de carbono bajo el estandar 1SO:14064, sin
embargo, como parte de los avances hacia
el cumplimiento de los requisitos de SBTi,
se han ido homologando las mediciones
realizadas con el Protocolo de Gases

de Efecto Invernadero (GHG Protocol).
Como parte de los préximos pasos, se
deben establecer las metas de reduccion
relacionadas con el clima, asi como el
alcance hacia las unidades de negocio que
estarian involucrando.

Divulgaciones financieras
relacionadas con el clima

En linea con las actualizaciones y
tendencias mundiales, FIFCO realiza una
adopcidn adelantada y voluntaria de las
Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) S1y S2, obligatorio
para las entidades financieras y contables
de Costa Rica hasta el reporte del afio
2026. El objetivo principal de estas
normas internacionales es brindar un
marco normativo de estandares globales
de divulgacién, para que las empresas
midan y divulguen los riesgos financieros
asociados al impacto de la sostenibilidad
y cambio climatico en sus operaciones, de
manera directa e indirecta.

FIFCO inici6 la labor de identificacion de
los riesgos y oportunidades relacionados
con el clima, para mitigar sus impactos a
las operaciones. La adopcién de la norma
financiera relacionada con el clima NIIF
S2 y sus recomendaciones, refuerzan el
compromiso que tiene la compaiiia para
acelerar los esfuerzos de una transicion
efectiva hacia un futuro bajo en carbono y
una divulgacidn clara y consistente hacia
nuestras partes interesadas.
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Los SBTi le muestran a las
empresas e instituciones
financieras cuanto y con qué
rapidez deben descarbonizarse.
para contribuir con la meta global.

A

FIFCO fue la primera
empresa privada de
Costa Rica que se

comprometio con
SBTi.

Dentro del componente de mitigacidn,
se expondra algunos de los requisitos
generales solicitados por el apartado
de Métricas y Objetivos que solicita

la norma NIIF S2, mientras que el
componente de adaptacién abordara
algunos de los requisitos del apartado
de Gestién de Riesgos de la misma
norma.
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FIFCO establece su estrategia de Carbono Positivo en funcion
de la cuantificacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero
asociadas a su operacion.

entro de los componentes mas
D relevantes para la verificacion

de la huella de carbono
organizacional, corresponden al
consumo de energia térmica (procesos
térmicos en la elaboraciéon de bebidas y
transporte) consumo de energia eléctrica,

y el consumo de gases refrigerantes
generados en nuestras operaciones.

Esta estrategia se sustenta en 4 fases para
la gestién de sus huellas ambientales,

las cuales se ejecutan segun el nivel

de madurez de cada operacién para el
periodo de reporte.

|
Fases: Carbono positivo

Control
y reduccion

Medicion

co

A%

Compensacion Verificacion

y reporte

Energia eléctrica

La matriz energética de los paises donde
se opera juega un papel predominante
al establecer los factores de emisién

que impactaran de manera directa en el

calculo del inventario anual de emisiones.

® FIFCO Costa Rica

Matriz energética basada en 91,3% en
energia renovable.

® Guatemala

La matriz energética local cuenta
con un 100% en energia renovable,
distribuido en un 55% de energia de
fuente hidrica y un 45 % de biomasa.

® FIFCO USA

La matriz energética se ve favorecida
por ubicarse en Rochester, New York,
region eléctrica de los Estados Unidos
con mayor generacion de energia
eléctrica proveniente de fuentes
renovables y por ende el menor factor
de emisién de todo el pais con 0,12 kg
CO,/kwH.
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Energia renovable
en la matriz energetica

COSTA RICA

GUATEMALA 1 O O %

Medicion, Control
y Reduccion

En cuanto al consumo de energia
eléctrica en todas las operaciones, se
mantiene un proceso de medicién y
control, a través de proceso internos.
Esto permite dar seguimiento y
visibilidad de las areas de oportunidad
para plantear acciones de reduccidn,
asi como evidenciar los resultados de
los procesos de mejora que se realicen
en las diversas instalaciones.
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S
é
Tanto Planta Cerveza como Planta r— . . . . — >
Refrescos reflejan una disminucién en Consumo de energia electrica en las operaciones Consumo de energia 2024 )
el consumo absoluto de electricidad, (GJ ) OZE”
asi como en el indicador de consumo Consumo de electricidad §§
eléctrico gracias a multiples gestiones KWH Indicador de consumo
en los procesos enfocados en eficiencias Reduccion 2
operativas en cada una de las plantas (las Instalacion 2023 2024 (KWH) 2023 2024 Unidad éég
reducciones son incluso por debajo del Planta %ég
indicador de 2022). Cerveza 26.555.422  25.756.614 798.808 11,26 10,56 Fee
Planta 18.564.012 18172191 391.821 8,71 7,60
Para lograr estas reducciones no se Refrescos %S
realizaron inversiones de capital ni Otros CR 4.581.525 5176.249 -594.724 0,94 1,04 KWH/ ['ll é § %n
iniciativas de eficiencia mediante gasto SubTOTALCR 49700959  49105.054  595.905 6,97 B Producido o=
operativo. FIFCO CAM 9388397 9788910  -400.513 8,30 8,35
En las demés instalaciones en Costa Rica TOTAL FEB 59.089.356  58.893.964 195.392 6,97 738 @ rlanta Cerveza g
el aumento del consumo y del indicador se AALULE Loy | Zlizeber| B (S Vst @ Planta Agua y Refrescos £
relaciona principalmente en los Centros Retail 7122434 7331.637  -209.203 48740 415,93 KWH/Ton ® Otros R <
de Distribucién rurales como resultado vendida FIECO CAM
de un mayor volumen de producto en Hospitalidad 17.045169 17.872.851,42 -827.682 N/A N/A KWH total
distribucion, lo que trae como resultado © FIFCO USA g
,10q S
mayor cantidad de eventos realizados y @ Retail @
servicios logisticos. También se incorpora  Por su parte en Hospitalidad, el aumento de produccién de bebidas vs alimentos) . Conchal
el cambio a carretillas eléctricas en en el consumo eléctrico se asocia con un del 2024 por un decrecimiento de la g
todos los centros de distribucion y la aumento en la ocupacion de los hoteles, categoria bebidas y una mayor produccién ;El:
incorporacion algunos consumos no la cual fue de un 2% m4ds en comparaciéon  de alimentos (la cual requiere de mayor S
contemplados en el calculo del afio con el 2023. Sin embargo, durante el consumo eléctrico). Durante el afio
anterior. afio se estuvieron realizando acciones se ejecutaron los proyectos para la o
y aplicando controles operacionales ampliacion de la capacidad instalada en .
En cuanto a Planta Retail se disminuy6é un  asociados a la reducciéon del consumo. la planta, enfocada en nuevos equipos de §;>

15% en el indicador de consumo eléctrico,
pasando de 487,4 a 415,93 KWH/Ton,
gracias al cambio de tecnologia de los
equipos de enfriamiento en Planta Retail.

llenado y pasteurizacion, estos iniciaran
operacion al 100% durante el 2025y el
reflejo de la eficiencia se observara en
2026.

En el caso de FIFCO CAM, se refleja
un leve incremento en el indicador
debido al mix de produccion (relacion

Anexos
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Programas enfocados en la reduccion del consumo de energia eléctrica | 2024

Descripcion de la iniciativa de reduccion 2024

Sustitucion de luminarias regulares,
por luminarias de menor consumo.

Sustitucion de 70 “minibares” colocados en
habitaciones, por unos de menor consumo.

Cambio de compresor de amoniaco A65 por
compresor nuevo con variador de frecuencia.

Implementacion de sistema de tecnologia
de termosifon para los compresores de
amoniaco para mejorar el indicador de
desempefio energético USE 1(50001) e
indicador de consumo energético 14001.

Cambio de manteca liquida a aceite para
eliminar el consumo de GLP para su
calentamiento.

Se actualizo el diagrama unifilar de
consumos energeticos para la identificacion
de altos consumidores y plantear proyectos
de sustitucion o mejora de equipos.

Unidad de
Negocio

Hospitalidad

Hospitalidad

Retail

Retail

FIFCO CAM

Cantidad estimada

de reduccion
(G))

9.996 kW /h

27594 kW /h

730,96 GJ

36G)

N/A

Tipo de
energia

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica

Energia
Eléectrica

Explicacion del método para calcular la reduccion

Se estima considerando la cantidad de
luminarias a sustituir, se define su consumo
en watts bajo un supuesto de horas de uso.

Se calcula el consumo en kW/h de las
luminarias vs las nuevas LED, y la diferencia
es la cantidad de kW ahorrados.

Se sustituyeron 70 “minibares”, el calculo
se estima segin los datos emitidos por la
ficha técnica de los equipos, comparando el
consumo de los minibares antiguos, vs las
nuevas unidades instaladas.

Se verifico la reduccion con el indicador del
USE, se revisaran los datos de los consumos
de energia mensuales, comparando el dato

esperado vs el real.

Se obtuvo un ahorro aproximado del 3%
de los kW/h, haciendo la operacion mas
eficiente.

Por medio del gasometro principal y los otros
instalados, hay un consumo anual de 483,6
m? (1894 L) que representa el consumo de
manteca, comedor, linea 12 y freidora.

La manteca representa el 1/4 de los 483,6 m?
(1894 L), que es 120,90 m3 (473 L).
Comparando el consumo total de gas GLP de
manufactura del ano 2023 vs 2024, se calcula
una reduccion de 36 GJ.

Uso de diagrama unifilar.
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Durante el 2024, el area de
manufactura de Planta Retail es

la Uinica instalacién de FIFCO que
cuenta con la certificacién ISO 50001
(Sistema de gestion de la energia).

La recertificacidon de esta norma fue
posible por diferentes iniciativas

de gestion y proyectos de inversion
realizados durante el 2024, como el
cambio de la tecnologia de equipos
de enfriamiento y mantenimiento
preventivos en la linea mas
importante de la planta, obteniendo
un consumo de energia mas eficiente
y reduccién de impactos al ambiente.
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Energia téermica

Medicion, Control y Reduccion

En todas las operaciones de FIFCO,

se realiza el proceso de medicién del
consumo de energia térmica de todas las
fuentes identificadas. Se pueden dividir de
la siguiente forma:

® Bunker para la generacion de vapor
necesario para los procesos térmicos
de fabricacion de alimentos y bebidas.

® Diésel para trasporte de la flota y
maquinaria para labores menores
(plantas de emergencia, equipos
menores).

® GLP usado en maquinaria (tal como
cocinas y calentadores) y para la
operacién de montacargas.

® Gasolina para flota de transporte y
algunos equipos, principalmente
bombas.

® Energia solar para iluminacion.

Desglose de consumo
del periodo por fuente

Las principales fuentes son el bunker,
seguido por el GLP de maquinaria y el
diésel de la flotilla, dado por un mayor
peso especialmente en el uso de calderas
y el area de distribucién de productos en
Costa Rica.

Eior)lsumo de combustibles 2024
GJ

@ Binker
Diesel flota @ Diesel maquinaria @ Gasolina flota
@ Gasolina maquinaria

Consumo de energia por instalacion
Energla termica

Ano
2022

2023
2024

Planta
CCR

88,24
79,88
73,97

@ GLPflota

Planta
Refrescos

38,82
38,37
1,05

MJ/HL

Otros
CR

39,69
31,83
35,00

FIFCO
CAM

106,15
105,93
109,51

@ GLP maquinaria

M)/Ton

FIFCO
USA RETAIL
83 451
109,31 36,68
114,90 29,34

M)/pd
Hospitalidad

36,69
35,56
32,09
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Consumo por instalacion

Los indicadores de consumo de energia
térmica se representan por, hl en caso
de bebidas, toneladas en el caso de
Retail y persona por dia en el caso de
Hospitalidad.

En Planta Cerveza se cambio la red

de tuberias internas de vapor como
respuesta a un proyecto de reingenieria,
esto contribuy? a la reducciéon en

el consumo de vapor gracias a la
eliminacién de pérdidas por fugas,
pérdida de calor por bajo aislamiento, lo
que se ve reflejado en la disminucién en
el indicador de energia térmica.

Planta Refrescos, esta iniciando con el
diagndstico de las condiciones de la red
de tuberias para identificar posibles
fugas de vapor y pérdida de calor por
aislamiento que estén contribuyendo al
alza del indicador en 2024.

Para el indicador en las demas
instalaciones de FDIS donde se ubican
los Centros de Distribucién de producto,
hubo un incremento en el volumen de
venta, impactando la cantidad de viajes
realizados y los litros de combustible,
generando asi un aumento en el
indicador.

I
-
[

o

=
£
<<

Somos FIFCO -
o~
Il &

Marco

Temas

Gobernanza Social

Normas NIIF
S1y S2

Anexos

Resultados
financieros

estratégico

consolidados

relevantes
por negocio




Ambiental | FIFCO Circular

En la Planta Retail hubo una reduccion
del 20% en el indicador de consumo
térmico en comparacion con el 2023,
esto gracias a un proyecto de cambio
de materia prima. Anteriormente eran
necesarios altos consumos de gas LP
para el calentamiento de materia prima
y pasarla de estado sélido a liquido, por
lo que se realizé un cambio en el proceso
productivo y se optd por la compra
directa de la materia prima en estado
liquido, esto disminuy? el uso de vapor.

En la unidad de Hospitalidad se continua
con una reduccién en el consumo

de combustibles, esto se debe a la
transicion eléctrica de vehiculos y al
mantenimiento de distintos equipos

y a la implementacion de acciones
asociadas a una mayor eficiencia en
distintos procesos que utilizan Gas LP en
el servicio de los hoteles principalmente.

Se refleja también una disminucién por
tercer afio consecutivo en el consumo
de combustible utilizado en el traslado
de colaboradores, la principal razén a

la que se atribuye esta reduccion fue a
la unificacion del servicio de transporte
con un mismo proveedor.

En el caso de las operaciones de FIFCO
CAM el aumento en el indicador se debe
a la instalacidn y puesta en marcha de
la nueva linea de frijol con empaque
flexible. Este tipo de producto requiere
pasar por un proceso térmico que

logre una pasteurizacion adecuada,
garantizando asi la inocuidad de los
alimentos, el pasteurizador se alimenta
de vapor el cual es generado por Gas LP
como combustible.

Con respecto al consumo de energia
total de las operaciones de FIFCO de
bebidas y alimentos en Centroamérica,
para el periodo de este reporte, hay
una disminucidén en el indicador de
intensidad total (térmica y eléctrica)
promedio, pasando de 0,66 a 0,58 GJ /
unidad producida, debido a la eficiencia
mostrada de manera general en las
unidades de negocio.
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fo?sumo total de energia térmicay eléctrica
GJ

Aiio/UN FDIS FIFCO CAM RETAIL  Promedio
2023 0,05 0,14 1,79 0,66
2024 0,07 0,14 1,53 0,58
|
Desglose de consumo de energia 2024
(6))
Hospitalidad |}

Retail |

Firco cam |
rois I
0 200.000 400.000 600.000

W Combustibles Energia comprada (Electricidad)
M Energia generada (Solar)
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— -
Emisiones de gases de efecto invernadero Alcance por unidad de negocio .
€ II!, CARBONO :
.. .. . N S
Medicion, reduccion y neutralidad ¢, NmE!;'TRQL
Distribuidora FIFCO Retail FIFCO FIFCO Centroamérica £
: : La Florida Hospitalidad + FIFCO USA SE
IFCO mantiene su compromiso I =%
F para garantizar que varias de sus Huella de Carbono Alcance Alcance Alcance Alcance
operaciones conserven el estatus de ~ Segun U nidad de Negocio I : o ) d e e e T 8
.\ e ngreso de peraciones de [ 883
Carbon_o Positivo. Esto p_ara} Distribuidora materias primas, manufactura y 1 Hotel Westin, primas a bodegas y Eg%
La Florida, FIFCO Hospitalidad y FIFCO Retail manufactura y puntos de venta Hotel W, club de manufactura. 2

Retail en Costa Rica. No sélo se mide y distribucion (plantas (MUSI Sabana playay campo de

\)

reduce la huella, sino que se compensa y C= DESDE 2017 de manufacturay Estadio). golf. Nivel logrado
. . , C+ DESDE 2017 demas instalaciones 2
supera el nivel de neutralidad en mas de fisicas bajo control Nivel lograd Nivel lograd Inventari l g8
: ivel logrado ivel logrado nventario para alcance ~ ,E%
un 2‘0‘%, con el fin de generar un balance Huella 2024 | 1.235 ton CO.e operativo). 1y 2 en FIFCO CAM y %% §
positivo. Carbono + Carbono + para FUSA calculo de e

Compensacion Nivel logrado principales emisiones.

Durante el 2024 las unidades de negocio

de Distribuidora La Florida, FIFCO de Compensacion +. Carbono + 2

Retail manufactura y Hospitalidad con g

los Hoteles Westin y W, alcanzaron el Distribuidora La Florida

estatus de Carbono Neutral Plus, del C+ DESDE 2017 Q

Programa Pais de Carbono Neutralidad

2.0 del Gobierno de Costa Rica, como Huella 2024 | 56,736.01 ton CO,e T K

resultado del calculo de huella de carbono .. Emisiones de Coz por alcance 2024 A

. . . Compensacion

organizacional correspondiente al periodo Por medio de Certificado de Reduccion

de calculo 2023. Los cuales concluyeron de Emisiones (CER’s) 140% M Alcance | N

con éxito el proceso de verificacion de 120% Alcance Il g

tercera parte. 100% Alcance Il 3

FIFCO Hospitalidad ’

Las normas de referencia utilizadas para C= DESDE 2075 D 80% =

el cumplimiento de la verificacion por C+ DESDE 2017 60% 2

tercera parte son INTE ISO 14064-1:2019 y 40% 53

la norma B5:2021, adem4s se incluyen los Huella 2024 | 3.841 ton CO,e

lineamientos en el marco del Programa .. 20% . . I

Pais de Carbono Neutralidad 2.0 para las ESII\TK;IFIS?‘S:I)& ades Costarricenses de 0% :

unidades de negocio en Costa Rica. Compensacion + Sumidero Propio. Planta Planta Otros  FIFCOCAM  Retail Hospitalidad 2
Cerveza  Refrescos CR <

FONAFIFO, Unidades Costarricenses
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S
E— =
Emisiones generadas por tipo de alcance e instalacion | 2024 £
Emisiones absolutas
(ton CO,,) S
=
TOTAL Intensidad S®
Alcance | Alcancelll Alcance lll Ton COe Coe/H! 5%
Reduccion Reduccion Reduccion Reduccion .
Instalacion 2023 2024 2023 vs 2024 2023 2024 2023 vs 2024 2023 2024 2023 vs 2024 2023 2024 2023vs 2024 2023 2024 g 8«%
Planta CCR 21.780,32  23.798,59 -2.018,27 1.418,06 2.264,01 -845,95 350,89 850,17 -499,28 23.549,27 26.912,77 -3.363,50 0,0100 0,0110 r—‘iéé
Planta Refrescos 8.742,07  10.788,55 -2.046,48 991,32 1.607,07 -615,75 118,48 99,36 19,12 9.851,87 12.494,98 -2.643,11 0,0046 0,0052 &E8
Otros CR 7.782,82 8.695,85 -913,03 243,84 454,99 -211,15 7.566,30 817742 -611,12 15.592,96 17.328,26 -1.735,30 0,0032 0,0035
SUB TOTAL CR 38.305,21 43.282,99 -4.977,78 2.653,22 4.326,07 -1.672,85 8.035,67 9126,95 -1.091,28 48.994,10 56.736,01 -1.741,91 0,0052 0,0058 é;g,,
FIFCO CAM 7.565,62 8.102,98 -53736 243,84 300,69 -56,85 ND ND 0,00 7.809,46 8.403,67 -594,21 0,00690 0,00717 %%g
FIFCO USA ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Retail 340,86 242,33 98,53 626,06 644,45 -18,39 3724 34,27 2,97 1.004,16 921,05 8311 0,07 0,05
Hospitalidad 2.353,57 218700 166,57 611,86 624 12,14 1119,09  1.030,00 89,09 4.084,52 3.841,00 243,52 N/A N/A

Emisiones asociadas a Distribuidora La Florida por tipo de alcance

Alcance 1 refrigerantes producto del mantenimiento rutas de entrega, al igual que en el caso queen e_l,caso. (.ie refrigel're,mtes, elfactor 5
de equipo frio también representan un de los lubricantes que presentan una de emision ut111zaido Subl? en un 65% A
Dentro de las fuentes de emisién mas mayor consumo, aportando un 48% disminucion en 14%. con respecto al afio anterior.
significativas estd una diferencia en el mads que el 2023, sin embargo, hay una g
aumento de 6% en el consumo de diésely  variacidn en el cambio de los potenciales  Alcance 2 Alcance 3 g
un 3% en el consumo de gasolina debido de calentamiento global que afectan S
a una mayor cantidad de kilémetros este calculo. Y el aumento en emisiones Distribuidora la Florida presenta un Se presenta una variacidn total de 7,6%
recorridos por las unidades y por ende, en  asociadas a plantas de tratamiento, aumento de 86% en el total de emisiones con respecto a 2023, las principales w
los litros consumidos con respecto al afilo ~ corresponde al incremento en el consumo  producto de la compra de energia fuentes de emisién son consumo de 2.
anterior. de agua de entrada en los procesos eléctrica para sus operaciones, segun se diésel, gasolina, viajes al exterior y ;;%
productivos. explica en el apartado de consumo de residuos. El aumento principalmente
El aumento también obedece al energia eléctrica (ver pagina 141), este corresponde al consumo de transporte
incremento del GLP con un 6% mas, como El consumo de combustible de vehiculos consumo esta directamente relacionado masivo de productos, dado que el .
consecuencia del alquiler de montacargas rentados refleja una disminucién al incremento reportado en los centros volumen de venta de la compafiia §
<

adicionales en temporada alta; los

gracias a una optimizacion de cargasy

de distribucidn rural, ademas que al igual

subié un 7,5%. Por esta misma razon
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se reporta un 12,18% aumento en la
categoria de residuos ordinarios, la cual
se detalla en el capitulo FIFCO Circular
(Ver pagina 127).

Para Hospitalidad como se ha venido
detallando en los indicadores de
energia térmica y energia eléctrica, la
disminucion en Alcance 1 corresponde
a la reduccién en el consumo de
combustible fésil, el aumento en
Alcance 2 es debido a la mayor
utilizacion de energia eléctrica producto
de una mayor ocupacion y en cuanto

a Alcance 3 se refleja una disminucion
por la unificacion en el trasporte de
colaboradores.

La Planta Retail present6 una
disminucion en el total de toneladas

de CO,e principalmente por una
reduccion en el consumo de electricidad,
derivado de la ejecucién del proyecto

del cambio de tecnologia del compresor
de refrigeracion. El cual provocé una
eficiencia en la operacion de la planta
representada por 3% del consumo global
en los ultimos 3 meses del afio 2024.

Por su parte, el aumento en Alcance 1

de FIFCO CAM se debe a la ampliacién
de la capacidad instalada, en el afio 2024
se instalaron 2 autoclaves nuevas la
cuales utilizaron vapor para generar el
proceso térmico y un equipo adicional
para la formulacién de frijoles. En el
caso de Alcance 2, segin se detall6 en el
apartado de energia eléctrica el aumento

se relaciona a la misma ampliacién

de capacidad y el consumo eléctrico

asociado.

A pesar de que los indicadores presentan
un aumento, se cuenta con la evidencia
de que las unidades de negocio aplican

Acciones dirigidas a la reduccion de emisiones

Iniciativa de reduccion
2024

Cero recargas de CO2
en los extintores.

Sustitucion de luminarias
regulares, por luminarias
de menor consumo.

Sustitucion de 70
“minibares” colocados en
habitaciones, por unos de
menor consumo.

Nueva tecnologia de
compresor del sistema de
enfriamiento.

Sustitucion de un
montacargas de GLP
por uno eléctrico.

Sustitucion de vehiculos
livianos de combustion
por vehiculos electricos.

Sustitucion de vehiculos
livianos y camiones de
combustion por vehiculos
eléctricos.

€0,, reducido
(Ton CO,)

0,08

0,8786

2.426

59.086

2.4

2,22

2,31

. Gas.es
incluidos

co

2

co

co

co

Co

co

co

Ano
base

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

Metodologia

Se pasa de recargar los extintores anualmente a hacerlo cada
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e implementan acciones dirigidas a la
reduccion de emisiones durante el ano.

Unidad
de Negocio

Hospitalidad

5 anos. La norma NFPA 10 lo permite cuando se les realiza la

prueba hidrostatica.

Se estima considerando la cantidad de luminarias a sustituir, se

Hospitalidad

define su consumo en watts bajo un supuesto de horas de uso.
Se calcula el consumo en kW/h de las luminarias vs las nuevas
LED, y la diferencia es la cantidad de kW ahorrados.

Se sustituyeron 70 “minibares”, el calculo se estima segin los

Hospitalidad

datos emitidos por la ficha técnica de los equipos, comparando
el consumo de los minibares antiguos, vs las nuevas unidades

instaladas.

Cambio de compresor de amoniaco A65 por compresor nuevo

con variador de frecuencia.

Planta Retail

La implementacion de sistema de tecnologia de termosifon para
los compresores de amoniaco. Esto con el objetivo de mejorar el
indicador de desempeno energético USE 1(50001) y asi disminuir

la huella de carbono.

Se estima la reduccion de emisiones de CO, por ahorro en

FDIS

el consumo de combustibles, se contabilizan las emisiones
producto del consumo de electricidad, las cuales se restan a las
emisiones evitadas para obtener el dato neto de las emisiones

reducidas.

FDIS

Ambas emisiones se obtienen al multiplicar el consumo en litros
o kWh por el factor de emision correspondiente a cada fuente de

emision.

FDIS

I
-
[

o

=
£
<<

Somos FIFCO -
Il =
~N

Marco

Temas

Gobernanza Social

Normas NIIF
S1y S2

Anexos

Resultados
financieros

estratégico

consolidados

relevantes
por negocio




Ambiental

Proyectos clave para la reduccion de emisiones

Conscientes de los retos y las acciones contundentes que debe tomar FIFCO en vias de lograr una reduccion de sus
emisiones absolutas, aunado el compromiso de los SBTis, se brinda una actualizacion de 2 proyectos que se estan
ejecutando con el objetivo clave de reducir emisiones:

Sustitucion de bunker

El consumo de binker en el negocio de bebidas
en Costa Rica esta destinado para la generacion
de vapor utilizado en los procesos térmicos,
esta sigue siendo la principal fuente de emision,
segln se observa en la descripcion de energia
térmica. Se estan buscando nuevas tecnologias
para la sustitucion del consumo de bunker,
especificamente fuentes de energia renovable
o bajas en emisiones. Durante el 2024 se realizo
una actualizacion del caso de negocio con
variables macroeconomicas y financieras con

el objetivo de tener un panorama mas claro

y detallado con respecto a la sustitucion de

la caldera de bunker, dado que los nuevos
proyectos de ampliacion en Planta de Cerveza
generan una revision de capacidades actuales
con las que se presento el proyecto en el 2023.

FIFCO esta buscando financiamiento externo
para cubrir las necesidades de inversion
adicionales, considerando tanto la capacidad de
transformacion y las nuevas calderas eléctricas.

Movilidad electrica

Como parte de la estrategia de Accion
Climatica, en el 2021 se inicio la planificacion de
transicion hacia una flota eléctrica. Para todas
las unidades que requieran ser renovadas, se
realiza una evaluacion integral de alternativas
eléctricas para su sustitucion. En el ano

2022 se adquirieron los primeros 2 vehiculos
livianos 100% eléctricos, para 2023 ingreso

la tercera unidad y en 2024 se incluyeron 2
camiones eléctricos de 6 ton para la operacion
de distribucion, un vehiculo de carga liviana,

y 2 busetas utilitarias para el equipo de
mantenimiento de equipo frio. Para un total de
6 vehiculos de la operacion y 2 camiones.

Adicional a la adquisicion de la flota, se ha
invertido en la instalacion de & estaciones

de carga semirapidas en las instalaciones de
servicios comerciales ubicadas en Coyol, para
un total de 12 estaciones en la empresa. Las
cuales también han sido configuradas para
uso y beneficio de las personas colaboradoras
de FIFCO que cuenten con vehiculo eléctrico;
en 2024 mas de 50 personas aprovecharon el
beneficio.

La flota de montacargas también ha sido
impactada, a finales de octubre de 2024
ingresaron 2 montacargas eléctricos mas,

para un total de 11 equipos en las bodegas de
materiales y CEDI Oeste. Este ano se dio inicio
con la ejecucion de un CAPEX para la instalacion
de al menos 10 estaciones de carga para
montacargas mas en el CEDI Oeste, se espera
que las mismas entren en funcionamiento en el
primer semestre del 2025.

Todas estas acciones se realizan con la
intencion de alcanzar la meta de sustituir al
menos un 50% de los vehiculos eléctricos para
2030.

La reduccion de emisiones por vehiculos
eléctricos livianos es hasta de un 93% en cada
uno. Lo cual contribuye en el cumplimiento de
las metas de reduccion de carbono hacia 2030
como compania.
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Estas acciones

se realizan con la
intencion de alcanzar
la meta de sustituir al
menos un 50% de los
vehiculos eléectricos
para 2030.
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Compensacion

La compensacion para la huella
de carbono de los negocios de
FDIS y Retail calculada en 2024,
pero emitida en 2023, se realizo a
traves del proyecto de la Planta
Geotermal Berlin, ubicada en la
Municipalidad de Usulutan, en el
canton de Montenita, a 112 km de
la ciudad de San Salvador.

Esta planta provee el 13,3% de la
electricidad en El Salvador, reduciendo
el uso de hidrocarburos como fuente

de energia. Estos créditos utilizados
tienen un respaldo técnico y trazable que
permite tener certeza e integridad de la
informacion.

La compensacion se logr6 con 54.840
CERs (Reducciones de Emision
Certificadas, por sus siglas en inglés)
provenientes de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico. Las normas de referencia
utilizadas para la verificacion por tercera
parte son INTE ISO 14064 y la norma
B5:2016. Ademas, la empresa se rige por
los lineamientos del Programa Pais de
Carbono Neutralidad 2.0 de Costa Rica.

F

Gestion de riesgos asociados al cambio climatico

Como parte de la Estrategia de Accion Climatica se determiné
la necesidad de realizar un estudio de riesgos climéticos en
cada linea de negocio para procurar una actividad productiva
resiliente a los impactos del cambio climatico.

a metodologia utilizada para la
L gestion de riesgos climaticos es la
misma metodologia para la gestion
de riesgos operativos y de continuidad
de negocio de FIFCO, la cual se explica
en el apartado general de riesgos (ver
pagina 223). Este proceso estuvo a cargo
del trabajo conjunto de los departamentos
de Salud, Seguridad y Ambiente (SHE) y
el de Gerencia de Riesgos. Durante este
afio se desarrollaron y se dio seguimiento
a los talleres participativos por areas
de negocio para la identificacién y
evaluacién de los riesgos climaticos
que les afectan, ademas se comprobé la
efectividad de los controles establecidos el
afio anterior.

Accion climatica

Riesgos Climaticos

Planesy
Programas

Implementacion
(CAPEX&OPEX)

4

Resilencia Climatica

V 4
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Criterios para evaluacion

® Probabilidad

® Vulnerabilidad

® Impacto financiero

® Impacto regulatorio
® Impacto reputacional

® Impacto estratégico

Ambiental
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Como parte del proceso de aprendizaje Principales riesgos climaticos
en la evaluacién de riesgos climdticos, .
se identificé la necesidad de sumar oD
una variable adicional en la evaluacién é%
de estos riesgos, por lo que se estd
adicionando el cdlculo del 2024 la variable 9
de vulnerabilidad, lo que generd una ,%;%g
modificacidn en los riesgos resultantes en 252
- o L C 8
categoria altos y criticos con respecto al Afectacion de la Atrasos en la operacion o
afio anteriot. operacion por por interrupcion en el
interrupcion de la abasto local por parte 45
Como resultado se obtuvo que, los riesgos distribucion de insumos .de proveedore.s por 25
o . . y/o producto terminado impactos asociados al S<5
climéticos con severidad alta o critica =2a

son los que se detallan en el grafico
“Principales riesgos climaticos”.

FIFCO atn no proporciona informacién
cuantitativa asociada a los efectos
financieros actuales de los riesgos
identificados, debido a que se encuentra

en una fase preliminar de identificacién globales, se continta =
y evaluacién de los riesgos. Durante esta de Alerta Temprana que programa de gestion con el proyecto del Plan A
etapa inicial, la empresa estd centrada en utiliza datos de sistemas MBS EN EEEID O de Abasto ante Crisis de
comprender a fondo los posibles riesgos, de informacion geografica, GBI, Impacto Climatico, que g
sus fuentes y su naturaleza, lo cual es lo cual reduce la El rie : aborda eLcomponente Tj,e £

- vulnerabilidad en la toma SO A2 IR G Importacion y exportacion 3
fundamental para poder determinar su o forma constante debido a en la cadena de abasto. 8
impacto real en las operaciones y finanzas. d? d(?CIS|2nes en temas de las amenazas producto del Ademas, se incluyen
Una vez completada esta fase de analisis distribuciomitenrestre. cambio climatico y eventos datos globales dentro =
y con una comprensiéon mas clara del logisticos. del Sistema de Alerta 2
proceso, FIFCO realizara la cuantificacién Temprana para una toma g;;
financiera adecuada, lo que permitira de decisiones informada.
establecer proyecciones mas precisas
sobre como estos riesgos podrian afectar .
su situacidon econdmica a corto, mediano y §

<C

largo plazo.

por impactos asociados
al cambio climatico.

Para la adaptacion a los
impactos de los eventos
climaticos extremos, se

desarrolla un Sistema

cambio climatico.

La Compania esta

implementando un plan
de abastecimiento ante
eventos climaticos y un

Para reducir la
vulnerabilidad ante
eventos climaticos
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Principales avances del tema

® Se agrego a la metodologia de riesgos
climaticos los criterios de vulnerabilidad y
oportunidad y a su vez se completaron los
resultados obtenidos del 2023 con estas
variables.

® Seguimiento a las acciones acordadas
durante el 2023 en cada uno de los negocios.

® Se establecieron controles y se evaluo su
efectividad para calcular el riesgo inherente.

@ Se identifico la necesidad de tener un
Sistema de Alerta Temprana y se realizaron
talleres para la obtencion de informacion
geografica. Esta iniciativa se realiza en
colaboracion con la Comision Nacional de
Emergencias.

Dentro del componente de adaptacion durante
el 2024, se dio continuidad al desarrollo de

las 3 iniciativas que lo integran, agricultura
sostenible, abasto ante crisis de impacto
climatico y gestion de riesgo en la cadena de
suministro:

A traves de los anos, FIFCO ha fortalecido

su cadena de abasto por medio de mejoras

en los procesos de negociacion y acuerdos
comerciales, optimizacion de rutas logisticas,
aumento de la calidad de los productos y
servicios entre otros, todo esto bajo un marco
de desempeno en sostenibilidad de acuerdo con
el programa de compras sostenibles.

El mantener una cadena de abasto sostenible y
continua, implica, ademas de un gran esfuerzo

de coordinacion e integracion entre los actores
involucrados, es necesario considerar las

incertidumbres que representan los riesgos
asociados a las interrupciones que puedan
ocurrir.

Uno de los riesgos potenciales mas relevantes
para la continuidad del abasto, es el impacto
causado por el cambio climatico a través de los
distintos eslabones de la cadena.

Es por esta razon, que se desarrollaron
tres proyectos direccionados a acciones
de adaptacion ante los impactos de esta
problematica:

® Plan de abasto ante crisis
de impacto climatico

Tiene como objetivo el reducir la
vulnerabilidad climatica de los proveedores
mas importantes de FIFCO y asi asegurar la
continuidad de la cadena de suministro. En
el 2023, se concreto la metodologia para la
determinacion del nivel de vulnerabilidad
climatica basandose en los criterios de: tipo
de materia prima, localizacion de materia
prima, tipo de transporte, dependencia al
agua, acondicionamiento por climay ruta

de distribucion. Durante el 2024 se aplico la
metodologia creada y se obtuvo la lista de
los proveedores con vulnerabilidad climatica
critica. Ademas, se inicio la creacion de
planes de accion para cada uno. Para este
2025, se espera tener mapeadas las acciones
de adaptacion para cada uno.

® Programa de Practicas Agricolas Sostenibles

Con el mismo objetivo de reduccion del
riesgo a los efectos del cambio climatico,

pero especificamente dirigido a los
proveedores y productores de materias
primas de origen agricola. Los productos
FIFCO dependen directamente de la
agricultura y existe un compromiso por
fomentar en la cadena de abasto practicas
que promuevan la agricultura regenerativa,
el manejo integrado del agroecosistema'y
la conservacion de la biodiversidad en el
campo. Los objetivos de este programa son:

® Alentar a los productores agricolas a
esforzarse por alcanzar los mas altos
niveles de desempeno ambiental, social y
de gobernanza.

® Estimular la innovacion en la produccion
agricola hacia una mayor sostenibilidad.

@ Incentivar practicas de adaptaciony
mitigacion al cambio climatico que
permitan una agricultura resiliente y
climaticamente inteligente.

@ Promover condiciones de trabajo justas,
sanas y responsables para la seguridad
de los trabajadores.

En el 2023 se obtuvo la lista de proveedores
criticos de materias agricolas y se creo una
herramienta para el diagnostico del estado
de sostenibilidad de dichos productores.
Durante el 2024 se valido la herramienta en
campo y se implemento el pilotaje con los
proveedores criticos, a su vez, se realizaron
los planes de accion contextualizados para
cada caso y se espera en este 2025 iniciar su
implementacion en campo.
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® Gestion de riesgos

en la cadena de suministros

Este proceso es crucial para garantizar
la continuidad de las operaciones

y minimizar las interrupciones en

la produccion, distribucion de los
productos. Para gestionar eficazmente
los riesgos, es necesario analizar
diversos factores que pueden influir en
la estabilidad y eficiencia de la cadena
de suministro. Entre estos factores, la
ubicacion geografica del proveedor,

el tipo de modalidad comercial, la
cantidad de proveedores disponibles

y los impactos ambientales y sociales
son algunos de los mas relevantes a
considerar. El avance del 2024 para este
programa se destaca bajo las siguientes
actividades desarrolladas:

@ Definicion de criterios para evaluar a
los proveedores categoria A.

©® Elaboracion de matriz para
ponderacion de los parametros
de medicion de riesgo de los
proveedores.

® Categorizacion del riesgo del
proveedor para saber su analisis de
exposicion al riesgo.

@ Calibracion de resultados con
el equipo experto y ajuste de
metodologia utilizada.
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Agua Positiva

El control del consumo de agua es un indicador de muy alta
relevancia para todas las operaciones de FIFCO, tanto desde una
perspectiva ambiental como de continuidad de negocio.

1 agua es un recurso esencial en la produccién

y los servicios que ofrece la compaiiia; su

uso inadecuado puede generar un impacto
negativo en el medio ambiente. La implementacién de
précticas eficientes en la gestion hidrica contribuye
a la sostenibilidad del negocio y también refuerza el
compromiso de triple utilidad, alinedndose asi con la
expectativa de las partes interesadas externas sobre esta
gestion. Ademas, manteniendo un manejo adecuado
del agua, se optimizan los procesos de produccion,
garantizando el cumplimiento de normativas ambientales
y asegurando la disponibilidad de este recurso vital en el
futuro.

La estrategia Agua Positiva se resume en 4 etapas,
mismas que se utilizan para la gestion del consumo

de energia térmica y energia eléctrica, basadas en el
proceso de mejora continua y respaldada por un proceso
de verificacion externo que le permite a FIFCO rendir
cuentas de su desempefio. Cabe aclarar que, para el caso
especifico de las operaciones de bebidas en Costa Rica, es
donde se realiza un paso adicional para la compensacién
de la huella de agua, y donde se mantiene la condiciéon
de Agua Positiva. El proceso de verificacion de la huella
de agua se realiza de manera anual desde el afio 2012 'y

a partir del 2017 se alcanza el reconocimiento de agua
positivo que se mantiene en la actualidad.

Agua Positiva
Medicion de todos nuestros

consumos

Reduccion y control del
consumo en los procesos

Verificacion y reporte
de huellas

Compensacion

N

i

1. Medicion

El consumo de agua que se utiliza en
todos los procesos de FIFCO se mide y
se controla a lo largo del afio. El nivel de
detalle de medicidn se ha ido afinando
con el tiempo, con el fin de identificar
aquellas oportunidades de reduccion

de consumo y de optimizacion, para
hacer un uso més responsable de este
recurso.

Nivel de medicion

Nivel 1: Instalacion
Nivel 2: Areas
Nivel 3: Procesos
Nivel 4: Maquinas

Para garantizar que las mediciones sean
precisas y el reporte del consumo es el
correcto, debe existir una verificacién
de los equipos utilizados.

Los equipos de medicion de nivel 1

se someten a un proceso de control
metroldgico estricto; en cuanto a los
niveles 2, 3 y 4, cuando no es posible
una calibracidn, se verifican los
equipos para garantizar una medicién
adecuada.
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Fuentes de agua
Desglose por fuente

@ superficial @ Subterranea
@ ~gua de mar @ Acueducto

En las operaciones de produccion

de bebidas en Costa Rica, el

agua proviene de 3 fuentes agua
subterrdnea y 2 fuentes de agua
superficiales (manantial) y es utilizada
principalmente para la elaboracién
de los productos. Los centros de
distribuciéon y dreas administrativas
en zonas rural se abastecen de agua
proveniente de acueductos para usos
como consumo humano y limpieza de
equipos e instalaciones.
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En el caso de FIFCO CAM el 100% de Consumo historico de agua ejecucion del Master Plan de nuevas la metodologia de teletrabajo, ademas Lé
las fuentes son de origen subterraneo. en instalaciones de bebidas lineas de proceso, incorporando dentro se identificé que el caso especifico de 3
Hospitalidad divide su extraccion entre del consumo de agua las actividades la instalacién del Coyol se presentaron
agua subterranea y aprovechamiento de 800 asociadas a estos trabajos de obra civil y dafios en tuberias que generaron una -
agua de mar, mientras que en el caso de S 7:0 0 / su consecuente mano de obra adicional. importante cuantificacion de fugas de 01%0
las operaciones de FIFCO USA, el agua é 6,00 agua, las cuales estan en proceso de é%
es de origen superficial provista por el 2 5,00 Por su parte en Planta Refrescos se reparacion.
acueducto local. I 400 o—O0—0 demuestra una correlacion positiva entre ol
3 3,00 & 6——§ el consumo de agua y los hectolitros Para 2024 en planta FIFCO CAM ?‘?Eg‘é
Actualmente ninguna de las operaciones % 2,00 producidos, generando una disminucion Guatemala se tuvo un aumento del 3% Z § %
de FIFCO se ubica en zonas catalogadas S 1,00 del indicador pasando de 2,98 a 2,79 hi/hl, en los hectolitros producidos, reflejando =<~
con estrés hidrico, segun lo estipulado por =T g0 *—O0—0 entre las principales acciones se identifica una disminucién en el indicador de
el Aqueduct Water Risk Atlas, del Instituto 2022 2023 2024 la recirculacion de aguas de enjuagues consumo que present6 una rebaja de 3,23 gg
de Recursos Mundiales (WRI por sus siglas y la disminucién en los tiempos de retro a 3,14. Esto gracias a los refuerzos en la 982
.1 . . =0=Planta CCR  =O=Planta Refrescos , , ., . . £
en inglés), y el Water Risk Filter, del Fondo —0O— Otros (R FIFCO CAM lavados. El caso especifico para las demas  gestion y verificaciones de los ramales =ea
Mundial para la Naturaleza (WWF por sus —O—FIFCO USA instalaciones de FDIS, el aumento se de distribucién de agua a los procesos
siglas en inglés). debe a la reincorporacion presencial de productivos para darle seguimientoenel 8
personal que durante el 2023 estaba bajo Comité de Ambiente implementado. ‘g
En el caso de Planta Cerveza hay un EEEE—— g
aumento con respecto al afio anterior Comportamiento historico de consumo en las instalaciones de FIFCO
tanto para el consumo absoluto como
en el indicador asociado, esto a pesar de
que se presenta un mayor volumen en Consumo absoluto de agua Indicador =
produccidn. Esta condicion de aumento HL HL/HL S
se debi6 principalmente a reingenierias Instalacion 2022 2023 2024 *Reduccion 2022 2023 2024
en algunos procesos de la planta, que Planta CCR 10127290 10104420 11147060 - 1.042.640 4,39 4,28 4,57 £
implicaban consumos de agua no Planta Refrescos 5855890  6359.010  6.677400 318390 3,05 2,98 2,79 B
asociados a la produccion, por ejemplo, Otros CR 4086.8452 684850 955290 270440 1,03 014 0,19 &
lavados y pruebas de equipos nuevos.
. . . Total FDIS 20.070.022 17148.280  18.779.750 -1.631.470 2,82 2,47 2,52
Adicionalmente en la elaboracién de w
productos de BAS, se incluy6 un equipo FIFCO CAM 3.820708  3.659.385  3.679.094 -19.709 3,20 3,23 314 N
adicional para garantizar una mayor FIFCO USA 12.865.497 13.523.249 13.079121 44128 5,66 6,79 7,53 §;>
calidad de agua, lo que implica un mayor Retail 224.480 234.870 277260 -42.390 16,48 16,07 15,73
consumo por hl producido. Por otro lado,  Total Bebidas + Alimentos FIFCO 57.050.729 51714064  41.515.854 -3.325.039 7,04 T4 723
siendo cerveza una de las plantas con Hospitalidad 7419780 7443270 6926150 517120 N/A N/A N/A .
mayor innovacion en infraestructura TOTAL 64470509 59157334  59157.334 2.807.919 704 T4 723 g

y procesos, el 2024 se da inicio con la
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La planta de Rochester de FIFCO USA
present6 un indicador al alza debido
principalmente a una caida en las
proyecciones esperadas de volumen,
a pesar de los controles operacionales
y gestiones de eficiencia, no se logré
mantener la meta establecida.

También durante el 2024, el negocio de
manufactura Retail tuvo un aumento de
produccion al igual que el afio anterior
de un 17% en comparacion al 2023, lo
que genera un aumento en el consumo
absoluto de agua potable, sin embargo
se identificé que los condensadores
eran una de las fuentes de mayor
impacto en el consumo de agua, por lo
que se inici6 con un ciclo de mejoras a
través de mantenimientos preventivos,
capacitaciones y cambio de proveedor,
generando asi una disminucion en el
consumo de agua de los ultimos 5 meses
del afio. Con esta accidn se pasa el
indicador de 16,07 en 2023 a 15,73 Hl/
Ton en 2024 y se continta la tendencia
a la baja de este indicador que se ha
mantenido en los dltimos 5 afios.

En el negocio de Hospitalidad, se
evidencia una disminucién muy clara

en el consumo absoluto de este recurso.
Cabe destacar que a pesar de que en 2024

Consumo de agua operaciones
Retail

16,10

16,00
15,90
15,80
15,70
15,60 I
15,50

2022 2023 2024

Hl consumido/ Ton vendida

hubo nuevamente un aumento de 2,38%
en la ocupacién de las instalaciones,

se mantuvo el consumo por debajo

de lo reportado el afio anterior. Entre
las principales acciones destacan: la
reduccion de un 63% del consumo de

la piscina principal del Hotel Westin,
mediante el cambio del tiempo de
retrolavado, pasando de 10 minutos a 5
minutos, con esto se logré una reduccion
promedio de 833 m3.

Consumo de agua operaciones
Hospitalidad

7.500.000
7.400.000
7.300.000
7.200.000
7.100.000

Hl

7.000.000
6.900.000
6.800.000
6.700.000

6.600.000
2022 2023

Ademas, la disminucion del consumo

de agua potable se ve favorecida gracias
al aumento en la produccidn de agua
desalinizada, dando prioridad a este tipo
de fuente sobre la subterranea.
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2. Control y reduccion

Los indicadores y metas de cada periodo
se establecen con base en las proyecciones
de comportamiento y el historico de

aflos anteriores, es por esta razén que

se observan fluctuaciones en algunas
unidades de negocio, sin embargo,

los planes y controles de reduccion de
consumo y eficiencia son una actividad
constante en cada una de las operaciones.

3. Compensacion

Se mantiene el proceso de compensacion
externa para la operacion de bebidas

en Costa Rica mediante la proteccién

de cuencas hidrograficas a través del
mecanismo de Pagos por Servicios
Ambientales (PSA’s) del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y del
fondo Agua Tica gestionado por medio de
FUNDECOR (Fundacion para el Desarrollo
de la Cordillera Volcanica Central). Esta
cuantificacidn es verificada anualmente
por el Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica.
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]
Iniciativas de reduccion 2024

Iniciativa
Se evito el consumo de:

® 15.575 m* de agua limpia, por medio de la recirculacion de enjuagues CIP en una de las lineas de produccion
(Linea 13).
® 5.084 m?, por medio de la disminucion de frecuencias de retro lavados en una de las lineas de produccion (linea 12).

® Por medio de herramientas TPM como “kaizen” en diferentes procesos se identificaron y corrigieron ineficiencias
en el sistema de enfriamiento y recirculacion de agua, disminuyendo el consumo en aproximadamente 10.000 hl
mensuales.

® Se aplico kaizen en mejora del proceso de retorno de condensado de calderas que repercute en una disminucion en
el consumo de agua en la caldera.

Mejoras en los procesos del area de elaboracion:

Reduccion del agua en el Tanque TCC 16 de agua desairada.

Reduccion del factor de evaporacion en las presentaciones cristalinas (silver, light, ultra).

Se paso CIP de lavados de los tanques de dos pulsos a 1 pulso.

Se disminuyo la frecuencia de retro lavados del filtro de carbono en el area de filtracion de 24 a 48 horas.
Con ello se tuvo una disminucion del 50% del consumo del proceso de filtro de carbon.

Una de las fuentes de mayor impacto en el consumo de agua son los condensadores, por eso:

Se realizaron mantenimientos preventivos.

Mejoras en los condensadores.

Capacitaciones.

Cambio de proveedor.

Se generd una mejora en el consumo de agua en los Gltimos 5 meses del ano

Reduccion de un 63% del consumo de la piscina principal del Hotel Westin, mediante el cambio del tiempo de
retrolavado, pasando de 10 minutos a 5 minutos, logrando una reduccion promedio de 833 m?.

Gestion e inspeccion de fugas, mediante el monitoreo de datos y visitas de campo.
Reparaciones de fugas y cambios de tuberias que permiten la disminucion del consumo de agua.

Gestion y verificaciones de los ramales de distribucion de agua a los procesos productivos para darle seguimiento en el
Comité de Ambiente implementado.

Se creo el comité de ambiente con equipo multidisciplinario para abordar temas ambientales bajo la metodologia de
TPM.

Instalacion
FDIS (Planta Refrescos)

FDIS (Planta Cerveza)

FDIS (Planta Cerveza)

Retail

Hospitalidad

Hospitalidad

FIFCO CAM

FIFCO CAM
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4. Agua Positiva

Luego de lograr una huella hidrica neutral,
gracias al mecanismo de compensacion
mencionado anteriormente, de forma
voluntaria, FIFCO realiza un esfuerzo
adicional y llega al valor positivo en las
operaciones de FDIS. Esto se alcanza por
medio de los proyectos de fijacion de agua
con la finalidad de devolver mas agua al
sistema hidrico de la que toma de este.

Zonas de proyectos
de fijacion de agua

@ 700 Ha Protegidas Cuenca Alta
del Barva

Especificamente para el caso de
Distribuidora La Florida, el balance
positivo se alcanza a traves de la
compensacion sobre el nivel de
neutralidad. Actualmente, se compensa
20% adicional al consumo de agua
total de la organizacion. Este detalle

se amplia dentro del apartado de
“Biodiversidad”, en la pagina 158.
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Colaboracion con grupos de interés

Grupo de Interés

Proveedores

Usuarios

Comunidades locales

Colaboradores

Otros usuarios
en la industria

Entes reguladores

Organizaciones
de la sociedad civil

Alianzas/Asociaciones
comerciales

Acciones de colaboracion sobre el agua

Programa de Compras Sostenibles e inducciones ambientales en sitio.

Mayor eficiencia de procesos de forma que generen un ahorro en el
consumo, implementacion de estrategias de ahorro.

Voluntariados para limpieza de rios y cuencas (tanto en comunidades
locales como playas y desembocaduras de los rios principales),
campanas de sensibilizacion, conciencia y educacion ambiental.

Concientizacion continua, involucramiento y responsabilidad directa
en proyectos de ahorro y disminucion de consumos por medio de
metas, asi como implementacion de los planes ambientales.

Colocacion de estrictos controles de consumo e indicadores de
cumplimiento y analisis de oportunidades de ahorro y mejoras en
eficiencias de consumo, asi como compartir experiencias en temas de
sostenibilidad con otras empresas de la zona.

Cumplimiento legal de lo solicitado y estrecho contacto con las
entidades, reuniones frecuentes.

Concientizacion a traves de redes sociales y participacion en alianzas
estratégicas con otras organizaciones que permitan compartiry
adoptar mejores practicas de ahorro.

Realizacion de acompanamiento, desarrollo, auditorias a proveedores
y contratistas y seguimiento de las acciones de mejora relacionadas
con la disminucion y el ahorro de consumos de agua, educacion
ambiental y ejecucion de proyectos en conjunto.
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Saneamiento (Tratamiento de efluentes)

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Reutilizacion
de efluentes

Para todas las operaciones y unidades de negocio, los criterios utilizados para garantizar

la calidad del vertido de efluentes son los parametros definidos por legislacion de cada

geografia donde se opera

o existen operaciones en paises
con ausencia de regulaciéon
en el tema y los sistemas de

tratamiento de agua residual de todas las
instalaciones se encuentran en operacion
continua y normal.

Las operaciones de FDIS tienen distintos
puntos de descarga segun la ubicacién

de sus instalaciones, en su mayoria

son plantas de tratamiento de aguas
residuales, sin embargo, en algunos
centros de distribucidn las biojardineras
son el medio utilizado para el tratamiento
de agua como en el caso de Limén, San
Isidro, San Carlos y Ciudad Neily.

En el caso de la planta de panificacion
de Florida Retail, las aguas residuales
industriales tienen 2 vias de descarga
final, el 40% del agua es reutilizada
internamente para alimentar a los
sistemas de enfriamiento y el 60%
restante es enviado al alcantarillado
sanitario, la cual es previamente tratada
por medio de un sistema secundario de
aguas residuales.

Vertido total de agua por unidad de negocio segun destino

Por unidad de negocio

Unidad de negocio FDIS

Vertido de agua por destino

1. Hacia agua superficial 1.033,07 965,88
2.Hacia agua subterranea

3. Hacia agua del mar

4. Agua para terceros 23,74 25,26
Vertido total de agua 1.056,81 991,13
(1+2+43+4)

En las operaciones de FIFCO CAM

se realizd un estudio para identificar

el balance hidrico de la PTAR y asi
cuantificar las entradas y salidas de
manera eficaz, reflejando la realidad de la
operacidn.

Para el caso de Hospitalidad, el retorno de
agua al mar corresponde a una devolucion
de caudal del equipo desalinizador de la

misma agua marina de entrada que no fue

® Planta Cerveza /
Planta Refrescos

Prensado de lodos del

sistema de tratamiento
de agua residual.

@ Planta Retail

FIFCO CAM Hospitalidad Retail Reliso para Sistema
2023ML 2024 ML 2023 ML 2024ML 2023ML 2024ML 2023ML 2024 ML de Enfriamiento
® Hospitalidad
80,7 1901 Rel]so.total del vertido
para riego de campo de
215,71 18817 23,487 2773
golf.
215,71 188,17 80,7 190,1 23,5 27,73

utilizada por este sistema, el incremento
corresponde al aumento en la extraccion
de agua marina durante este periodo. La
Unica variacion en esta agua es que se
reinserta con una mayor concentracion
de sal, correspondiente a la sal que se le
extrajo al porcentaje de agua utilizado,
este proceso es mediante membranas
filtrantes, por lo cual al ser un proceso
fisico no lleva ningun tipo de aditivo
quimico o sustancias adicionales.
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Biodiversidad

! :
Foto: Gerald'Samuel Vega Gampos
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La biodiversidad se refiere a la variedad de vida en la tierra,
incluyendo todas las especies de plantas, animales
y microorganismos, asi como los ecosistemas que lo conforman.

na mayor calidad y cantidad de

biodiversidad equilibra la salud

de los ecosistemas, mejorando su
resiliencia y productividad, permitiendo
que estos servicios sean mas abundantes
para beneficio no solo del ambiente,
sino también de la sociedad, las diversas
actividades humanas y su relacion con la
naturaleza. Por ejemplo, una diversidad
de plantas y polinizadores asegura una
produccion agricola mas estable y rica,
mientras que una variedad de especies
en los bosques contribuye a una mejor

captura de carbono y purificacién del aire.

Sin embargo, el balance natural estd
amenazado por el uso indiscriminado
de los recursos naturales, como la
deforestacion, la contaminacién y el
cambio climatico, lo cual ha acarreado
un impacto negativo significativo en la
biodiversidad, llevando a la extincién

de especies, la degradacion de héabitats
naturales y su capacidad de adaptacion y
regeneracion.

Por esta razon, es imperativo mitigar
estos efectos adoptando practicas
sostenibles, protegiendo areas naturales
y promoviendo la restauracion de los
ecosistemas para asegurar un futuro
saludable para todas las formas de vida y
el equilibrio de la vida en el planeta.

Tomando esta premisa, FIFCO reconoce
la importancia de incluir la variable de
biodiversidad dentro de su modelo de
negocio. Para lograrlo, se siguen dos
pasos fundamentales: primero, se asume
la responsabilidad del impacto de las
operaciones sobre los recursos naturales
mediante la medicidn, verificacion y
reporte de las huellas ambientales de
aguay carbono. Segundo, se invierte

en iniciativas y procesos que no solo
reducen o compensan dicho impacto,
sino que también promueven la
restauracion ecoldgica y la conservacion
de la biodiversidad en las zonas de
influencia.

Ambiental

-—
Il &
(o)

Somos FIFCO

estratégico

Marco

Resultados
financieros
consolidados

Temas
relevantes
por negocio

Gobernanza Social

Normas NIIF
S1y S2

Anexos



Ambiental | FIFCO Circular

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

—
Il
O

Iniciativas para la proteccion de cuerpos de agua

El recurso hidrico es vital para el negocio, por esta razon, se
participa en iniciativas que promueven la proteccion de zonas
de recarga acuifera, las cuales aseguran la conservacion del
bosque que las acoge y evitan su contaminacion en el transecto
con el que colindan las operaciones.

Proteccion de cuerpos de agua
en areas de influencia directa

Planta Cerveza, Planta Refrescos y el
Centro de Distribucién Regional (CDR)
de Guédpiles colindan con cuerpos de
agua superficiales, por lo tanto, se
cumple con las restricciones de distancia
establecidas en la Ley Forestal de Costa
Rica, al dejar un margen de proteccion
con la colindancia de estos cuerpos de
agua de 10 m en zonas urbanasy 15m en

zonas rurales. Ademds, para garantizarla  Forestal- FONAFIFO y la privada es por naturales y proyectos g
proteccién de los manantiales en ambas medio de la iniciativa de Agua Tica, | para fortalecer la -
plantas de produccion se mantiene un el primer Fondo de Agua del pais, biodiversidad
perimetro de 100 m. gestionado por la Fundacion para el 8
En el caso de la planta de manufactura Desarrollo de la Coordillera Volcanica FIFCO promueve la proteccion de %
de Rochester, Nueva York, la instalaciéon Central-Fundecor y del cual FIFCO es habitats tanto a lo interno de sus S
colinda con el rio Genesee, donde se constituyente desde sus inicios en el 2018.  la fijacién de carbono y la regulacién propiedades como extensiones de
garantiza por medio de controles internos, del clima. Ademads de garantizar que terrenos fuera de ella. w
que no se genere ningun impacto haciael = Por medio de estos mecanismos, se los fondos lleguen directamente a los 2
cuerpo de agua y su vida acuatica. tiene la certeza de que no solamente propietarios de las zonas de interés, §;>
se esta promoviendo la recarga de los proporcionando un valor agregado a
acuiferos de los que se toma el agua, su medio de vida y evitando que se dé
sino que también se estén protegiendo un cambio de uso de tierra al buscar .
diferentes servicios ecosistémicos como actividades productivas en lugar de la §
<

Recarga hidrica

Desde el 2001, FIFCO ha apoyado la
proteccién de las cuencas hidrograficas
de sus zonas de influencia. Durante el
2023 se firmo un convenio por 5 afios
para la proteccion de 700 ha, bajo

una coordinacion publico-privada.

La gestion publica es por medio del
Programa Nacional de Pagos por Servicios
Ambientales-PSA, coordinado por el
Fondo Nacional de Financiamiento

la biodiversidad, la belleza escénica,

conservacion del area.

Proteccion de habitats
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Esfuerzos para la proteccion de habitats naturales

FIFCO protege habitats tanto a lo interno de sus propiedades
como extensiones de terrenos fuera de ella.
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Corredor Biologico Interurbano (CBI)- Cubujuqui

Resultados
financieros
consolidados

FIFCO es socio colaborador del
Corredor Bioldgico Interurbano
(CBI)- Cubujuqui, oficializado el 7
de noviembre de 2024.

Esta iniciativa tiene como objetivo el
regenerar las areas verdes de las plantas
productivas para que sirvan como refugios

relevantes
por negocio

Temas

climaticos para la biodiversidad de la zona
de influencia del CBI y a su vez, brinden

entro de las actividades de conectividad entre otras dreas naturales L0 v

apoyo, FIFCO ha participado en para su traslado, hospedaje y alimentacion. | #: A %

las asambleas de planificaciéon

Ambiental

estratégica para su constitucién y ha Durante 2024, se cumpli6 el primer
objetivo del proyecto, establecer una linea
base de fauna dentro de las areas verdes.
Se realiz6 una alianza con el Laboratorio
de Biologia de la Universidad Nacional

(UNA), para que sus especialistas en fauna

destinado las dreas verdes de Planta
Cerveza, Planta Refrescos, el Edificio
Corporativo y el Centro de Distribucién

I';_, "‘-' j:‘g'} 1.'"!;'. z A
AR T AT Sl D AR E

Oeste, para que sean espacios de

conectividad ecosistémica dentro del Foto: Gerald Samuel Vega Campos

corredor. Esto se estd realizando por llegaran a realizar monitoreos bioldgicos g
medio de un proyecto de restauraciéon semestrales en las areas verdes. Respecto a las actividades periddicas, Estos conteos semestrales son de suma g
ecologica-urbana. se realizaron los conteos de aves en importancia, ya que involucran a la S
El propdsito de obtener esta linea base es alianza con el CBI, la UNA, el SINACy sociedad civil dentro del rol “cientifico
determinar la cantidad y el tipo de fauna las municipalidades pertenecientes al ciudadano”, fomentando la educaciéon L
presente en las 4dreas verdes. Esto permite  corredor. Se realizan dos conteos por y conservacién ambiental. También la 2
monitorear cambios en las poblaciones afo, uno para época lluviosa (abril) y recopilacién de la informacién obtenida g;;
y detectar posibles amenazas a tiempo, otro para época seca (diciembre). Se alimenta tanto la base de datos del
facilitando la implementacién de medidas  avistaron 42 especies durante la época Sistema Nacional de Areas Protegidas
de proteccion y restauracion efectivas, lluviosa y 38 especies en el conteo (SINAC), como la base de datos de la .
adaptadas a las especies presentes. navideflo, incluyendo aves migratorias. Universidad de Cornell, USA. §
<t

Foto: Gerald Samuel Vega Campos
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Especies identificadas en el .
Interurbano (CBI) - Cubujuqui R
5%
Insectos
8 especies de mariposas %éé
8 especies de libélulas Z E §

4 familias de escarabajos
4 familias de abejas, avispas y hormigas

1 familia para: moscas y mosquitos, tijeretas,
grillos y chinches
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Reptiles y anfibios

4 especies de reptiles

6 especies de anfibios

- Foto: Alberto Jara Portocarrero
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Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto Conchal

Reserva Conchal destina el 4% del area total de su propiedad para

formar parte del Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto Playa Conchal.

Gracias a este esfuerzo, el proyecto inmobiliario ha venido realizando
importantes aportes a lo largo de los anos, para la proteccion de
diversas zonas tanto fuera como dentro de su propiedad protegiendo la
biodiversidad y salvaguardando el bienestar de su ecosistema.

La proteccion de este espacio aporta un sumidero de carbono el cual
para el aiio 2024 capturo 160,03 toneladas de carbono. Adicionalmente,
de manera anual se realizan inmersiones de biologia marina por
profesionales competentes y acreditados donde se comprueba que no
exista afectacion a la flora o fauna marina en el area de influencia.

e

S SR TR ey
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. =

160,03
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|
Refugio Nacional

de Vida Silvestre Mixto
Playa Conchal

OFICIALIZADO BAJO EL DECRETO 35426
EL 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2009

3975 ha

AREA PROPIEDAD
DE RESERVA
CONCHAL

AREA PATRIMONIO
NACIONAL DEL
ESTADO

Objetivo

Preservar y restaurar los ecosistemas
asociados al manglar y bosque
circundante, incorporando el interés
local por temas ambientales, asi como
preservar la belleza escénica del sitio
para esparcimiento y recreacion, tanto
para los pobladores de las comunidades
cercanas como para turistas nacionales y
extranjeros.

El refugio mantiene la categoria de
satisfactoria con una nota mayor
a90% en la evaluacion de manejo
entre las areas protegidas del Area de
Conservacion Tempisque (ACT).
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Apiario

Creado en el 2020, el Apiario Reserva Conchal nace con el fin
de proteger las abejas, obtener un producto de alta calidad y al mismo
tiempo, generar empleo para personas de comunidades vecinas.

En el 2024 se inicio con un proyecto
innovador, el cual consiste en un laboratorio
de inseminacion y mejoramiento genético
para la reproduccion de abejas reinas,
incorporando nuevas colmenas (niicleos). Se
estima que esteé finalizado para el ano 2025.

Este laboratorio sera un tipo de quirofano
apicola con todo el equipo y tecnologia

para la inseminacion instrumental de las
abejas, donde se lograra el control del origen
geneético de las abejas basado en caracteres
productivos, de defensa a enfermedadesy
resistencia adaptativa.

Ademas, como parte de los nuevos

proyectos, para este 2024 se construyo un
segundo Apiario de mayores dimensiones
ubicado en el sector del Refugio Nacional

de Vida Silvestre Mixto Conchal, con la
intencion de que para el ano 2025 ambos
apiarios se pueden combinar, albergando
aproximadamente 50.000 mil abejas (Apis
mellifera).

Este estara dedicado Unica y exclusivamente
a la produccion de miel, protegiendo y
testeando a las abejas modificadas con el
fin de obtener una miel de alta calidad. Su
funcion es primordial, ya que sera la fuente
primaria de obtencion del producto una vez
las abejas realizan la importante tarea de
polinizacion en el medio y ademas donde se
evallen las nuevas abejas reinas mejoradas
genéeticamente con la finalidad de conocer
su productividad respecto a la produccion
de la miel, su resistencia ante el medio y las
enfermedades.

Simbiosis

Es un programa de educacidon ambiental
que se desarrolla en el Refugio Nacional
de Vida Silvestre Mixto Conchal.

@® Objetivo: promover el desarrollo
integrado de iniciativas de educacién
para la conservacién de los recursos
naturales y la promocion del
desarrollo sostenible en el ambito de
la comunidad educativa infantil, con
el fin de contribuir con una sociedad
proambiental, justa y solidaria.

® Como parte del programa Simbiosis se
realizan visitas al vivero forestal y el
meliponario, dentro del refugio, para

explicarle a los estudiantes la necesidad

de la proteccion de las areas verdes, el
aguay los animales y la importancia
de la conservacion de las abejas como
principales polinizadores.

® Inicid en el 2017.

® Se han capacitado 2967 estudiantes
desde su inicio.

® En 2024 asistieron 572 estudiantes.
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® Las comunidades que participan del
proyecto son: Brasilito, Rio Cafias,
Portegolpe, Matapalo, Huacas entre
otras.

En diciembre de 2024 se inauguré el
nuevo proyecto de aula ambiental,
donde se imparte el programa
Simbiosis. El objetivo principal de
este proyecto fue crear un espacio
con mayor capacidad, donde los
estudiantes interactien directamente
con el medio ambiente.

El aula se ubica contiguo al
meliponario, que también se utiliza
para educacién ambiental, generando
asi una unificaciéon de ambos espacios
donde se logra una sinergia y una
experiencia Unica y diferente, con
una metodologia de ensefianza
innovadora para que los estudiantes
aprendan en contacto directo con la
naturaleza, mejorando la experiencia
de aprendizaje ambiental respecto

a la conservacién de los espacios
naturales, las abejas y su importante
funcion de polinizacion.

Ambiental
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Vivero forestal del Refugio

Se reprodujeron 1.845 arboles de

mas de 10 especies forestales como
cedro amargo, guarumo, roble sabana,
guanacaste, cenizaro, y cortez negro.
Asi mismo especies frutales como
tamarindo, aguacate, jocote jobo,
manzana de agua, marafién y capulin.

Camaras trampa

En octubre del 2023 se colocaron 20
camaras trampa alrededor de toda la
propiedad de Reserva Conchal para
realizar una identificacion de la fauna
presente en la propiedad.

Foto: Nicole Sofia Sanchez Castillo

Estas camaras se mantendran durante un
afio y, ademas, servira de insumo para
realizar un estudio comparativo con las
camaras colocadas en el 2019.

Meliponario del Refugio

El meliponario tiene como
objetivo proteger las especies
y concientizar a las personas
visitantes de la importancia de
las abejas.

Para el 2025 propuso la meta de
duplicar el namero de colmenas.

Alberga &4 especies de abejas nativas
sin aguijon (jicote de gato, alitas
blancas, mariola y chicopipe).

7 colmenas para un total aproximado
de 21.000 abejas

Pasos de fauna-McGill

Desde el 2023 Reserva Conchal realizo
una alianza con McGill University, con
sede en Montreal, Canada y la Fundacion
SalveMonos, para realizar proyectos de
sostenibilidad con ayuda de Inteligencia
Artificial. Dicha alianza permitio la
creacion de una aplicacion y plataforma
web para reportes de incidentes con
monos Congo, la cual proporciona en
tiempo real informacion sistematizada
para organizaciones sin fines de

lucro que trabajan en la proteccién

de estas especies. Ademas, genera de
manera inmediata “mapas de calor”

que identifican segin coordenadas de
reportes, los sitios de mayor frecuencia y
tipo de accidentes presentados.
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En 2024, se realiz6 una campaiia de
sensibilizacién en Tamarindo, para
que las personas estuvieran enteradas
de la aplicacién y se coloco una valla
publicitaria cerca del Aeropuerto de
Liberia, con el fin de promover la
plataforma MONO - SOS.

Se instalaron aproximadamente 60 pasos
de fauna para un total de 1.600 metros.
En estos se identificaron 13 especies de
vida silvestre y 7 tropas de mono Congo,
las cuales son monitoreadas entre
Reserva Conchal y Brasilito. Para 2024,
Reserva Conchal invirtié un presupuesto
aproximado de $20.000 para el disefio e
instalacion de pasos aéreos para monos
en Guanacaste.
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S
Certificaciones ambientales .
y otros reconocimientos .
£
Todos los procesos que se P
encuentran bajo un estandar £83
de certificacién se basan en la £E8

ejecucion sistematica de acciones
bajo el marco de mejora continua.

Temas
relevantes
por negocio

Se establecen estrategias claras de

alto nivel; tales como identificacion

de aspectos e impactos ambientales,
identificaciéon y evaluacion de requisitos

I
-
[

=

=
£
<<

legales, formacion y toma de conciencia

de nuestro personal, control operacion,
seguimiento y medicion, auditoriasy
revisiones por la Alta Direccion.

E— 8
Quejas, denuncias y sanciones

La organizacion no ha sido sujeta a sanciones §‘i
ambientales de caracter administrativo, legal o =2

financiero en el periodo reportado.
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| -
Avance en las metas | Estrategia Social =

£

Consumo Inteligente - Menor grado alcoholico I & Y3 Contenido de azucar .
an
Patron de consumo Ligero aumentoenel  Se continua Mejorar el patron 1045g/ 10,348/ 8, 18g/ <10g/ 250ml contenido
L . - 250 ml. 250 ml. 250 ml. de aziicar en portafolio Q
de alcohol disminuye patron de consumo, trabajando con los de consumo: FIFCO 205
producto de la en cantidad de tragos e-learnings y en el liderar *Se alcanzo la meta planteada. ’ Egg
pandemia. por ocasion como en posicionamiento del educacion en 752
cantidad de dias de Consumo Inteligente Consumo &ES
consumo a lasemana.  en las personas Inteligente en . . . .
45,99% del portafolio mayores de 18 afios. Costa Rica. Mujeres en posiciones de liderazgo -
FIFCO corresponde Se capacito al personal é S
a productos de FIFCO y sociedad civil . Asegurar que 2022 “ 2024 2027 852
baja graduacion mediante la creacion 4195% del portafolio  productos de - 338
alcohalica(s4%). de e-learnings de FIFCO corresponde baja graduacion 35% de mujeres en 37% de mujeres 38% de mujeres en 2 40 mujeres en
Consumo Inteligente a productos de baja alcoholica posiciones de liderazgo. ~ en posiciones de posiciones de liderazgo.  posiciones de
y el relanzamiento graduacion alcohdlica  representan 55% liderazgo. Sensibilizacid liderazgo.
“ jar” <4%) del volumen (s4%) S =
Aprendo a Manejar (s4%). 4% capacitacion de lideres, =
que aborda el abordando temas =
consumo de alcohol como la diversidad de =
y la conduccion, asi pensamiento, gestion de Cultura que promueva
. ' : 0 la masculinidad
como “Vida Saludable” sesgos inconscientes y Id;
S elvalor de la diversidad,  Positiva.
dmgu?o a personas promoviendo un entorno
colegialas y abarca el donde se reconoce y
tema: cero alcohol en celebra la diversidad
la adolescencia. como motorde
|nnova_C|on y crecimiento
44 42% del portafolio sl <
FIFCO corresponde 5
a productos de L. . 3
baja graduacién Pobreza multidimensional 3
alcoholica(s4%).
2oz ECEEE o~ TN -
11,8% colaboradores 9,52% colaboradores 5,80% colaboradores Reducir en un 50% el é 3
FIFCO. FIFCO. FIFCO. % de colaboradores Sg
en pobreza

*Linea base: 11,08%.
La compaiiia esta a 0,26
puntos de alcanzar la meta.

multidimensional.
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Estrategia Social / Agenda int
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Liderazgo Holisti :
FIFCO continda firme con su filosofia de Liderazgo G52
Holistico, una vision que responde a los nuevos
retos del contexto y a la estrategia de evolucion de la .2
compania. nt
SIOPS
——
ste enfoque propone un Zg‘j
liderazgo mds integral y =
<t
sistémico, orientado a impulsar
cambios transformadores y generar
un impacto positivo en las personas, la Liderazgo centrado
empresa y la sociedad, desarrollando en proposito
lideres capaces de afrontar los retos de > -
hoy y construir valor para el futuro. G(.astlon.(‘ie SOMEERE
e inclusion B
Esta filosofia de liderazgo no solo Pensamiento emprendedor g
se enfoca en las personas, sino que S
refleja el compromiso de FIFCO en Pensamiento sistemico
ser una empresa que aspira a un w
nuevo liderazgo bajo las dimensiones 2
. . I=X%)
ambiental, social y de gobernanza. s
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Programas para continuar promoviendo el liderazgo

En 2024, FIFCO priorizo el fortalecimiento de las habilidades de sus lideres,
enfocandose especialmente en el pensamiento emprendedory en el valor

de la diversidad e inclusion.

omo parte de las iniciativas de

pensamiento emprendedor, y tal

como se menciono en el capitulo
de Aprendizaje y Desarrollo, en Costa
Rica se complet6 el programa CREA,
promoviendo el mindset emprendedor
en un grupo de mas de 500 lideres de la
organizacion. Este programa les permiti6
desarrollar herramientas para enfrentar
retos, identificar oportunidades y generar
soluciones innovadoras.

Adicionalmente, se implement6 un
programa de Liderazgo Holistico con un
enfoque en Pensamiento Emprendedor,
combinando teoria y practica. A

través de equipos multidisciplinarios,

se fortalecieron las habilidades de
emprendimiento y soluciéon de problemas
en colaboradores de FIFCO CAM y Retail,
consolidando su capacidad para impulsar
el cambio en sus respectivas areas.
FIFCO se mantiene fiel a su compromiso
de desarrollar lideres capaces de afrontar
los retos de hoy y construir valor para el
futuro.
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Ambiental

§
Como parte del compromiso de FIFCO por consta de cinco médulos enfocados en Por su parte, en Guatemala se %
fortalecer las capacidades de liderazgo, se  temas clave como metas y objetivos, implementd Rutas de las Estrellas, un S
implementaron programas enfocados en priorizacién, toma de decisiones, gestion  programa de entrenamiento enfocado
desarrollar las competencias esenciales del cambio, negociacion, creacion en liderazgo inicial, donde se le bridé L
de los lideres, para asi generar una base de alianzas y redes, conversaciones a los participantes los fundamentos 2
sdlida para el liderazgo del futuro. cruciales, delegacion, reconocimiento, del liderazgo FIFCO, brindandoles las gé
asi como herramientas para fomentar herramientas necesarias para comenzar
En el Negocio de Bebidas, se impartio el el pensamiento creativo, la cocreacidn, a desarrollar su potencial y desempefiar
programa de Liderazgo PRISMA, dirigido  la experimentacion y el aprendizaje roles de liderazgo con mayor confianza .
a un grupo piloto de 40 lideres. PRISMA continuo. y eficacia. ;3
<t
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En el negocio de Retail destacan firma Spencer Stuart para proporcionar
iniciativas como el Programa de Liderazgo
Conexion - Cambio - Inspirador disefiado

para desarrollar habilidades de liderazgo

retroalimentacion personalizada a los
participantes, maximizando el valor de
estas evaluaciones como herramienta
de desarrollo. Los resultados obtenidos
de estas evaluaciones permitieron

en administradores, supervisores y lideres
de puntos de venta, generando mayor
conexion y efectividad en sus equipos. identificar patrones y tendencias entre
los lideres, los cuales serviran como
En el negocio de Estados Unidos se base para disefiar futuras iniciativas
de desarrollo dentro de la agenda de

aprendizaje organizacional.

realizaron evaluaciones de liderazgo para
los lideres clave de la organizacién. Estas
evaluaciones, disefiadas en alineacion
con el Perfil de Exito de FIFCO USA,
permitieron medir las preferencias de
estilo individual, las capacidades de
liderazgo y los indicadores clave asociados
al desempeifio en roles de liderazgo. El
equipo de Talento fue capacitado por la

Estas iniciativas conjuntas refuerzan
el compromiso de la empresa con el
desarrollo continuo de sus lideres y la
promocion de un liderazgo efectivo en
todos los niveles.

Iniciativas en Costa Rica

En Costa Rica se reforzaron las habilidades
de comunicacion de los lideres a travées del
programa Presentaciones Poderosas, en el
que participaron 140 lideres. Esta iniciativa
tiene como objetivo garantizar que los lideres
puedan comunicar sus mensajes de manera
clara, persuasiva y efectiva ante diferentes
audiencias

También se trabajo con el equipo de liderazgo
de Cadena de Abastecimiento, en fortalecer
su liderazgo apoyandose en la metodologia
de Franklin Covey enfocado en la agilidad y
que busca la simplicidad de sus procesos.
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Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones
enfocadas en el manejo del estrés, la gestion
del tiempo con el fin de facilitar habilidades
para una sana integracion del equilibrio vida
trabajo.

En negocio de Hospitalidad se desarrollo
el programa Lidera tu equipo hacia el
exito, enfocado en promover un clima
organizacional positivo, impulsar la
productividad del equipo y reforzar la
orientacion hacia el servicio, tanto interno
como externo.
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Culturay estrategia

Comprometidos con el involucramiento de los equipos en el
crecimiento de la empresa, a lo largo del ano se llevaron a cabo tres
sesiones de townhall en formato virtual, abarcando cada geografia.

stas reuniones contaron con la

participacién de los lideres del

Comité Ejecutivo, incluido el CEO,
y los country managers respectivos de
cada negocio. Su objetivo fue fortalecer
la comunicacidn entre la alta direcciéon y
los colaboradores, ademds de garantizar
el seguimiento y el alineamiento con la
estrategia de la organizacion.

A través de este espacio, se compartio
informacion estratégica clave sobre

el desempeiio del negocio, los logros
alcanzados y los retos futuros, ofreciendo
una vision clara y transparente de

la direccion de la empresa. Ademas,

se generaron oportunidades para
escuchar preguntas y sugerencias de los
colaboradores y fomentar un didlogo
abierto, promoviendo la cercania y el
compromiso entre el liderazgo y los
equipos de trabajo. Estas sesiones facilitan
la alineacion de los colaboradores con la
estrategia organizacional y fortalecen el
compromiso de construir juntos el futuro
de FIFCO.

En el Negocio de Bebidas, Cadena de
Abastecimiento llevd a cabo un rediseiio
organizacional con el objetivo de
alinear su estructura a la estrategia de
Misién Futuro y responder de manera
mas efectiva a los retos estratégicos

de FIFCO. Este redisefio permitio
construir una Cadena de Abastecimiento
mas agil, simple y empoderada,
posiciondndose como una palanca clave
para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Como parte de las iniciativas para apoyar la
estrategia de FIFCO, el negocio de Estados
Unidos en colaboracion con la consultora
Deloitte, realizé un analisis exhaustivo

de su estructura organizacional actual y
sus iniciativas estratégicas. Integrando
principios de disefio organizacional,
referencias de mercado y los resultados del
diagnostico de la situacion, se desarrolld
una propuesta para una nueva estructura
organizativa. Esta fue implementada en el
mes de octubre, con el objetivo de preparar
a la organizacion para el éxito en 2025y en
los afios futuros.

En paralelo, se implementaron esfuerzos
continuos para fortalecer los elementos
culturales en diferentes equipos,
respondiendo a un contexto desafiante
donde el trabajo hibrido y la llegada de
nuevas generaciones retan a la compainia
a mantener su cultura viva y en constante
evolucién. Por esta razdn, se realizaron
talleres que permitieron conectar con los
elementos mds importantes de la cultura
FIFCO, como su historia, propdsito,
principios guia y el modelo de liderazgo.
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Soy FIFCO

En Guatemala, se dio continuidad al
programa Soy FIFCO, una iniciativa
orientada a fortalecer la cultura
organizacional en todos los niveles.

En este programa, colaboradores

de distintas areas actllian como
embajadores de la cultura FIFCO, y

cada tres semanas se facilita un “shot
de cultura”. Estos espacios permiten
explicar temas clave asignados, abren
el espacio a conversaciones de culturay
proponen retos a la accion, fomentando
el entendimiento y la aplicacion de la
cultura de FIFCO.
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Con el objetivo de conectar a los nuevos
colaboradores con la cultura de FIFCO, se
implementé un programa de Employee
Experience enfocado en la etapa de
onboarding. Como parte de esta iniciativa,
colaboradores capacitados actuaron como
“Buddies”, brindando acompafiamiento
cercano y facilitando la integracion de los
nuevos ingresos a la organizacion. Esta
accion alcanzé un 90% de favorabilidad en
la encuesta de satisfaccion, destacando su
impacto positivo en la adaptacion de los
nuevos colaboradores y su conexién con la

cultura organizacional.

Para reforzar la cultura emprendedora,
Guatemala mantiene el programa
Conversaciones que Inspiran, un

espacio de conversatorios bimensuales
donde los colaboradores tienen la
oportunidad de conectar con historias
de éxito de invitados internos y externos
provenientes de diversas industrias. En
estas sesiones, los participantes conocen
los desafios y aprendizajes de distintos
emprendedores, quienes comparten
como han logrado actuar como duenos
ante situaciones complejas. Este
programa se alinea con el principio

guia de emprendimiento, inspirando

a los colaboradores a desarrollar una
mentalidad innovadora y resiliente.

De igual forma, se realizaron mas de ocho
team buildings en distintas localidades,
impactando a més de 700 colaboradores,
tanto operativos como administrativos.
Estas actividades tuvieron como objetivo
reforzar la estrategia de FIFCO y
fortalecer su cultura organizacional, con
un enfoque en las cuatro capacidades

del futuro, el propdsito FIFCO y el
reconocimiento. Las sesiones lograron un
indice de favorabilidad superior al 90%,
evidenciando su impacto positivo en la
cohesién y motivacion de los equipos.

En FIFCO CAM, se llevo a cabo una

Feria de la Innovacion en la planta,
donde el equipo de Investigacion y
Desarrollo presentd un stand con las
innovaciones mas destacadas de FIFCO al
personal operativo, resaltando los logros
alcanzados en el &mbito de la innovacién.
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Esta iniciativa impacté a mas de 500
colaboradores, quienes vivieron la
semana de la innovacion a través de

diversas experiencias y actividades
disefiadas para inspirar y promover una
cultura de emprendimiento e innovacion
innovadora dentro de la organizacion.

Como parte de los esfuerzos para el
logro de la estrategia y potenciar la
innovacion, el area de Rocket del
Negocio de Bebidas establecié una
estructura mas sélida para apoyar

y gestionar proyectos innovadores,
implementando la metodologia Stages
and Gates. A partir de este modelo, se
han formulado varios proyectos, de los
cuales se proyecta que alrededor de 60
seran ejecutados en el 2025, reafirmando
el compromiso de FIFCO con la
innovacion.
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Clima laboral

Durante el ano, se
implemento la metodologia
de “Pulso” para llevar a
cabo mediciones agiles,
breves y focalizadas sobre
el compromiso de los
colaboradores con el fin

de generar planes de
accion en el corto plazo.

omplementariamente, FIFCO
‘ realizé por segundo afo
consecutivo la encuesta corporativa
“Tu Voz”, disefiada para profundizar
en el analisis del clima y la cultura
organizacional a través de una visién
integral. Esta herramienta, compuesta por
53 frases, evalua nueve dimensiones clave,
incluyendo aspectos fundamentales como
liderazgo, cultura, inclusion, diversidad
y condiciones laborales, entre otros. La

aplicacion se realizo en las geografias de
Costa Rica y FIFCO CAM, y se logr6 una
destacada participacion del 87% de los
colaboradores, obteniendo resultados
muy positivos de un 83% de favorabilidad.
Entre las categorias con resultados
superiores destacan el liderazgo, cultura y
pertenencia, y diversidad.

La evaluacidn se llevé a cabo a través

de una empresa externa, utilizando
herramientas digitales para garantizar la
confidencialidad. Los resultados obtenidos
permitieron establecer comparaciones
frente al afio anterior, ademas de
profundizar en el andlisis por areay
generar planes de accién que contribuyan
al desarrollo continuo del ambiente laboral
en la organizacion.
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Alineamiento Organizacional

-

UFIFCO

Desarrollando tu potencial

Aprendizaje y desarrollo
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Con el objetivo de impulsar el desarrollo de las personas colaboradoras y el éxito sostenible
de la empresa, durante el 2024 se implementaron programas de formacion enfocados en el

desarrollo de habilidades clave.

las necesidades actuales de las areas y los requerimientos

] : stas iniciativas fueron disefiadas a partir de un mapa de
estratégicos de la organizacion para el futuro.

A lo largo del afio, los programas se dirigieron tanto a la
actualizacion de conocimientos técnicos esenciales para

las operaciones como al fortalecimiento de habilidades
transversales, tales como el analisis de datos, el liderazgo
integral y las competencias digitales. Estas acciones preparan a
los colaboradores para desempefiarse en un entorno cambiante
y dindmico.

FIFCO promueve un modelo hibrido de aprendizaje, que
combina la flexibilidad del aprendizaje digital con las
experiencias presenciales, asegurando asi una formacién
integral y dindmica. En este sentido, UFIFCO ha jugado un
papel clave al ofrecer programas basados en rutas de desarrollo
y recursos multimedia, facilitando el acceso al conocimiento.
Durante este afio, se genero contenido de refuerzo adaptado

a las necesidades de los equipos, buscando la actualizacién
continua de sus competencias.

CAD-FIFCO Retail

Como parte de las acciones estratégicas, se creo el
Centro de Aprendizaje y Desarrollo (CAD-FIFCO Retail)
para el negocio de Retail, disenado para proporcionar un
entorno estructurado y enriquecedor de formacion que
facilite el conocimiento y crecimiento integral de los y las
colaboradoras. Este espacio fue inaugurado en el mes de
enero, consolidandose como un pilar fundamental para el
desarrollo del talento.

Entre los principales beneficios de contar con el CAD-FIFCO
Retail se destacan: la reduccion de errores operativos,

el incremento en las ventas y el tiquete promedio, el
fortalecimiento de la eficiencia y la mejora en la calidad e
inocuidad de los productos de panificacion. Ademas, este
centro impulsa el desarrollo de habilidades de liderazgo,
formando lideres empoderados y preparados para dirigir
equipos con éxito.
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Programas de formacion especializada

Durante el 2024, se ejecutaron programas de formacion especializados en diversas areas,
destacando el compromiso de FIFCO por el crecimiento profesional y el desarrollo de capacidades

en equipos clave de la organizacion.

n el Negocio de Bebidas, se llevaron a
cabo capacitaciones de actualizacién
profesional dirigidas a fortalecer
las competencias clave de diversas dreas
del Back Office. El equipo de Tecnologia
recibié formacion especializada en Cobit
e ITIL. Por su parte, el equipo de Talento
fue parte de un programa de actualizacion
enfocado en las mejores practicas.

En el Centro de Servicios Compartidos,
se implemento el programa de Mejora
Continua con certificacion Yellow Belt,
y los colaboradores del drea de Finanzas
completaron un curso de actualizacion
en las normas NIIF, asegurando la
alineacion con los estandares contables
internacionales.

Para las operaciones de manufactura, se
mantuvo el programa de capacitacion
normativa, enfocado en garantizar el
cumplimiento de todas las certificaciones
y normativas aplicables. Estas formaciones
se concentraron en dos areas clave:

el Sistema de Calidad e Inocuidad y

el Sistema de Gestidn de Seguridad y
Ambiente. Como parte de estas acciones,

96 personas obtuvieron la certificacion

en manipulacién de alimentos, y se
impartié capacitaciéon en Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), logrando una
cobertura del 100% del personal en las tres
plantas de manufactura del negocio en
Costa Rica.

Como parte de los programas de
especializacion en el Negocio de Bebidas,
5 colaboradores obtuvieron la certificacion
de Sommelier y 5 colaboradores la
Certificacion Cervecera, fortaleciendo

asi sus competencias técnicas y su
conocimiento especializado en estas
categorias clave.

En Guatemala, se implementaron diversos
programas de formacion y desarrollo, con
el objetivo de fortalecer las competencias
técnicas, operativas y de liderazgo

en los equipos. Entre los programas
desarrollados, se destaca la certificacion
“Better Process Control School” (BPCS),
enfocada en procesos térmicos avanzados
y requerida por la FDA. Esta certificacion
permite a FIFCO contar con expertos
internos capacitados para validar el

disefio y la arquitectura de los procesos
térmicos, especificamente en la producciéon
de productos de frijol, eliminando la
necesidad de asesorias externas.

Como parte del fortalecimiento operativo,
se impartié una formacién especifica en
mantenimiento electrénico de la linea
Tetrapack, dirigida a operadores y lideres
de linea, con el objetivo de optimizar el
mantenimiento eléctrico en la produccion
de jugos Tetrapack.
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También se implementaron programas

orientados a la seguridad industrial,
como la formacion en trabajos en alturas,
espacios confinados y trabajos calientes,
ademas de la capacitacién y certificacion
de brigadistas, asegurando la preparacion
de los equipos para trabajar en entornos
de alto riesgo.

Por ultimo, se desarroll6 el programa
“Elevate Top Talent”, una formaciéon
de alto nivel con una duracion de 9
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meses, dirigida a colaboradores con

alto potencial. Este programa tiene

como objetivo fortalecer su desarrollo
profesional y contribuir a su motivacién

y retencion dentro de la organizacion.
Ademas, incluy6 una certificacion en Data
Analytics y emprendimiento, impartida
por una escuela de negocios y disefiada
exclusivamente para FIFCO.

En el negocio de Retail se impartieron
programas como la Induccion al Puesto de
Polifuncionales facilitando la integracion
efectiva de nuevos colaboradores en sus
funciones. La Certificacion LDCOM se
enfoco en la gestion de inventarios y
operaciones logisticas en los puntos de
venta. La Gira Pais Musmanni - Calidad
del Pan ofreci6 416 horas de formacion
técnica y operativa, garantizando la calidad
y el adecuado desempeno en la operacion
diaria de los productos de la marca.

En el negocio de Hospitalidad se llevaron a
cabo los talleres Survivor-Cuerdas bajas,
disefiados para fortalecer las habilidades
blandas alineado con los valores y
principios guias de FIFCO, con un enfoque
en el trabajo en equipo, la comunicacion,
el servicio al cliente y la planificacién.
Adicionalmente, se implement6 un
programa de capacitacion en nivel basico
de inglés, brindando herramientas

clave para el desarrollo profesional de

los equipos en un entorno turistico y de
servicio.

En el negocio de Estados Unidos, se dio
continuidad a los programas anuales de

capacitacion enfocados en fortalecer las
capacidades y buenas précticas en todas las
areas. Entre los programas desarrollados
destacan Consumo Inteligente, Buenas
Practicas de Manufactura, Politica sobre
Drogas y Alcohol, y Capacitacion en
Sospecha Razonable, este ultimo dirigido
a gerentes y supervisores. Adicionalmente,
se impartieron entrenamientos en
ciberseguridad y en temas de salud,
seguridad y medio ambiente, reforzando el
compromiso con el desarrollo profesional
y el cumplimiento normativo.

Programa Educacion Dual

En Costa Rica, se continia trabajando el
programa de educacion dual en alianza con

el Instituto Nacional de Aprendizaje, que
permite a nuevos talentos adquirir habilidades
técnicas en una modalidad que combina la
ensenanza teorica y practica en dos entornos:
el centro educativo y la empresa, asegurando
una formacion integral que responde a las
demandas del mercado.

Durante este ano, se llevo a cabo la graduacion
de la segunda generacion del programa,
ampliando su alcance y beneficiando a un
mayor nimero de personas. Ademas, ya se
inicio con los participantes de la tercera
generacion, demostrando la continuidad y
relevancia del programa que se consolida como
una herramienta clave para el desarrollo de
habilidades técnicas y el fortalecimiento de la
empleabilidad.

La implementacion del programa se reforzo
y amplio en diversas areas de negocio. En
el Negocio de Bebidas se ofrecio el Técnico
Operador de Procesos Productivos, dirigido
tanto a colaboradores internos como a
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participantes externos, fortaleciendo sus
capacidades técnicas y promoviendo el
aprendizaje practico. En el Negocio de Retail
se continuo con el Técnico en Administracion
de Puntos de Venta, enfocado en la gestion
de inventarios, administracion y servicio al
cliente, areas clave para la operacion.

En el Negocio de Hospitalidad, se celebraron
10 aiios de formacion dual continiia,
graduando en 2024 a un total de 30
estudiantes. Durante el ano, se mantuvieron
los programas de Operaciones de Asistencia
en la Cocina (Gastronomia) y Operaciones
de Servicio en Alimentos y Bebidas (Bar-
Salon). Ademas, se implemento el Técnico
en Mantenimiento de Habitaciones para
Alojamiento Temporal, todos orientados a
potenciar el talento en sectores estratégicos
de la industria de la hospitalidad.

La continuidad y expansion de este
programa refleja el compromiso de FIFCO
con la formacion profesional, contribuyendo
al crecimiento de las personas y el
fortalecimiento de la comunidad.
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Pensamiento emprendedor e innovacion

Durante este ano, se trabajo en el desarrollo del pensamiento
emprendedor como una de las capacidades del lider holistico y
herramienta para potenciar la innovacion dentro de la organizacion.

] emprendimiento, entendido
E en FIFCO como la capacidad
de innovar y construir
soluciones efectivas a los desafios,
ha sido priorizado en respuesta a los
retos estratégicos que enfrenta la
compaiiia. Este enfoque promueve el
empoderamiento, la creatividad y la
experimentacion, reconociendo que la
diversidad de perspectivas es esencial
para generar nuevas ideas y soluciones
innovadoras.

El proceso inicié con un programa
piloto dirigido al personal de Retail,

el cual fue posteriormente ampliado

a los equipos de FIFCO CAM. Esta
formacion, de caracter tedrico-practico,
permitid a los participantes aprender e
implementar una metodologia que les
brindé herramientas para profundizar
en los problemas y encontrar soluciones
bajo el enfoque del “cémo si”. Como
parte del programa, los colaboradores
desarrollaron proyectos aplicables a su
dia a dia, generando un impacto directo
en la eficiencia y la mejora continua de
sus areas de trabajo.

Como parte de las iniciativas para
reforzar el pensamiento emprendedor,
se llevé a cabo el programa

CREA, enfocado en desarrollar la
mentalidad emprendedora desde la
perspectiva del mindset. Adoptar una
mentalidad emprendedora implica
cultivar actitudes, habilidades y
comportamientos que faciliten la
identificacion de oportunidades,

la innovacion y la resolucién de
problemas. Estas sesiones, realizadas

en octubre, impactaron a 500 lideres
de Costa Rica, fortaleciendo sus
capacidades para aportar soluciones
innovadoras.

En el Negocio de Retail, se llevo

a cabo el programa Mentalidad
Emprendedora, una iniciativa
disefiada para impulsar el espiritu
emprendedor de los colaboradores,
invitandolos a emprender un
negocio o a compartir proyectos de
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Capacitaciones | Guatemala

En Guatemala, durante la segunda semana

de noviembre, todos los colaboradores
participaron en capacitaciones basadas
en el principio guia de emprendimiento
y pensamiento emprendedor. Los temas
abordados incluyeron Data Mind, Gestion
de Proyectos de Innovacion, Liderazgo y
Mentalidad Emprendedora, fortaleciendo
competencias clave para impulsar la
innovacion.

emprendimiento que ya estuvieran
desarrollando.

Al orientar a los lideres hacia el
emprendimiento y la innovacion,
FIFCO fortalece su capacidad para
adaptarse a un entorno dinamico,
identificando oportunidades y
desarrollando propuestas que
impulsan el crecimiento sostenible
de la organizacion.
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Analitica de datos

En el 2024 se trabajo en el fortalecimiento del uso de datos para la toma de decisiones a
través de la Academia de Datos, liderada por el Centro de Excelencia de Analitica Avanzada.
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ste programa, alineado con la estrategia
E de la compaiiia, ofrecié6 modulos
especificos segun los roles de los
participantes, con el objetivo de potenciar
decisiones basadas en datos como un pilar
clave para enfrentar los retos del futuro.
En esta edicion, el programa impacto a 327
colaboradores del Negocio de Bebidas quienes
fortalecieron habilidades clave como calidad de
datos, pensamiento critico, analitica descriptiva
y herramientas como Tableau, entre otras.

De forma complementaria y dando continuidad
al proceso iniciado en el 2023, en el Negocio

de Bebidas se implement6 un modelo

de aprendizaje asincronico a través de la
plataforma DataCamp. En ella, se desarrollaron
rutas de carrera especificas para los puestos
impactados, con el objetivo de fortalecer el
perfil profesional de los participantes.

Adicionalmente, como parte de los esfuerzos
iniciados el afo anterior, se finaliz6 el programa
de Excel, beneficiando a 272 colaboradores de
las 4reas de Ventas y Cadena de Abastecimiento,
consolidando sus habilidades en el manejo de
datos y optimizacién de procesos.
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Habilidades comerciales

A lo largo de las operaciones se implementaron diferentes programas
para reforzar las habilidades comerciales como negociacion, venta

consultiva y servicio al cliente.

n Costa Rica, el Negocio de

Bebidas implementd el programa

de capacitacion comercial
Route to Market 2.0, disefiado para
transformar al equipo de ventas en
asesores estratégicos. Su objetivo
fortalecer las capacidades en la gestién
comercial y el desarrollo de relaciones
efectivas con los clientes. Durante el
2024, 93 colaboradores de las diferentes
regiones participaron en la capacitacion
que abordé temas como segmentacion
de clientes, revisiéon de negocio, planes
de desarrollo y el uso de herramientas
como Fill y Club Fill.

Adicionalmente, todos los Gerentes
Regionales y Supervisores participaron
en un programa de Train the Trainers
para replicar el conocimiento en todas
las regiones del pais. Este enfoque
fortalecio las capacidades de liderazgo
y brind6 herramientas para ampliar

el impacto de la capacitacién a nivel
nacional.

En mercadeo, se llevo a cabo el
Bootcamp de Planeamiento Estratégico
de Marcas, un programa disefiado

a la medida con Miami Ad School

para fortalecer las habilidades de
planeamiento estratégico del equipo.
Participaron 40 colaboradores en

esta experiencia, que les permitio
interactuar directamente con profesores
activos en la industria, aportando una
perspectiva practica y actualizada sobre
los retos y tendencias actuales del
mercado.

Como parte de los esfuerzos

por fortalecer las habilidades
comerciales en el Negocio de Retail,
se implementaron dos programas de
formacion enfocados en optimizar la
gestion de los puntos de venta.

El Programa Pa’ Lante: Desarrollo de
Futuros Lideres del Negocio, dirigido
a polifuncionales, tuvo como objetivo
capacitar en principios tedricos y
practicas efectivas para la gestion
exitosa de los puntos de venta.

Su enfoque principal se centr6 en
optimizar las operaciones del PDV,
mejorar la experiencia del cliente y
aumentar la rentabilidad, preparando
a los colaboradores para desempefarse
con mayor eficiencia en un entorno
competitivo.

Por otro lado, el Taller de Ventas:
Maximizando el Tiquete Promedio,
dirigido a administradores de puntos
de venta y polifuncionales, destind
879 horas de formacién para brindar
estrategias avanzadas que permiten
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maximizar el valor de cada venta.
Este programa puso énfasis en el
incremento del tiquete promedio en
los puntos de venta, proporcionando
herramientas practicas y aplicables a
la operacién diaria.

En negocio de Hospitalidad, se
disefié e implementd un programa
de capacitacion de servicio al cliente
enfocado en establecer pautasy
estandares claros para garantizar una
experiencia consistente y de calidad
en la interaccién con los clientes.
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Gestion del cambio

En FIFCO, se continian fortaleciendo las habilidades organizacionales
para integrar la Gestion de Cambio en los diferentes proyectos

e iniciativas.

urante el 2024, se capacit6 a

equipos de diferentes areas,

asegurando que las capacidades
necesarias estén presentes desde la
definicion del acta de constitucién hasta
la implementacion de los proyectos,
fomentando la adopcién a través de los
propios miembros de los equipos.

El rol de Gestién de Cambio tanto como
forma de trabajo, asi como la estructura
del equipo, se fortalecié mediante la
alineacion de prioridades estratégicas,
roles y procesos con el equipo de
Transformacién y Tecnologia. Como parte
de las iniciativas, el equipo de Gestion

de Cambio recibi6 una capacitacion

de 20 horas, abordando conceptos,
herramientas y casos segun las fases de la
metodologia de proyectos de FIFCO, asi
como el modelo de los 5 pasos de Gestion
de Cambio.

Por otra parte, se realizé un diagndstico
del conocimiento y de la aplicacion del
rol de Gestion de Cambio a todo el equipo
de Talento con el fin de disenar una
capacitacion tedrico-practica que permita
potenciar habilidades de cambio en el
equipo, reforzar conocimientos y definir
una forma de trabajo para su respectiva
aplicacién en todas las 4reas del negocio.

En proyectos de transformacion se aplica
la metodologia y herramientas para
garantizar una adopcién exitosa y positiva
para las personas, especialmente en
proyectos tecnoldgicos y otros cruciales
para la transformacién de la empresa.
Ademas, se estableci6 una propuesta

de transicién al negocio para trabajar la
adopcién de los proyectos desde etapas
iniciales, esto con el fin de mantener al
negocio involucrado en las decisiones
estratégicas durante la implementacién
del proyecto y construir el modelo de
gobernanza previo a la entrega al negocio
desde tres frentes: tecnologia, procesos y
personas.
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FIFCO | Horas de capacitacion impartidas durante el 2024

Nivel 2020
Operativo 57.556
Profesional 29.236
Gerencial 8183
Total 94.975
Operativo

Femenino Masculino
2023 2024 2023 2024

27% 33% 73% 67%

2021
22.849
8.521
6.482
37.852

2022
41.013
19.792

475
64.980

Mandos Medios

Femenino
2023 2024
39% 51%

Masculino
2023 2024
61% 49%

2023 2024
59.326 46,864
13.453 19,886

8.700 50,524
81.480 117,274

Gerencial
Femenino Masculino
2023 2024 2023 2024
19% 32% 81% 68%
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continuamente a su politica
de derechos humanos,
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e sustenta en principios Cabe destacar que esta politica se
S universalmente reconocidos, como complementa con otras normativas y

la Declaracion Universal de Derechos estandares internos de la compaiiia, §
Humanos (DUDH), la Declaracion de la incluyendo el Cédigo de Etica, politicas de g
Organizacién Internacional del Trabajo proveedor responsable, salud y seguridad S
(OIT) y los Principios de la Organizacion ocupacional, y la politica contra el
de las Naciones Unidas (ONU) sobre hostigamiento y el acoso sexual. L
las empresas y los derechos humanos; La integracidn de estas politicas fortalece 2
reflejando el compromiso de la empresa el marco ético y normativo de FIFCO, g;;
con estandares internacionales que garantizando un entorno laboral y
promueven la equidad, la justicia y el comercial basado en principios sdlidos
respeto a la dignidad humana. de responsabilidad social y respeto a los

derechos fundamentales.
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Inclusion y diversidad

Como parte de la continuidad
en la estrategia de diversidad
e inclusion, FIFCO reafirma su
compromiso para los proximos
anos con la diversidad, la
inclusion y el respeto de las
personas, implementando
acciones concretas ajustadas
a las particularidades de cada
geografia.

n FIFCO se trabaja el fortalecimiento
E de las habilidades de las personas

de forma integral como individuos,
contribuyendo a construir ser su mejor

version, tanto en su trabajo como en su
vida personal.

Durante el 2024, se implementaron
acciones concretas que refuerzan el
compromiso de FIFCO con la diversidad,
lainclusion y el respeto hacia las
personas en todas sus geografias.

En Costa Rica por noveno afio consecutivo
la empresa firm6 la Declaracion de San
José, comprometiéndose a trabajar a favor
de los Derechos Humanos de las personas
LGTBIQ-.

En linea con la filosofia de inclusion,
FIFCO fomenta un entorno colaborativo
que evita la polarizaciéon y la competencia
de género, promoviendo en su lugar

la complementariedad y el valor del
potencial individual. Esto se refleja

en iniciativas como la equidad salarial,
asegurando que no exista diferencia

de género en las compensaciones, y

en la filosofia de diversidad, que busca
capitalizar las diferencias como un

valor fundamental dentro del modelo de
liderazgo de la empresa.

Durante el ano, se logré la incorporacion
de 5 colaboradores, quienes se han
integrado de manera exitosa gracias a la
implementacion de herramientas como el
lenguaje de sefias.

Como parte del enfoque de liderazgo
holistico, FIFCO desarrollo el programa SUMA,
una serie de talleres de sensibilizacion y
capacitacion enfocados en la diversidad,

la inclusion y la gestion de sesgos
inconscientes. Este programa, facilitado por
una consultora experta, inicio en agosto

con los lideres del Negocio de Bebidas y
posteriormente se extendio a los equipos

de Retail y Hospitalidad, impactando a mas
de 500 lideres en total. Como parte de su
continuidad. SUMA promovio la filosofia de
diversidad de FIFCO, donde la compania busca
sumar desde las diferencias y capitalizar

el valor de la diversidad como un elemento
clave del modelo de liderazgo. Esta vision
entiende que la diversidad enriquece la
innovacion al integrar perspectivas distintas,
permitiendo enfrentar los desafios con
soluciones mas creativas y efectivas.
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El enfoque de SUMA esta alineado con la
estrategia del negocio, creando condiciones
de igualdad de oportunidades y minimizando
los sesgos inconscientes que influyen en

la toma de decisiones. De esta manera,

se fortalece la conexion entre diversidad,
liderazgo e innovacion, impulsando el
desarrollo de una cultura organizacional
inclusiva e innovadora.

El programa SUMA se implementara en
Guatemala en enero de 2025.
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En Guatemala, se dio continuidad al
programa FIFCO Sin Limites, enfocado en
la inclusién de personas con discapacidad
auditiva en las operaciones. Esta iniciativa
ha generado espacios seguros e inclusivos,
y también ha contribuido a sensibilizar a
la organizacién promoviendo una cultura
mas inclusiva y equitativa. Como resultado
de estos esfuerzos, FIFCO Guatemala
recibié una mencién honorifica de la
Organizacion de Pro Ciegos y Sordos,

que la reconocié como una empresa con
practicas inclusivas destacadas en el pais.

Por otra parte, se mantiene Lideres

en Construccion, donde mads de 75
colaboradores han participado en

este programa durante los 3 afios de
desarrollo. Esta iniciativa, estructurada en
seis sesiones de coaching, esta enfocada
en promover nuevas perspectivas sobre la
masculinidad positiva. A través de estos
espacios, se fomenta la vulnerabilidad,

la expresidn de sentimientos, la
comunicacion efectiva y la gestion de
relaciones, abordando practicas concretas
para promover la igualdad.

En el marco del respeto y la creacion
de entornos seguros, Guatemala lanzd
la campafia Despliegue Anti Bullying,
dirigida a més de 400 colaboradores del
area de cadena de abastecimiento. Esta
iniciativa se enfocd en los valores de
respeto, unidad y la politica de puertas

El negocio de hospitalidad realizo el primer
evento de genero enfocado en hombres, Entre
Maes, con la participacion de 80 asistentes,
incluyendo organizaciones aliadas, academia,

entidades publicas y miembros de la comunidad.

Este evento abordo temas como nuevas

masculinidades, corresponsabilidad en el cuido,
paternidad presente, y la promocion de la salud

fisicay mental en hombres.

abiertas de FIFCO, promoviendo el uso de
la linea ética ante situaciones que no estén

alineadas con la cultura organizacional.
La campaiia incluy6 materiales
audiovisuales, graficos y mensajes de
lideres, subrayando la importancia de
fomentar espacios seguros y de confianza.

Ademas de las iniciativas mencionadas, se
mantiene el calendario de comunicacién
y celebracion de fechas especiales que
refuerzan mensajes alusivos a la inclusion
y diversidad. Estas acciones subrayan

el compromiso continuo de la empresa
con la creacién y mantenimiento de
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un entorno laboral seguro, inclusivo
y diverso y la determinacién de

la empresa en avanzar hacia una
cultura organizacional que promueva
la diversidad en todas sus formasy
niveles.

En el negocio de hospitalidad, se
concluyeron los talleres Aliados para
la Inclusion, donde se formaron 15
personas de los comités de género

y equipos de Recursos Humanos en
conductas aliadas para promover la
igualdad y fortalecer una cultura de
inclusién dentro de la organizacion.

En el negocio de Estados Unidos, se dio
continuidad a los talleres de “Inclusion
Consciente”, ampliando el alcance

de su audiencia a mas lideres. Estas
sesiones, que combinan actividades
interactivas y discusiones grupales,
permitieron a los participantes
profundizar en el entendimiento

de los sesgos inconscientes, la
autoconciencia como herramienta para
eliminar prejuicios y la importancia

de promover un entorno de trabajo
inclusivo.
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Estrategia organizacional de género FIFCO Hospitalidad

En el ano 2022 con apoyo de Voces Vitales Costa Rica, se aplico un diagnostico empresarial
de Naciones Unidas llamado Principios “WEPS” (Women Empowerment Principles) en las
operaciones de Hospitalidad para evaluar las areas de oportunidad y abordar iniciativas que
promuevan mas visibilidad hacia temas de inclusion y género a lo interno del resort.

Como parte de las acciones en esta linea, en 2024 se llevaron a cabo varios eventos.

Me cuido por mi

Por segundo afo consecutivo se llevo a cabo el evento Me cuido por mi, con la
participacion de 150 mujeres, incluyendo colaboradoras, mujeres de comunidades
vecinas, instituciones aliadas y ONG's. Esta actividad tuvo como objetivo generar
espacios para promover la sororidad, el autocuidado, el bienestar y la salud
integral de las mujeres en Guanacaste.

e

Reserva Conchal se convirtio por segundo
ano consecutivo en la sede principal del
evento de ciclismo femenino de montana
Kivelix Trophy, el cual busca la inclusion
de la mujer y su empoderamiento a traves
de la practica del deporte. Un evento
planeado para un 100% de competidoras
femeninas en 10 diferentes categorias
donde participaron 200 personas.
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Adicionalmente, se realizaron diversas
actividades complementarias, como un
taller sobre sesgos dirigido al equipo
gerencial, una charla titulada “Mujer,
sociedad y empresa”, enfocada en
sensibilizar y visibilizar los roles

de la mujer en la sociedad actual, y

tres espacios de conversacion sobre
“Maternidad y paternidad en equilibrio",
dirigidos a colaboradores de los hoteles y
Reserva Conchal, fomentando la reflexién
y balance en roles.

Entre Maes

Como se menciond, este fue el primer
evento de género enfocado en hombres,
con una asistencia de 80 personas. 50%
de ellos colaboradores de Hospitalidad
y 50% externos, que incluyen también
organizaciones aliadas, academia,
entidades publicas y comunidad. Se
promovieron temas como las nuevas
masculinidades, la corresponsabilidad
en el cuido, la paternidad presente, la
promocion de la salud fisica y la salud
mental en hombres.
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P
AstroDesarrollo
: astro
DESARROLL? S
FIFCO logro reducir su indice oF
de Pobreza Multidimensional =

Empresarial (IPMe) y con ello,
mejorar la condicion de decenas
de hogares de personas
colaboradoras, contribuyendo
significativamente a la meta
ESG #6: “Reducir en un 50% el
porcentaje de colaboradores en

pobreza multidimensional”. —
FIFCO | IPMe
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Ambiental

Mejora de la condicion )
de 97 hogares de personas REDUCCION A

colaboradoras FIFCO. o/
y 0]

La meta es lograr una reduccion del 50%
de la linea base. La compaiiia esta a 0,26

Abordajes para lograr disminuir el IPMe

puntos de alcanzar la meta. Disminucion de 3,72 puntos L . Cantidad de personas §
porcentuales respecto al Dimension Indicador intervenidas %
9,52% registrado en 2023 Proteccion Social  Personas con discapacidad sin transferencia 32
Salud Sin Seguro de Salud 203 .
Sin Eliminacion de Excretas 29 %N
Educacion Rezago Educativo 4 ;;j
No Asiste a la Educacion Formal 58
Trabajo Salario Minimo 205
Incidencias Laborales 121

Anexos

Total Cierres 2024 652
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Aliados
AstroDesarrollo

« Horizonte Positivo

* JMR Consultora Social

« Oficina del Consumidor
Financiero

* Grupo Mutual

* Efecto Boomerang

* Presencia ConSient

« Hospital Metropolitano

« Nutricionista Valery Vargas Q.

« Universidad Castro Carazo

« EJP Capacitaciones
Empresariales

« Clap Studio

Webinars y talleres impartidos

Dimension
Educacion / Trabajo

Finanzas

Salud

Finanzas

Trabajo

Charla/Taller Cantidad de personas
Empoderamiento para el Liderazgo 148
Movember: Una oportunidad para los hombres

de aprender sobre el autocuido y la reconexion 65
emocional

¢Como influyen mis emociones en mis decisiones 103
financieras?

Todo sobre Créditos Informales 90
Aprovecha al Maximo tu Aguinaldo 70
Crianza Respetuosa | 137
Crianza Respetuosa Il 95
Reinventando Nuestra Maternidad 57
;Como Sacarle Provecho a la Canasta Basica? 80
Tus Primeros Pasos Laborales 147

Total cantidad de personas impactadas 2024 992
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@ Feria de Emprendimiento “AstroEmprende”
Dos eventos disenados para fomentar y apoyar empren-
dimientos de las personas colaboradoras y sus familias.
Con la participacion de 32 emprendimientos, cada uno
presentando sus productos y/o servicios.

@ Taller Presencial de Educacion Financiera Astro Kids
Se llevo a cabo un taller financiero en colaboracion con
Grupo Mutual, dirigido a 25 ninas y ninos familiares de per-
sonas colaboradoras.

@ Se llevo a cabo un Taller Virtual de Empleabilidad, que
consto de 4 modulos y una duracion total de 8 horas. Este
taller estuvo dirigido a familiares de colaboradores en
situacion de desempleo y conto con la participacion de 21
personas. Su objetivo fue desarrollar habilidades clave
para la busqueda de empleo, incluyendo la mejora del cur-
riculum, la practica de entrevistas y el fortalecimiento de
habilidades interpersonales y de comunicacion. El taller fue
impartido por la Lic. en Psicologia Pamela Céspedes.

@ Psicologia Clinica: Atencion presencial y virtual a personas
colaboradoras, pareja e hijos (as), para un promedio de 21
personas atendidas mensualmente durante el 2024.
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AstroDesarrollo | Hospitalidad AstroDesarrollo | Guatemala astro
FIFco Y

Como parte de las estrategias para el desarrollo multidimensional A partir de una revision de la situacion en FIFCO Guatemala, §§
en Hospitalidad se ejecutaron acciones en ambitos como: se desarrollo e implemento una herramienta adaptada, o
educacion, salud, vivienda y aseguramiento, que permitieron logrando un 86% de participacion en su primera »
reducir en 10,47 puntos porcentuales la incidencia de pobreza implementacion Bes
multidimensional en el periodo 2023-2024. £ES

os resultados mostraron una Aliados A D 0 §§
= on
e continuda trabajando con varios Se lanzé un plan piloto de incidencia del 6,1% en personas lados AstroDesarrotlo B2
: . . - Guatemala 585
grupos en lecciones presenciales acompafiamiento a 10 casos puntuales de con alta vulnerabilidad (12 =&a
para que las personas estudiantes endeudamientos medios y altos, con una hogares) y del 28,9% en vulnerabilidad
finalicen el bachillerato por madurez y metodologia basada en la economia del media (53 hogares). . o
. o ] ] . . * Horizonte Positivo. =
tercer ciclo (séptimo, octavo y noveno), comportamiento, impartida por un equipo £
asi como procesos con la CCSS para de profesionales en psicologia y mentores Esta herramienta se basa en indicadores « Claudia Lujan (Trabajadora Social) 2
’ . o1 . . . /7 . <
otorgar seguros médicos a familiares de financieros durante un periodo de 12 clave que abarcan diversas dreas
colaboradores a través del servicio de meses. fundamentales para el bienestar de las » Sara Ruano (Psicologa familiar).
proteccion social familiar. personas colaboradoras y sus hogares,

el cual incluye un plan de accidén en las

siguientes dimensiones:

® Educacion y Cultura. S

E

2
@ Habitat y Servicios Basicos. =
® Finanzas. -

=

S

ewun
® Salud Integral. 5>

=V}
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. . MUJERES
3 8 9% EN POSICIONES

DE LIDERAZGO

AL CIERRE DE 2024
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Mujeres en posiciones de liderazgo

Como parte del compromiso con el crecimiento de mujeres en
roles de liderazgo, se mantiene un seguimiento riguroso a los
procesos de seleccion, promocion y desarrollo de carrera en
cada geografia, asegurando la identificacion y el crecimiento
de candidatas calificadas dentro de la organizacion.

1 cierre del afio, FIFCO alcanzé un
A38% de mujeres en posiciones de

liderazgo, avanzando de manera
constante hacia la meta del 40% para
el 2027. Si bien se ha logrado ocupar
nuevas posiciones con talento femenino,
el indicador debe medirse anualmente,
debido a la rotacidn natural de personal,
lo que refuerza la necesidad de dar un
seguimiento continuo a lo largo del afio.

En el negocio de Bebidas se han

generado nuevas oportunidades para

la participacién de mujeres en roles
comerciales y posiciones de liderazgo,
buscando potenciar los resultados del
negocio, y promover la diversidad en
areas tradicionalmente ocupadas por
hombres. Como parte de esta estrategia,
recientemente se nombraron tres gerentes
regionales y cuatro supervisoras, incluidas
posiciones en zonas rurales como San
Carlos y Puntarenas. Ademas, se designé

a la primera vendedora en las zonas de
Ciudad Neilly y San Isidro, marcando un
hito en la apertura de nuevos espacios
para el talento femenino.

Para fortalecer el empoderamiento
de las mujeres, se han implementado
diversas iniciativas especificas en las

geografias. En el Negocio de Costa Rica,

el Centro de Servicios Compartidos
lanz¢ la iniciativa Faro Rosa, un
espacio mensual disefiado para que
las mujeres puedan acompaiiarse,
compartir experiencias, fortalecer sus
vinculos y desarrollar su liderazgo a
través de conversaciones de valor y el
intercambio de conocimiento.

Por su parte, en Guatemala, se
desarroll6 el programa FIFCO
MUJERES, un programa de coaching
personal y profesional dirigido a

mas de 20 colaboradoras. A través

de 6 sesiones, las participantes
trabajaron en objetivos clave como el
empoderamiento para la consecucién
de metas, la gestién emocional y el
desarrollo del liderazgo. Este programa
piloto impact6 positivamente en 25
mujeres, consolidando sus habilidades
y motivandolas a alcanzar su mejor
version personal y profesional.
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Bienestar integral

En FIFCO se promueve la calidad de vida
y el bienestar integral de las personas colaboradoras.

urante el afio se implementaron

diversas iniciativas de bienestar

enfocadas en promover un estilo
de vida saludable, el equilibrio entre la
vida personal y laboral, y fortalecer la
convivencia entre colaboradores y sus
familias.

Como parte de las iniciativas, en el
negocio de Retail, se lanz6 un nuevo
modelo de compensacion y beneficios
bajo el programa Transformamos

tu experiencia, con el propdsito de
reforzar un entorno laboral que fomente
el bienestar y la satisfaccion de los
colaboradores, promoviendo un mayor
compromiso, productividad y sentido de
pertenencia hacia la empresa.

El negocio de Hospitalidad también
desarroll6 un proyecto de disefio e
implementacion de un portafolio de
compensacion y beneficios que promueva
la retencidn de talento y contribuya

al bienestar de los colaboradores. La
implementacion comenzd este 2024

e incluye medidas como la revisiéon

de permisos con goce de salario, la

implementacion de dias personales,
descuentos, flexibilidad laboral,
teletrabajo, entre otros.

Asimismo, como parte de las iniciativas de

bienestar, se redisefié el ment del comedor

de colaboradores, ofreciendo opciones
nutricionalmente balanceadas y variadas,
completamente subvencionadas por la
empresa. Ademads, se optimizd el servicio
de transporte mediante la seleccion de un
nuevo proveedor que garantiza seguridad y
comodidad, mejorando significativamente
las condiciones para los colaboradores que
recorren rutas de hasta dos horas diarias.

En el Negocio de Bebidas, se llevé a cabo
una revisiéon y mejora de las jornadas

de trabajo para los equipos operativos

de la Cadena de Abastecimiento, con el
objetivo de promover el bienestar de los
colaboradores y lograr un mejor equilibrio
entre la vida personal y laboral.

En Costa Rica, el programa Estar Bien,
vigente desde 2015, se enfoca en el
bienestar integral de los colaboradores,
ofreciendo espacios de trabajo segurosy

acceso a servicios de salud de calidad.
Este programa incluye atencién

en medicina de empresa y laboral,
fisioterapia, rehabilitacién, hidroterapia,
nutricion y apoyo psicoldgico, asegurando
una cobertura integral de las necesidades
fisicas y emocionales de nuestra
poblacién.

Ademas, promueve un estilo de vida
activo a través de clases grupales de
actividad fisica, que abarcan disciplinas
como atletismo, spinning, entrenamiento
funcional, circuitos, y ejercicios de
movilidad, adaptandose a las capacidades
y objetivos de los participantes.

Servicios de salud FIFCO
Costa Rica 2024

Cantidad de atenciones

e

Medicina Fisioterapia Psicologia Nutricion

2023

D
W
’»Q. "9.

W 2024
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FIFCO | Analisis de indice de a

Unidad de negocio
FDIS
FIFCO Retail
Reserva Conchal
FIFCO CAM
FUSA
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En los servicios de salud ofrecidos en el
negocio de Costa Rica a los colaboradores
del Gran Area Metropolitana como en
zonas rurales, se brindaron un total

de 40,718 atenciones en el afio 2024,
alcanzando un incremento en la cobertura
respecto a 2023: un 10% en psicologia

y salud mental, 15% en fisioterapia y
rehabilitacion, y 39% en nutricién

Esto refleja el avance hacia la ampliacion
en la cobertura de los servicios de salud
que se ofrece actualmente. Estos servicios
abarcaron atenciones curativas, como
tratamiento de lesiones, enfermedades
comunes y emergencias menores, asi
como servicios preventivos, incluyendo
chequeos médicos, vacunacién, monitoreo
de condiciones cronicas y programas de
salud ocupacional.

En el &mbito preventivo, se llevaron a
cabo evaluaciones de salud orientadas a
identificar riesgos laborales y promover
hébitos saludables, impactando
positivamente en la deteccidn temprana
de enfermedades y orientando

siempre avanzar en la prevencion para
lograr una reduccién de ausentismo
laboral. Ademads, en zonas rurales, se
implementaron estrategias para garantizar
el aprovechamiento de los servicios, la
identificacién temprana de lesiones que
puedan generar una enfermedad laboral y
ampliar el acceso de las diferentes areas a
las terapias preventivas y curativas.
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Estar Bien Costa Rica / Logros del programa

® Campana de Salud Bucodental:
Con la participacion de 135 colaboradores,
se promovieron habitos de higiene dental 'y
revisiones periodicas para mejorar la salud
bucal.

©® Campaiia de Salud Visual: Su objetivo fue
sensibilizar a los colaboradores sobre
la importancia de cuidar la salud ocular,
ofreciendo recursos y actividades para
prevenir problemas visuales relacionados con
el trabajo y la vida diaria. Se incluyo material
informativo, guias de ejercicios para prevenir
la fatiga visual, diagnostico visual gratuita.
Participaron en total 40 personas.

@ Campana de Vacunacion Influenza estacional
2024:
En colaboracion con la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS), se aplicaron
775 vacunas, protegiendo la salud de
colaboradores y sus familias.

@ Campaia de Donacion de Sangre: En
alianza con el Banco Nacional de Sangre,
se obtuvieron 50 donaciones en 4 puntos
habilitados durante el mes de junio

® Reto de nutricion 2024 - Guerreros de Batalla:

Este ano, el reto de nutricion se organizo
por equipos, donde los participantes
obtenian puntos por aumento de masa
muscular y pérdida de grasa, fomentando la
competitividad y el trabajo en equipo.

El enfoque grupal busco reducir la

desercion y promover el apoyo mutuo,
reforzando valores como el companerismo,

la solidaridad y la empatia. Participaron 222
colaboradores, resultando un equipo ganador
de FDIS y otro de Retail.

©® Campana de Salud Mental: Esta iniciativa

busco mejorar la comunicacion sobre salud
mental, derribar tables y proporcionar
herramientas para el bienestar emocional
de los colaboradores. La actividad principal,
"La Cabina de las Emociones”, invito a

los participantes a reflexionar sobre

sus emociones, seleccionando tarjetas

que representaban sus sentimientos y
expresando sus pensamientos al reverso.
Se llevo a cabo en diversos sites de FIFCO,
recolectando un total de 875 tarjetas que
reflejaron emociones predominantes como
enojo, tristeza, frustracion, ansiedad y
alegria, relacionadas con la satisfaccion
laboral, familiar y personal.

@ Jornada de Electrocardiogramas:

Durante septiembre se realizaron 85
electrocardiogramas para detectar problemas
cardiacos no evidentes, acompanados de
informacion sobre salud cardiovascular y
controles preventivos.

@ Campaiia de Salud Femenina: En el mes rosa,

se ofrecieron charlas sobre temas como
climaterio, menopausia y cancer de ovario,

enfatizando la importancia de los controles
médicos anuales y el autocuidado.

Campaiia de Salud Masculina:

Incluyo educacion sobre prevencion de
cancer de prostata y testicular, pruebas
de antigeno prostatico y charla sobre
masculinidades saludables.

Campana de VIH/SIDA: En diciembre, se
compartio informacion sobre prevencion,
factores de riesgo y métodos de cuidado,
sensibilizando a los colaboradores sobre el
VIH y su impacto.

® Programa de Identificacion de Riesgos

Ergonomicos: Se aplicaron normas ISO (11228-
1,150 11228-2, 1SO 11228-3) en puestos de
trabajo con mayor impacto ergonomico y se
completo la matriz de riesgos y puestos de

la empresa. Ademas, se ofrecieron ejercicios
preventivos de estiramiento y calentamiento.

©® Programa Encargado Saludable: Se realizaron

96 valoraciones medicas completas para

encargados de distribucion, detectando y
dando seguimiento a diagnosticos como

hipertension, diabetes y obesidad.

©® Campaiia de Salud Auditiva: Realizada en

Planta Retail, incluyo 104 audiometrias para
detectar problemas auditivos iniciales en
trabajadores expuestos a niveles elevados de
ruido.
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@ Taller de Gestion de Emociones:
Ofrecio herramientas para la autogestion
emocional y estrategias para mejorar la
comunicacion en equipos. Participaron
colaboradores de areas como refrigeracion,
automotriz y desarrollo de negocios de
Retail.

©® Campana de Espirometrias:
Se realizaron espirometrias a 5
colaboradores expuestos a microparticulas
de harina, identificando un caso con
antecedentes de fumado y brindando
recomendaciones preventivas.
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Estar Bien Guatemala
Logros del programa

©® Semana del Bienestar: se llevaron a cabo
mini retos diarios dirigidos a mejorar
el bienestar mental y fisico de los
colaboradores, ofreciendo herramientas
practicas y tips para fomentar un estilo de
vida saludable. Esta actividad impact6 a mas
de 700 colaboradores, quienes participaron
activamente a lo largo de la semana.

® Charlas de bienestar: realizadas de
manera bimensual, ofrecieron webinars
impartidos por nutricionistas y psicologas
profesionales sobre temas como amor
propio, alimentacion balanceada, consumo
inteligente y mindfulness, entre otros. Mas
de 500 colaboradores fueron sensibilizados y
capacitados durante el ano.

@ FIFCO Wellness challenge: a través de
un reto de seis semanas, se brindo a los
participantes sesiones de evaluacion con
nutricionistas, planes de alimentacion
personalizados, clases virtuales de
entrenamiento funcional y seguimiento
semanal. Esta actividad ayudo a mas de 20
colaboradores a mejorar su indice de masa
corporal (IMC), calidad del suefio, horas de
ejercicio y habitos alimenticios.

® Campeonato FIFCO CAM: Esta actividad
permitio a travées de la sana competencia
promover la conexion y movimiento
fisico del personal operativo, a la vez
que la convivencia con las familias de los
colaboradores.

Estar Bien Estados Unidos
Logros del programa

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estar Bien Hospitalidad / Logros del programa

® Programa Positivamente

Una iniciativa enfocada en la salud mental
y emocional, ofrecio sesiones de terapia,
talleres de psicoeducacion y capacitaciones
en primeros auxilios psicologicos. Durante
el ano, se realizaron 6 talleres sobre temas
como adaptacion al cambio, manejo del
estrés y autocuidado, sumando 197 horas de
capacitacion.

@ Campaiia de vacunacion contra la Influenza
Un total de 80 colaboradores recibieron
voluntariamente la vacuna contra la
influenza

@ Campana de Vigilancia de la Salud

Dirigida a colaboradores expuestos a

agroquimicos y estrés térmico por calor, en la
que se realizaron estudios de Colinesterasas

y pruebas de Funcion Renal, reforzando el
compromiso con la salud y seguridad en el
entorno laboral.

@ Feria de la Salud para promover
el bienestar integral

Brindo especialidades como Odontologia,
Optometria, Nutricion, Dermatologia,
Laboratorio y Ginecologia.

@ Campaia Contra el Cancer de Mama

Una iniciativa para concientizar sobre la
deteccion temprana. Incluyo la visita de
un mamografo movil, donde se realizaron
estudios a colaboradoras y mujeres de

la comunidad. También se organizo una
carrera/caminata, con la participacion de
51 personas, finalizando con una charla de
sensibilizacion.

@ Rally Movember Contra el Cancer
de Prostata y Testicular

Se llevo a cabo con el objetivo de
concientizar al personal sobre la
importancia de la deteccion tempranay
el autocuidado masculino. La actividad
incluyo una competencia de obstaculos
en equipos, con la participacion de 65
colaboradores. El evento finalizo con
una charla educativa impartida por

la Fundacion Movember Costa Rica,
Bigotes Contra el Cancer y el Hospital
Metropolitano.
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Programa Estar Seguro

Para FIFCO el capital humano es el activo mas valioso.

as personas colaboradoras son

quienes impulsan el éxito de la

compania y contribuyen al logro de
los objetivos organizacionales. Por esta
razon, la inversion en seguridad es una
prioridad estratégica.

Consciente de que uno de los mayores
desafios es lograr una verdadera
humanizacion en los ambientes laborales,
la organizacién mantiene una estrategia
enfocada en el bienestar de sus personas
colaboradoras, alineada con la filosofia de
la “Seguridad Primero”.

En 2024, FIFCO continué consolidando

su cultura de seguridad a través de
capacitaciones, programas y campanas,
ademads de trabajar en estrecha
colaboracion con el area de salud para
promover la salud preventiva, destacando
el programa “Estar Bien”.

Entre las principales campafias que se
destacan en las diferentes geografias y
operaciones estan:

Campana de seguridad basada
en comportamientos para las
plantas de bebidas y alimentos

Esta campafia refuerza las conductas
asociadas al cumplimiento de
lineamientos de seguridad, promoviendo
asi la cultura alrededor del tema de
prevencion de accidentes y primeros
auxilios.

En el caso de FDIS se llev) a cabo la
campafia “Laboratorio SHE”, que aplica
un diagndstico en temas relevantes de
seguridad ocupacional, salud preventiva
y medio ambiente, con el fin de conocer
si la poblacién FIFCO tiene claros los
principales hitos que podrian generar un
impacto a su seguridad y salud o bien al
ambiente.

Se abordaron temas como el manejo
seguro de cargas, refuerzo de reglas

que salvan vidas, EPA (evalua, piensay
actua), separacion de residuos, atencidon
de derrames de productos quimicos.
Adicional se trabaj6 también la campafia

“Ni rapido ni furiose” con el personal

de bodegas, el objetivo fue crear
conciencia sobre el manejo seguro de

los montacargas, limites de velocidad,
revision, medidas de seguridad generales.
En planta Retail, se desarroll6 la
campafia “SHE Boxing” para concientizar
a las personas colaboradoras en
comportamientos de autocuidado. Se
promovio la identificacién, reporte y
cierre de comportamientos y condiciones
inseguros que podrian ser potenciales
eventos de seguridad en la planta.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

En FIFCO CAM se enfocé en darle
prioridad al programa EPA (evalua,
piensay actua), para concientizar

la prevencion de accidentes y el
autocuidado en las labores diarias

de planta. Se avanzo en el proceso

de gestion autonoma en 5 ensambles
involucrando a las dreas de
mantenimiento, produccién, calidad

y TPM. En la agenda de capacitacién

se continud el trabajo con las tareas
criticas y se capacité a 53 brigadistas,
quienes de manera voluntaria estan
dispuestos a velar por la seguridad de sus
compafieros.
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En Hospitalidad se promueve la cultura de seguridad por

medio de actividades de concientizacion, se mantienen

los recorridos por las diferentes areas de la instalacion

con el fin de identificar riesgos y prevenir accidentes.

Cultura de seguridad
Hitos

1.

Comunicacion constante a nivel corporativo para generar
conciencia y reforzamiento positivo hacia todos los niveles
de la organizacion

Celebracion corporativa del dia internacional de la Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Reforzamiento de la cultura en seguridad bajo una
metodologia mas ludica.

Consolidacion del pilar de “Safety Corporativo” en el area
de bebidas y alimentos.

. Avance en la implementacion del programa del Sistema

Contra Incendios, con una mejora de 3,2% teniendo un
resultado al cierre de 2024 de 12,5 en el area de bebidas 'y
alimentos.

Se obtuvo el tercer lugar en la categoria A del desafio de
brigadistas organizado por el Instituto Nacional de Seguros
de Costa Rica.

Registro de 0 accidentes en 2024 para planta Refrescos.

Se trabajo en capacitaciones como tareas criticas (trabajos
en altura, caliente, espacios confinados, LOTOTO), brigadas,
uso de equipo proteccion personal, uso de montacargas,
manejo de amoniaco y CO,, manejo defensivo, manejo
manual de cargas, reglas que salvan vidas, entre otros.
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Trabajando con 4reas de soporte
estratégico como Ingenieria y Proyectos,
con respecto al 2023 se increment6

la inversién en un 97% de Capex de
seguridad por un monto de $6,5 millones,
en el cual se atendieron los siguientes
proyectos:

1. Mejoras en el sistema contra incendio,
deteccion y alarma en las plantas de
bebidas, Coyol, servicios logisticos,
almacenes y distribucidn, planta Retail
e FIFCO CAM.

2. Compra e instalacion de dispositivos
mecdnicos de cargas.

3. Instalacién de puntos de anclaje, lineas
de vida y reforzamiento estructural en
FDIS y planta Retail.

4. Adquisicién de equipo de atencion de
emergencias.

v

. Compra e instalacién de los nuevos
tanques de alcohol en planta Cerveza.

6. Mejoras en el sistema de amoniaco,
enfocado en sistema de alarmas planta 8. Mejoras en los cerramientos en
Cerveza. el almacenamiento de quimicosy
sistema eléctrico en planta Cerveza.
7. Mejoras en demarcacion e
infraestructura en almacenes y 9. Construccion de estacidon de lavado en

distribucion. servicios logisticos.

1. Desarrollar una cultura

de seguridad basada

en comportamientos a
nivel de colaboradores,
contratistas y visitantes,
debido a que la rotacion
de personal lo mantiene
COmo una constante
cada ano.

. Impulsar la

transformaciony
automatizacion digital

en el sistema de gestion.

. Estandarizacion de

procedimientos y
creacion de repositorios
corporativos.

. Integrar el sistema de

gestion de seguridad
con el sistema de
gestion ambiental.
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Analisis de indice de accidentabilidad

La Planta Refrescos destaca por cumplir 1ano sin accidentes.

ay una tendencia a la baja en la

cantidad de accidentes desde

el ano 2021. Esta disminucion
obedece a la gestion preventiva
principalmente en el drea de planta
refrescos, ya que en afios anteriores era
un 4rea que presentaba un alto indice
de accidentabilidad y en 2024 cumple el
hito de cumplir 365 dias sin accidentes.
Esto gracias a la modificacion del rol del
area comercial en los puntos de venta,
accionando con una nueva estrategia de
identificacién y mitigacion de riesgos en
su entorno.

En Retail hay una disminucién
significativa de 45%, esto obedece a la
reduccion de accidentes principalmente
del 4rea comercial, gracias al enfoque en
los esfuerzos en solucionar condiciones
basicas de seguridad en puntos de venta;
como conceptos basicos de seguridad,
induccidn de personal de nuevo

ingreso, visitas a campo para identificar
condiciones inseguras e involucramiento
de las areas y personal de todo nivel.

Para Hospitalidad la reduccion del
indicador esta orientada hacia la
prevencidn en recorrido en dreas,
presencia e involucramiento de las
distintas areas y la capacitacidon constante
del personal, cabe destacar que es el
tercer afio consecutivo en el que se
mantiene una tendencia a la reduccion de
accidentes.

En FIFCO CAM el indicador pasa de 1,29
a 2,13, cerrando el ano con Unicamente
3 accidentes contabilizados, 1 mds que el
afio anterior, producto de la adecuacion
hacia las labores en las nuevas lineas de
produccion, sin embargo, se espera que

para 2025 las condiciones de seguridad por
las mejoras subyacentes que traen consigo

los nuevos procesos productivos.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

FIFCO | Analisis de indice de accidentabilidad

Unidad de negocio 2021 2022
FDIS 4,30 39
FIFCO Retail 5,75 55
Reserva Conchal 11,50 73
FIFCO CAM 1,42 2,7
FUSA N/D N/D
I

2023 2024
3,34 3,28
14,03 7,70
5,34 3,28
1,29 213
N/D 2,60

FIFCO | Indice de accidentes con lesiones

Porcentaje
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Reconocimiento y celebracion
Durante el 2024, se fortalecieron los espacios de celebraciony e
° s . =3
conexion con los colaboradores, creando oportunidades para
reconocer el desempeno excepcional y fomentar los momentos g0l
de interaccion y celebracion dentro de los equipos. EgS

n las diferentes geografias se
generaron espacios para reconocer

el desempeiio sobresaliente de los

relevantes
por negocio

Temas

colaboradores a través de espacios para
compartir y reconocer la milla extra. b ~ - 2 m

En Costa Rica, alineados con los valores
de “pasion por nuestras marcas”

Ambiental

y “celebracion”, las actividades de
reconocimiento se trasladaron al

ON PREMISE, en el Bar Republica,
permitiendo que los equipos vivieran la
experiencia del On de una manera Unicay
cercana.

N

&
El Evento de Excepcionales Ademas, se implementaron espacios de la Celebracion de Navidad para los g
destacé este afio al permitir que los conexion a través de diversas actividades nifios, el Imperial Idol, asi como las S
colaboradores reconocidos asistieran disefiadas para fortalecer los lazos entre conmemoraciones del Dia del Libro, el
con un acompafiante, transformando la los colaboradores y vivir el principio guia  Dia del Padre, el Dia de la Madre y el Dia =
celebracién en un momento significativo de Pasidn por nuestras marcas. Entre del Niflo, que promovieron momentos 2
al compartir su logro con alguien estas actividades destacaron la Champions de interaccién y celebracion. gé
importante para ellos. El Evento de en el Corpo, el Turnito Navidefio,
Resultados 2023 también se 1levo a cabo
en el Bar Republica, ofreciendo un .
espacio especial para reconocer y celebrar é

los logros alcanzados durante el afio.
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En Guatemala se llevo a cabo de forma
trimestral la premiacién Conquistadores,
un evento de reconocimiento dirigido

a personal operativo de cadena de
abastecimiento enfocado en la mejora
continua premiando a las diferentes lineas
por alcance de excelentes resultados en
KPI’s. A lo largo de este programa se han
premiado a mas de 400 colaboradores
fomentando nuestro principio guia de
celebracion.

FIFCO CAM realiz6 el programa a
Protagonistas FIFCO que reconoce los
mejores resultados proyectos destacados,
honor a la trayectoria y desempefio
excepcional. Este afio, 15 proyectos
fueron nominados y 19 colaboradores
reconocidos.

Asimismo, se implement? el

programa FIFCOINS, una iniciativa de
reconocimiento trimestral disefiada

para fomentar los principios guia, el
modelo de liderazgo y la ejecucion
efectiva de sesiones uno a uno. A través
de la acumulaciéon de FIFCOINS, los
colaboradores pueden premiar entre si
las acciones que reflejan estos valores,
acumular puntos que se canjean

por premios y ser nombrados en la
premiacion, liderada por el country
manager. Durante el 2024, se entregaron
mas de 600 FIFCOINS y 100 colaboradores
fueron galardonados en las premiaciones,

A

consolidando este programa como una
herramienta clave para reconocer y
celebrar el compromiso y desempefio
dentro de la organizacion.

Alineados con el principio de celebracidn,
Guatemala conmemoro el 65 aniversario
de la planta FIFCO CAM con un evento
especial que incluyé un tour guiado

para los hijos de los colaboradores,
permitiéndoles conocer el proceso de
produccién en la planta. La actividad
estuvo acompaiada de juegos, rifas y un
espacio de convivencia familiar, reuniendo
a mas de 200 asistentes, familias de los
colaboradores, quienes conectaron con la
cultura y las marcas de FIFCO.

Ademas, se llevaron a cabo diversas

e,
e w B s

actividades recreativas a lo largo del afio,
como la celebracion del Dia de la Madre,
el Dia del Padre, torneos de boliche,
desayunos de bienvenida, entre otras
iniciativas disefiadas para fortalecer la
conexidn entre colaboradores y reconocer
su desempefio.

En negocio de Hospitalidad se llevaron
a cabo actividades especiales enfocadas
en reconocer y celebrar el compromiso
y la dedicacidon de los colaboradores. En
el mes de agosto, se realizd una sesién
de reconocimiento por afios de servicio,
una actividad una actividad disefiada
para resaltar el valor de las personas
con mas antigiiedad, como muestra de
agradecimiento por su contribuciéon y
permanencia en la organizacion.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Como parte de las celebraciones de
cierre de afio, se llevo a cabo la Fiesta
de Navidad 2024, un evento que incluyo
musica, comida y atracciones, disefiado
para reconocer los logros del equipo y
fomentar un ambiente de celebracién.
En los puntos de venta MUSI, se
implement? el programa Estrella

del Mes, disefiado para promover

el reconocimiento oportuno e
incrementar la motivacién, satisfaccion
y compromiso de los colaboradores.

En el negocio de Estados Unidos se
implementaron nuevos programas

de reconocimiento: Cheers2Peers,
Captain Awards y Brew House Ale Stars.
Estas iniciativas estan disefiadas para
reconocer las contribuciones destacadas
de los colaboradores, resaltar a quienes
ejemplifican los principios guia y el
modelo de liderazgo y fomentar una
cultura de agradecimiento. Ademas, se
introdujeron los Premios por Afios de
Servicio, celebrando los aniversarios
clave de los colaboradores con
comunicaciones internas y regalos
personalizados. Para gestionar estos
programas, se generd una alianza

con la plataforma Snappy, que
automatiza el proceso y permite a

los colaboradores elegir un regalo
personalizado, mejorando la experiencia
de reconocimiento.
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Estrategia Social / Agenda externa

Somos FIFCO

Ciudadania Consciente

estratégico

Marco

Durante el 2024, el enfoque continla siendo la ciudadania
consciente, el programa de la estrategia social externa de
FIFCO que sensibiliza e inspira a los diferentes publicos
de interés sobre la relevancia de ser activistas en la
promocion de la ciudadania.

Resultados
financieros
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Temas
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por negocio

Nuestros principales programas

Ambiental

Consumo Inteligente

y Portafolio Balanceado 2 Contribucion Expansiva 3 Voluntariado

FIFCO / Inversion social estratégica

:Por quée aumenta la Inversion Social
en el 2024?

11,7%
12%
11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
ij 3. Disminucion de la base de calculo (utilidad neta
0% atribuible a accionistas).

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gobernanza

1. Gastos de capital (seguridad, salud y ambiente)
aumentan debido a inversiones y proyectos en
plantas de produccion.

Normas NIIF
S1y S2

2. Aumenta inversion en seguridad, salud y ambiente.

Anexos
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1. Consumo Inteligente y Portafolio Balanceado

Contar con un portafolio
balanceado y promover el
consumo inteligente de alcohol
solo en personas mayores

de edad son algunas de las
iniciativas mas emblematicas
para FIFCO en el gje social.

REDUCCION DE AZUCAR 2024 V/S. 2023

GRAMOS
—_ DE AZUCAR
? / 250ml

Consumo Inteligente Integral 2024 / Hitos y acciones

® Menor Grado Alcohélico:

El 41,95% del portafolio FIFCO, son
productos de baja graduacion alcoholica.

® Estudio de Patron de Consumo de Alcohol
(EPCA) 2024:

Prevalencia de 49% de personas adultas
declaran haber tomado al menos un trago
en el dltimo ano*

Dias de consumo a la semana: 2.55 vs 2.24
(2023). Se muestra un crecimiento leve por
distribuir las bebidas consumidas en mas

dias a la semana*

Tragos por ocasion: 6,82 vs 6,51 (2023).

No hay diferencia significativa por lo que se

mantiene igual que el ano anterior*
Capacitaciones:

66.994 personas capacitadas/sensibilizadas
en consumo de bebidas:

977 E-learnings de personas colaboradoras
de FIFCO

568 programa ‘Toma Mejor’ para colaboradores

94 personas colaboradoras de Hoteles
Westiny W

Principales aliados
de Consumo Inteligente

« Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica

* Hoteles Westiny W
* Nutricionista Valery Vargas Quesada

« Aura Interactiva

« Agencia Jotabequ

* FLACSO

2.040 personas colaboradoras via “mailing” - 45,921 consumidores a través de Redes
Sociales

112 proveedores y clientes capacitados

presencialmente - Campaiia de consejos de Consumo
Inteligente para el fin de aio:

12.314 clientes sensibilizacion via Fill
Se alcanzaron 491150 personas distintas

809 clientes a través de Distribucion durante el mes de diciembre a través
de un total de 814.586 impresiones. Se
2141 personas estudiantes de secundaria generaron 7.020 interacciones (reacciones,
E-Learning ‘Vida Saludable’ MEP comentarios y “shares”) y un total de
8.830 clicks en los anuncios, para un CTR
2.018 consumidores E-Learning ‘Aprendo a promedio de 1,75%.

Manejar’ (FIFCO - Grupo Purdy)

*Fuente: Estudio de Patron de Consumo de Alcohol (EPCA) 2024, FLACSO.
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Portafolio balanceado 2024
HItos y acciones

Huella de Aziicar Bebidas FIFCO

La bebida promedio de FIFCO cerro el ano
con un acumulado de 8,18 g de azlicar por
porcion de 250 ml, superando la meta ESG
#4: <10g /250 ml contenido de azlcar en
portafolio FIFCO.

* Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica

« Nutricionistas

Portafolio de Alimentos ! R : » Carolina Villalobos Ramirez
« Valery Vargas Quesada

Redujo un 16% el consumo de grasa. Dejo R 1 s TN\ _ i

de utilizar 7,8 kg de grasa por tonelada de o ( VIl B~~~ _ . * ILSI

producto. " ik AUt 1 N | '

Redujo el consumo de sal en un 41%. Dejo de
utilizar 4,4 kg de sal por tonelada de producto.

Disminuyo el 15% del contenido de sodio en
los frijoles molidos Ducal con sabor.

Sigue manteniendo niveles por debajo de
la meta nacional de sodio y de grasa en la
familia de pan melcochon.

Alimentos Musmanni

La familia de pan
melcochon sigue
manteniendo niveles
por debajo

de la meta nacional
de sodio y de grasa.

©
N
©
=
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o
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2. Contribucion Expansiva

Programa
de Educacion Dual

El programa de formacion dual
en Reserva Conchal cumplio este
2024 su décimo aniversario de
ejecucion continua, siendo el
programa de esta modalidad mas
consolidado en el sector turismo.

urante la ejecucion del presente

afio se llevo a cabo tanto el curso

“Operaciones de asistencia en
cocina” como el curso “Operaciones de
Servicio en Alimentos y bebidas”, ambos
relacionados al drea de la gastronomia y
tuvo una participacién de 30 jévenes.

Al finalizar su proceso formativo, mas

del 85% de los egresados obtuvieron

un empleo dentro de las operaciones
hoteleras de la compafiia o en
establecimientos turisticos cercanos, por
lo que este programa continta destacando
en la generacion de impacto para la
empleabilidad local.

Adicional a estos programas, se ejecutd
por primera vez en Guanacaste un

piloto en alianza con el INA llamado
“Mantenimiento de habitaciones para
alojamiento temporal”, que incluye

la formacion de talento en el drea de
construccion civil, fontaneria, electricidad
y aire acondicionado.

10 anos

DE EJECUCION DEL PROGRAMA

+85%

ESTUDIANTES CONTRATADOS

359

TOTAL DE GRADUADOS DESDE
QUE INICIO EL PROGRAMA

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Otras formas de contribucion .
— Lé
o
La paz tiene muchas formas Impacto Vida Saludable
Los recursos digitales impactaron a: o
. ediante un convenio con el MEP,  En 2024 se incluy6 un nuevo médulo o2
IFCO, el Ministerio de Educacién ® 3;'727 Cerltt::)_s Educa'glvc:js ) FIFCO trabaja el proyecto “Vida  que abordard la teméatica de Movilidad é%
Publica (MEP), la Fundacién entre publicos y privados Saludable”. Es una plataformade  Segura, de la mano del socio
PANTAMOR vy la Direccion Nacional ® 128.086 estudiantes enseflanza virtual dirigida al estudiantado  estratégico Grupo Purdy. ol
CEN-CINAI desarrollaron una caja de de décimo y undécimo ano de centros El objetivo es promover la adecuada hoas
herramientas digital que incluye varios @ 10.000 docentes, mediante los 27 ase- educativos publicos, que buscan realizar educacién vial en esta poblacién, y se Z § 2
recursos educativos como un cuento sores regionales y nacionales. su trabajo social comunitario en temas estard incorporando durante inicios e
ilustrado, una guia de lectura, capsulas : . relacionados con el bienestar integral. del 2025, sustituyendo el médulo del
o . o i h @® 96 profesionales impactados en 3 talleres COVID 1 e
informativas y una infografia para hacer presenciales: 9. £
conciencia y prevenir la violencia desde la Fue lanzado en 2020 y actualmente cuenta g2
Primera Infancia. - 1 Taller nacional con 5 médulos: Cero alcohol y drogas en En 2024 la plataforma Vida Saludable 2e8
- 2 Talleres en la Direccion Regional la adolescencia, Promocién de la actividad impacté a 2.145 personas estudiantes y
de Educacion de los Santos fisica, Nutricion, Gestién del COVID-19y  en total, desde que inicid, ha impactado
Salud Mental. a 10.542 personas.

En redes sociales (Facebook, Instagram y Tik-
Tok) “La paz tiene muchas formas” alcanzo
a52.202 personas, y también se colocaron
mensajes de paz en los principales medios
de comunicacion nacional.
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Gobernanza
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Alianza con Universidad McGill

or segundo afio consecutivo
Reserva Conchal y McGill
University mantienen su
alianza para potenciar proyectos de
sostenibilidad con ayuda de Inteligencia
Artificial. Este afio se recibié en
Guanacaste la segunda generacién de
estudiantes de McGill University.

Durante su visita, los estudiantes
apoyaron con mejoras a las plataformas
desarrolladas y el seguimiento de

los datos obtenidos en 2023 e inicios
2024. Ademas, este afo los estudiantes
interactuaron directamente con

los aliados estratégicos y visitaron

sus instalaciones, principalmente

con las organizaciones dedicadas a
conservacion de la vida silvestre en
Costa Rica.

Un avance muy relevante respecto
a la alianza es que en 2024 se logro
interpretar resultados de los datos
obtenidos en el 2023.

Gracias al andlisis de estos datosy ala
informacion recolectada en la aplicacion
MonoSOS sobre puntos calientes en
carreteras con mayor incidencia de
accidentes, este aiio se han colocado

en los alrededores de Reserva Conchal
mas de 60 pasos de fauna equivalentes
a una distancia de 1600m y con ellos

se logro disminuir la incidencia de
animales heridos en carretera.

PASOS DE FAUNA
+ 6 O COLOCADOS

Programa educativo

i “Huella Ambiental”

Durante el 2024 Reserva Conchal desarrollo un
nuevo proyecto llamado “Huella Ambiental”
con el objetivo de concientizar en temas
ambientales a estudiantes de las escuelas de
Brasilito y Matapalo las cuales representan

2 de las comunidades mas proximas a las
instalaciones. Se impartieron 8 talleres
presenciales con un total 322 estudiantes.

El programa inicio en el mes de marzo y finalizo
en octubre y en general, se abordaron temas
como prevencion de incendios forestales,
importancia del recurso hidrico y de los océanos,
separacion de residuos, entre otros.

Se celebro el Dia del Jaguar con actividades
educativas que inspiraron a la comunidad a
proteger este emblematico felino de

Costa Rica.

Ambiental

Gobernanza

Normas NIIF
S1y S2
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S
Huerta Agroecologica Najui I\ uul l\l!m. 'l l -
By A §§
23 =9
El proyecto de Huerta Najui (que
significa Mujer en Chorotega) oD
ubicado en Reserva Conchal B3
continuia innovando en su Zs§

manera de producir parte de las
hortalizas, hierbas y flores que
son utilizadas en las operaciones
del negocio de Hospitalidad.

Temas
relevantes
por negocio

ste 2024, se inici6 un proceso
para la regeneracién del suelo

Ambiental

en area cultivable, mediante la
utilizacién de microorganismos de
montaia (principalmente hongos)
para el tratamiento de los sustratos
de siembra. Dichos organismos son
recolectados directamente de las

areas boscosas no intervenidas de la 8
propiedad, garantizando asi su calidad y En Najui se siembran mas de 15 %
caracteristicas beneficiosas. Este proceso,  variedades de productos, manteniéndose S
permite avanzar en la busqueda de una como producto estrella las flores

transicién de Huerta Agroecoldgica a comestibles gourmet, mismas que decoran w
Huerta Orgéanica, garantizando cada vez las especialidades de los Hoteles Westin, ZN
un producto més limpio y sostenible enlos W y el Restaurante Neenda de Reserva Eé
platillos de los restaurantes. Conchal.

Anexos



Estrategia Social | Agenda externa FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

N
I8
(=3}

3. Voluntariado

Somos FIFCO

estratégico

Programa de voluntariado
Elegi Ayudar

Marco

Resultados
financieros
consolidados

El Programa de Voluntariado
Elegi Ayudar es el brazo
ejecutor de iniciativas sociales y
ambientales de FIFCO a nivel de
voluntariado.

demas, Elegi Ayudar es el
mecanismo a través del cual
los colaboradores viven la

sostenibilidad de primera mano.

Temas
relevantes
por negocio

28493

M HORAS APORTADAS EN 2024

1.094.444

HORAS ACUMULADO YTD
(YEAR TO DATE) DESDE 2009

Ambiental

Este programa de voluntariado se ejecuta
en Costa Rica, Guatemala y Estados
Unidos.

PERSONAS PARTICIPANTES
INCLUYENDO:

Gobernanza

* PERSONAS COLABORADORAS
* PROVEEDORES
* ACCIONISTAS

- PUBLICO EXTERNO

Normas NIIF
S1y S2
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Resultados Elegi Ayudar 2024 g
FIFCO Publicos Externos
Aito :ﬁrl;lg::og AREUIEL Hos?iiggdad FIFCO Retail AIREEIEL! Provc(eAeiictl)(r)g;?tCE[iséntes Total Ig”
Costa Rica y Comunidad) %g
2009 24.950 0 0 0 0 0 24,950 -
2010 46.274 0 0 0 0 0 46.274 g 8,‘%
2011 48.798 0 0 0 0 0 48.798 gé%
2012 47126 4.351 2.950 0 0 0 54.427 g.::g é
2013 45.895 497 3.431 2.416 0 0 56.713
2014 38.836 4.736 313 3.096 0 0 49781 38
2015 40.548 4.460 2.724 4.268 5.637 0 54913 ) § g”
2016 41.502 5116 3.008 5.248 1.798 0 62.672 E% é.
2017 40183 5.303 5.258 5.368 9.204 1.724 67.040
2018 48.035 5.994 7962 16.684 11185 54.786 144.646 »
2019 87173 11.242 17.266 32.368 23.664 71.671 243.384 g
2020 27.287 184 3.760 3.464 1.200 6.220 42115 §
2021 25.156 896 7411 7.553 2.417 6.687 50.120
2022 18.376 2.902 12106 3.529 9.713 3.581 50.207
2023 5.261 976 10144 19.815 28.975 4,740 69.911
2024 9.472 1159 10.946 398 3.050 3.468 28.493

TOTAL 594.872 52.290 87.355 104.207 102.843 152.877 1.094.444

-

Gobernanza

Normas NIIF
S1y S2
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|
Elegi Ayudar 2024 / Voluntariados ambientales =
2 Parques Nacionales/
| Areas Protegidas i
intervenidos por B
3 5 Ll' O personas voluntarias 5%
l\rboles sembrados ® Parque Nacional Carara s
@ Parque Nacional Irazi =58
@ Circunvalacion Hatillo / San José @® Parque Nac!onal Prusia %E%
@ Circunvalacion Norte /Tibas ® Parque Nacional @& 8
@® Reserva Conchal Marino Baulas

® Reserva Forestal de Grecia
@ Parque Nacional

@ Planta Refrescos
@ Playa Tarcoles

relevantes
por negocio

Volcan Poas g
® Monumento Nacional 2
Guayabo
@ Refugio Mixto Conchal
+1 1 . 8 9 O |<g ® Refugio de Vida Silvestre =
Iguanita 5
Cantidad de residuos s

recolectados

Playa Brasilito

Playa Conchal

Playa Puerto Viejo

Playa Guacalillo

Playa Tarcoles

Estadio Nacional

Potrero / Santa Cruz
Instalaciones FIFCO y alrededores
- Deposito de Nicoya

- Deposito de Puntarenas

- Deposito de Limon

Finca Garzas

Carretera Ruta Huacas-Brasilito
Refugio Mixto Conchal

Ecolecta (iniciativa mensual

en Huacas y Brasilito)

Gobernanza

Normas NIIF
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Oceanos:
“De vuelta a casa”

“De vuelta a casa”es un
proyecto de FIFCO y su marca
Imperial, en colaboracion con
el Ministerio de Ambientey
Energia (MINAE-SINAC), AERIS y
la Universidad de Costa Rica. Su
objetivo principal es restaurar
los ecosistemas marinos de
Costa Rica, afectados por la
extraccion masiva de conchas
marinas.

1 proyecto incluye un documental
E que educa al publico sobre la
importancia de las conchas

marinas, estas no son recuerdos
turisticos, sino piezas clave para la
biodiversidad y la estabilidad de las
playas. Esto a través de una herramienta
de inteligencia artificial desarrollada por
FIFCO, capaz de identificar en segundos
si una concha pertenece al Pacifico o al
Caribe, con una precision superior al
90%.

Para su desarrollo, se cre6 una base
de datos Unica de 18.500 imagenes de

conchas recolectadas con la ayuda de mas

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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De vuelta a casa

Ambiental

VOLUNTARIOS
+2 O 1.600 HORAS

+30.000

CONCHAS CLASIFICADAS
EN 24 HORAS

de 200 voluntarios. Este modelo, que
aprendi6 a través de miles de iteraciones,
permitid clasificar 36.000 conchas en un

tiempo récord, logrando un avance que

antes era impensable.

Gobernanza

Por primera vez, las conchas incautadas
no terminaron enterradas. En un solo

dia, todas las conchas decomisadas «
durante un afio fueron devueltas al mar, zm

. * PLAYA COCLES (CARIBE) gV
restaurando su papel en los ecosistemas - PLAYA CONCHAL (PACIFICO). s>
marinos del Pacifico y del Caribe. Este
logro no solo vacié los contenedores del CONCHAS EN EL
aeropuerto, sino que marco el inicio de AEROPUERTO .
un cambio profundo en la manera de JUAN SANTAMARIA §

<t

abordar este problema ambiental.
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Inversion social e 3
g
@ Lanzamiento del libro “El Camino Hacia la APOVO en emergencia por Inundaciones
Paz es un Tesoro”/Estrategia Cultura de Paz .
FIFCO-PANIAMOR-CENCINAI-MEP En noviembre de 2024, FIFCO apoy® a las Principales aliados %
. . .~ .~ |2 . s . O +=
Se Impacto a 128.086 ninos y ninas en 3.727 comunidades de Guanacaste devastadas de Inversion Social =l
centros educativos de primera infancia. por las inundaciones. Con un espiritu de =0
bros “Tradici idas” solidaridad, se entregaron 4.500 platos de - S .
® Libros “Tradiciones Compartidas comida caliente, 1.400 baguettes recién B « Banco de Alimentos 4 g,%
Las ventas de este libro se donaron al horneadas. 1400 patés. 500 botellas de - . e ey RB.oS
Banco de Alimentos, alcanzando $9000 agua de 1 i 250p T Tropical - finisterio de Educacion Fublica EHE
dolares recolectados. i de Costa Rica, &E8

y 1.477 kg de “blancos” (almohadas,

) .. « Centros de Educacion y Nutricion
edredones, sabanas y cobijas). y

® Programa de Bilingiiismo CENCINAI Uruca - » Centros Infantiles de Atencion

ULATINA - Despacho de Primera Dama Este esfuerzo fue posible gracias a la : [l . LE9
414 ninos y 18 docentes impactados. comunicacion con las entidades pablicas - - * Despacho .de Primera Dama ggg
. como el gobierno local y las fuerzas vivas, s ) iz de Costa Rica S

® Proyecto Minerva propietarios de Reserva Conchal, aliados o & * Universidad Latina

(EY- FIFCO - AMCHAM- MEP)

Apoyo de $50.000 dolares en herramienta
para preparar a Costa Rica ante futuras
demandas de Talento y promocion de la
participacion de proveedores FIFCO.

estratégicos y las personas voluntarias. : &I =S ' e b *EY
<> : : = « AMCHAM
* Obras del Espiritu Santo
* Paniamor
* Grupo Shinamo

Ambiental

@ Albergues Juveniles de la Alegria
Donacion de una habitacion para los
Albergues Juveniles de la Alegria Torres del
Espiritu Santo, beneficiando a 744 jovenes
en alto riesgo social.

@ Campaiia "Cletea por ellas"
Apoyo a la prevencion de la violencia
femenina mediante Paniamor, impactando a
800 personas.

Gobernanza

@ Campaia "Cada Bicicleta Cuenta”
Apoyo a dos estudiantes de la comunidad
indigena Cabécar con becas.

Normas NIIF
S1y S2

® Comunidad Florida de Siquirres:
Estudio para muros de cimentacion y
rampas para mejoras en Escuela Florida de
Siquirres.

Anexos
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Elegi Ayudar en hospitalidad

El cumplimiento de horas para Hospitalidad en 2024

fue'de 10.946 horas, que incorporaron una significativa”

participacion de los hoteles Westin, W, y de los
colaboradores:de Reserva Conchaly piblico externo:

e trabajo en 60 diferentes

actividades a lo largo del afio,

con enfoque tanto ambiental
como social. Las actividades sociales
se materializaron en espacios publicos
de interés colectivo como salones
comunales, iglesias, escuelas y colegios;
principalmente en labores de pintura y
mantenimiento de areas verdes.

En cuanto a la dimension ambiental,

el foco aumento en las jornadas de
ECOLECTA, que lograron recuperar mas
de 9.2 toneladas de material valorizable.
Se mantuvieron activas las campafias
mensuales de limpieza de playa como
parte del programa Bandera Azul y se
ejecutaron por primera vez actividades
en el marco de la estrategia de accion
climatica de FIFCO en alianza con

areas protegidas y aliados estratégicos
comunitarios.

ECOLECTA

TONELADAS

9’2 DE MATERIAL

RECOLECTADO

10.946

HORAS CUMPLIDAS

COSTA RICA
_—;

BFEEny,
'.'ONCIT:J.
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Elegi Ayudar 2024 / Voluntariados sociales

@ Acompainamiento al Adulto Mayor en
ECOSEDI
Actividades de musica, baile, bingo y juegos.
Apoyo a 28 adultos mayores, Conchal.

@ Donacion de Pintura
Escuela Corazon de Jesls, Monumento
Nacional Guayabo y Fundacion Somos Picnic.

©® Donacion de Ropa Ejecutiva
Campana "Vestidas Para Triunfar" de
Fundacion Alas y Colegio Suri de Pavas.
Entrega de mas de 100 prendas de vestir.
® Donacion de Sangre / FIFCO Retail.

@ Embellecimiento de Biblioteca Movil
Cartagena, Guanacaste.

@ Pintura de Mural Alusivo al Ambiente y
Nifez / Hogar de Ninos Baik, Cartago.

PERSONAS IMPACTADAS

incluyendo ninas, ninos'y
comunidades de Costa Rica

y Guatemala, asi como de las
comunidades de Buffalo y Rochester
en Estados Unidos.

@ Pintura de Instalaciones de la Cancha de

Futbol / Parque de Fatbol La Asuncion, Belén.

@ Pintura de Templo Catolico
Portegolpe, Guanacaste.

@ Pintura de Salon Comunal
Cartagena, Guanacaste.

@ Pintura de Instalaciones y Cuartos
Asociacion Pro-pacientes Hemato-Oncologicos
Hogar Santa Maria, Hospital México,

San Jose.

@ Pintura de Casa Guardaparques
Humedal Corral de Piedra, Guanacaste.

@ Pintura de Cocinay Comedor
Escuela Playa Grande, Guanacaste.

@ Pintura de Escuela
Los Ranchos, Guanacaste.

@ Pintura de Salon Comunal
Matambu, Guanacaste.

@ Pintura de Capilla Religiosa
Lorena, Guanacaste.

® Mantenimiento a Casa Cuna de Bienestar
Animal / Guanacaste.

@ Festejo del Dia del Nifio y la nifia
Hogar Brotes de Olivo en Tibas, con musica,
regalos y juegos. Apoyo a 10 ninas y ninos.

@ Construccion de Escuela
Techo en Palencia, Guatemala.

@ Entrega de Viveres a 95.000 familias
“Entre Hermanos Nos Ayudamos” en el
Corredor Seco Guatemalteco. TBC

©® Tamaleada en Alianza con el Despacho de

la Primera Dama / En beneficio a Fundacion
Rahab, entregando 400 tamales.

VOLUNTARIO

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024 212
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Principales aliados g
estrategicos de Voluntariado [k
=5
« Green Wolf g gé
« MOPT g8z
« Fundacion ProParques 2
xye o

« EcoTarcoles

* The Clean Wave,

* Municipalidad de Cartago
* Hogar Infantil Brotes de Olivo
» Fundacion Rahab

» Fundacion Alas

* Fundavida

» ECOSEDI

« Comunidad de Brasilito

* Ecolecta

« Colegio Suri

« Hospital México

« Grupo Pedregal

Temas
relevantes
por negocio

Ambiental

Gobernanza
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S1y S2
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£
Entre Hermanos Guatemala 2024 3
Una propuesta humanitaria liderada por Ducal y otras marcas para combatir la desnutricion cronica AR WL O C GO i o
en el Corredor Seco de Guatemala, proporcionando acceso a alimentos clave, informacion sobre £
nutricion y como las comunidades pueden cultivar sus propias cosechas. )
® Se recaudaron $90.000, en alianza ééé
con las marcas y socios comerciales. 223

@ Se inicio la Fase 2 del proyecto
con el que se pretende
acompanar a un grupo de
agricultores, contribuyéndoles
con capacitaciones técnicas para
mejorar el cultivo de frijol y maiz,
entre otros cultivos.

Temas
relevantes
por negocio

® En FIFCO Centroamérica y México,
se ha brindado a diferentes actores,
con quienes se ha trabajado en la
mitigacion del hambre donando mas
de 126.000 toneladas de alimentos.

Ambiental

® Entre los principales beneficiarios
estan: l[a Municipalidad de
Guatemala, la Alcaldia auxiliar zona
17, Bomberos voluntarios, Centro
de Salud Canalitos, Centro de
Salud Zona 18, Ministerio de Salud,
Fundacion Ayidame a Viviry los
Bancos de Alimentos de Guatemala
y El Salvador.

Gobernanza

Normas NIIF

S1y S2
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Gobernanza

Gobernanza

FIFCO establecio una
ruta clara para convertir
a la organizacion en un
referente de Gobernanza
al 2027.

a agenda de trabajo respalda

el actuar de la compafiia 'y

garantiza la continuidad del
negocio. FIFCO estableci6 la meta
numero 7 como parte del eje de
Gobernanza mostrando avance en
2024.

Avance en las metas | Gobernanza

Meta 7

2022
Linea base

Buen ecosistema de
gobernanza.

63 indice madurez PWC.

2023

Actualizacion de
politicas asociadas

al buen gobierno
corporativo
(ciberseguridad, gestion
de riesgos, derechos
humanos, salud y
nutricion).

Fortalecimiento

de la gestion de
ciberseguridad y en
administracion de
riesgos.

811Indice madurez PWC.

FIFCO como referente de gobierno corporativo

2024 2027

Meta
Gestion de riesgos y crisis.
gobierno corporativo.
Proyecto Génesis: mapeo
macroprocesos de la compafiia.

Gestion de la cadena de
suministros.

Medicion de riesgo de proveedores.

Ciberseguridad & TI.
Conformacion de comité de
ciberseguridad, implementacion y
obligatoriedad de la Politica y los
lineamientos de Ciberseguridad.

Gestion de relacion con clientes:
Inclusividad digital a nivel regional.

Politica de relacionamiento con
piiblicos de interés.

Politica de nutrientes y sustancias
sensibles.

FIFCO alcanza la categoria de lideres
en mejores practicas de ESGy PWC
le otorga un puntaje de 85 en el
indice de madurez.

FIFCO como referente en el

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

Progreso

En 2022, PwC (red de firmas encargadas de brindar auditoria,
consultoria de negocios, entre otros servicios) realizo un
diagnostico de madurez ESG para FIFCO.

La compaiiia obtuvo un 63 en el indice de madurezy esa
cifra se definio como la linea base. A partir de ese afio, FIFCO
establecio “subject matter experts” o expertos en cada
materia / brecha para que, en conjunto con sus equipos,
crearan un plan para cerrar las brechas identificadas.

Al cierre de 2024, FIFCO presento los resultados de como fue

cerrando dichas brechas y PWC otorgo una nueva calificacion:

un 85 en el indice de madurez. Esta calificacion es un gran
logro, porque permite que FIFCO pase de ser un referente en
ESG a la categoria de lideres mejores practicas de ESG.
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Gestion de la Gobernanza
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Gobernanza

i Rendicion de cuentas
Q@ Gobierno corporativo

\0 Cumplimiento
@ Manejo del riesgo

s o .
._ Transparencia en impuestos

ot .. . .
._(C‘l-' Politica anticorrupcion

Il 3
-—
(€]

Somos FIFCO

estratégico

Marco

Resultados
financieros
consolidados

Temas
relevantes
por negocio

Normas NIIF Social Ambiental
S1y S2

Anexos



Gobernanza FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

1T
)
(=3}

Somos FIFCO
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Marco

Codigo de Gobierno Corporativo

Resultados
financieros
consolidados

1 Gobierno Corporativo establece el conjunto
de politicas bajo las cuales se dirige y controla
la compania; se regula el accionar de la Junta

Temas
relevantes
por negocio

Directiva, sus comités técnicos, la Administracion y las
Unidades de Control Interno con el fin de procurar que
las decisiones sean transparentes y protejan los intereses

de la empresa y sus accionistas. %
?;

FIFCO se rige por el Codigo de Gobierno

Corporativo,aprobado por la Junta Directiva en mayo

2017. Su cumplimiento es obligatorio para todo el

personal. En €l se establece el sistema mediante Tg
(V2]

el cual la empresa es dirigida bajo los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y sostenibilidad, al
considerar los siguientes apartados:

I. Generalidades.

Gobernanza

Durante el periodo 2024 FIFCO
no recibio transferencias o

II. Organos para la gobernabilidad de la compafiia. asistencia financiera por parte e
del gobierno o instituciones ZN
III. Politicas y procedimientos para el Gobierno publicas. g_;

Corporativo.

IV. Mecanismos para acreditar el cumplimiento
del Gobierno Corporativo.
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Gobernanza

Junta Directiva

a Junta Directiva es el maximo

6rgano de Gobierno Corporativo

y representa a la Asamblea de
Accionistas, quienes le han delegado
asegurar el crecimiento y sostenibilidad
de la empresa.

El nombramiento de los integrantes de la
Junta Directiva se realiza bajo un proceso
documentado de conocimiento de los
accionistas y rige por un periodo de dos

afios. A la fecha, el 100% de los miembros
de la Junta Directiva son de nacionalidad
costarricense y ninguno ocupa puestos
ejecutivos o de asesores dentro de la
organizacion.

Adicionalmente, no han reportado
alguna influencia interna o externa que
pueda impedir su juicio objetivo. Por
ello, todos los miembros se consideran
independientes.

FIFCO | Asistencia a sesiones de Junta Directiva / 2024

Directivo/fiscal 2681 2682
Fecha 22Ene 12Feb
Wilhelm Steinvorth Herrera ® L
José Rossi Umana ® ®
Arturo Alexis Loria Agiiero ® ®
Shannon Music Gamboa ° ®
Sergio Egloff Gerli ® ®
Philippe Garnier Diez ® ®
Jaime Jiménez Soler ® ®
Roberto Truque Harrington o o

X Ausencia excusada

Cabe destacar que, el 95% de los altos
ejecutivos, tales como los directores que le
reportan a la Junta Directiva o los puestos
gerenciales altos, son contratados en la
comunidad local.

Las funciones de la Junta Directiva
se encuentran documentadas en un
Reglamento, el cual establece que se
deben realizar 12 sesiones ordinarias
durante el afio.
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En este periodo se reportan

estas 12 sesiones ordinarias

y 1 extraordinaria. La gestion

de Gobierno Corporativo de

FIFCO se realiza al amparo y en
cumplimiento de lo requerido por la
Superintendencia General de Valores
de Costa Rica en el Reglamento de
Gobierno Corporativo.

Nimero de sesion

2683 2684 2685 2686 2687 2688 2689 2690 2691 2692 2693

19Feb 1 Mar 22Abr 20 May 24 )un 15Jul  20Ago 23Set 210ct 18 Nov 26 Dic
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
° ° ° ° ° ° o o ° o °
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °

Nota: Quorum (minimo la mitad de los 7 miembros de JD)
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Gobernanza | Junta Directiva

Proceso de eyalugcién
de la Junta Directiva FIFCO

El proceso de evaluacion atiende lo
establecido en el Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, Acuerdo CONASSIF 04-16

Objeto de evaluacion

@ Desempeno de Junta Directiva como organo colegiado.
@ Perfil de idoneidad de miembros de Junta Directiva
individualmente.

Metodologia

@ Criterios de evaluacion.
@ Calificacion y ponderacion.
@ Revision documental y entrevistas.

on la promulgacion del Reglamento sobre

Gobierno Corporativo vigente desde el afio 2016

(Acuerdo CONASSIF 04-16, aplicable a los emisores
no financieros supervisados por SUGEVAL, cual es el caso
de FIFCO), se incentivd en las entidades reguladasy en
los emisores no financieros el ejercicio de sanas practicas
de gobierno corporativo, que contribuyan a mejorar la
gestidn de la entidad, asi como la identificacién y gestion
de los riesgos relevantes.

La metodologia utilizada en el desarrollo de la evaluacién
atiende a los requerimientos de dicha normativa, los
cuales responden a los mds avanzados estandares
internacionales.
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Calificacion global de la Junta Directiva: 99%

La evaluacion de la Junta Directiva de FIFCO
refleja un desempeno altamente consolidado y
alineado con las mejores practicas de gobierno
corporativo a nivel global. La calificacion
obtenida, de 99%, evidencia el cumplimiento
pleno de los requerimientos normativos tanto
internos como externos, asi como la aplicacion
efectiva de los principios de buen gobierno

en la direccion y supervision de la empresa.
Desde una perspectiva individual, todos los
miembros de la Junta cumplen a cabalidad con
el perfil de idoneidad definido por la empresa,
demostrando un alto nivel de competencia,
compromiso y profesionalismo en el ejercicio
de sus funciones. Se destaca la diversidad

en la composicion del 6rgano, asi como su
capacidad para desarrollar analisis criticos y
discusiones estratégicas en torno a los retos y
oportunidades de la organizacion. El periodo
evaluado ha sido particularmente relevante
debido a la implementacion efectiva del plan
de sucesion, con la designacion de un nuevo
Director General, lo que demuestra la solidez
del marco de gobernanza y la capacidad de

la Junta para gestionar transiciones clave

sin afectar la estabilidad ni el desempeno
organizacional. Asimismo, la Junta Directiva

ha reforzado su enfoque en la gestion de
riesgos, asegurando la aplicacion de controles
adecuados y la supervision continua del
apetito de riesgo corporativo.

El rol de la Junta Directiva se caracteriza
por su alto grado de organizacion,

participacion activa y enfoque critico en la
toma de decisiones, lo que se traduce en

una supervision efectiva de la estrategia y
operacion empresarial. La agenda de trabajo,
la calidad de la informacion recibida y el
desarrollo de las sesiones han permitido
fortalecer la eficacia en la toma de decisiones,
consolidando un modelo de gobierno basado
en la transparencia, la responsabilidad y la
creacion de valor sostenible. Entre las areas
de mejora, se recomienda continuar con la
consolidacion de la cultura de gestion de
riesgos en toda la organizacion, fortalecer

la independencia de la funcion de control
normativo, estructurar un plan de capacitacion
continua para los Directores y optimizar la
documentacion cualitativa en las actas de Junta
Directiva, para garantizar evidencia del apoyo
técnico que le brindan todos los Comités.

En conclusion, la Junta Directiva de FIFCO
reafirma su posicion como un organo
altamente competente y alineado con

las mejores practicas internacionales,
desempenando un papel fundamental en la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa.

La evaluacion evidencia un gobierno
corporativo robusto, con un ejercicio de
liderazgo que combina estrategia, supervisiony
transparencia, garantizando la continuidad y el
desarrollo del negocio con una vision de largo
plazo.

Fuente: ESTUDIO LEGAL por Silvia Canales

Criterios B
de evaluacion

1 Funcion y rol
de la Junta Directiva.

2 Composicion
de la Junta Directiva.

3 Competencias
de la Junta Directiva.

4 Cultura
de la Junta Directiva.

5 Operacion de la Junta
Directiva y analisis critico.

6 Gobernanzay
Administracion del Riesgo
desde la Junta Directiva
Directiva.

7 Gestion de la informacion.

8 Comunicacion.

9 Evaluacion de miembros
individuales.

10 Estructura de Comités.
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Gobernanza

Comités de apoyo
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La Junta Directiva cuenta con dos comités que brindan apoyo técnico en temas estratégicos

Comité de Gestion de Capital Humano

Establece las politicas especificas sobre remuneracion y otros
beneficios que se otorgan a miembros del Comité Ejecutivo y demas
colaboradores segun aplique. Dichas politicas pueden considerar
aspectos tales como las metas, el desempeno individual y el
desempeno de la Compania en general, esto bajo un formato de
Balanced Score Card (BSC), metodologia que pondera el cumplimiento
de metas y métricas en materia economica/comercial, social interna
y voluntariado. A fin de garantizar un crecimiento sostenible de la
empresa y la aplicacion de los estandares de Gobierno Corporativo, la
Compania cuenta con tres areas de control que le reportan al Comité
de Auditoria y Riesgos.

Miembros del comité

® Wilhelm Steinvorth
® Joseé Rossi
@ Phillippe Garnier

® Emilia Amado

Comite de Auditoria y Riesgos

Promueve la supervision y la responsabilidad (rendicion de cuentas).
Garantiza que el equipo ejecutivo desarrolle y ejecute controles
internos efectivos y una adecuada gestion del riesgo, que la auditoria
interna desempene su papel y que los auditores externos evallen, por
medio de su propia revision, las practicas del equipo ejecutivo y de la
auditoria interna, si fuera el caso.

Miembros del comite
® Sergio Egloff

® Arturo Loria

® Roberto Truque
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La Junta Directiva estd comprometida con 3. El papel de la Junta Directiva y sus Estructura de control interno o
el crecimiento sostenible del negocio y la comités de apoyo: oD
aplicacidn de estdndares internacionales §+§
(5}

de gobierno corporativo en la compafiia. Gestion del Capital Humano

y Auditoria y Riesgos. B

El cédigo de Gobierno Corporativo y la hoas
Politica de Gestidn de Riesgos plasman las 4. El fortalecimiento de las 4reas de %Eg
mejores practicas con relacién a: c?ntrolz Audltori:el I.nterna, Gest}én de o

Riesgos y Cumplimiento. Estas areas

1. Las politicas basicas que regulan la le reportan al Comité de Auditoria gg
interrelacion de la compania con los y Riesgos de la Junta Directiva y sus 2 § %ﬂ
diferentes grupos de interés. principales funciones se detallan a 2e8

continuacion en el cuadro “Estructura " ! o e
2. El nivel de tolerancia al riesgo, el cual de Control Interno”. R E LEE R Ll IR

., 5
se definié como conservador, con . ) o . =
el fin de proteger el patrimonio de Idgntlﬁca, evalua, Promueve y vigila que Rewsa de_forma =
1 onistas. P llo. los lid mide, informay da las operaciones se independiente el <

08 accionts a.s. ara elo, fos lideres seguimiento a los realicen con integridad ambiente de control
de proceso (directores, gerentes riesgos de la Compania. y en cumplimiento de interno, la gestion de
y jefaturas) deben establecer los la normativa internay riesgos, el cumplimiento
controles requeridos para mantener externa aplicable. de la normativa interna =
a o
los riesgos de la compafiia en el nivel y externa y el sistema <
.. de Gobierno Corporativo.
indicado.
(]
s
g
2
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=
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Gobernanza

Consultas a la Junta Directiva

Mecanismos de consulta

as personas inversionistas de

FIFCO cuentan con varios espacios

de encuentro y comunicacion,
entre ellos, espacios fijos en las sesiones
trimestrales de rendicién de cuentas de
la administraciéon, implementados por
primera vez en el afio 2021.

En cuanto a los colaboradores, existe

un procedimiento a nivel de Auditoria
Interna, donde pueden externar sus
inquietudes o quejas al maximo érgano
de Gobierno Corporativo. En el caso

de Industrias Alimenticias Kern’s en
Guatemala y FIFCO USA existe un
sindicato al cual los colaboradores pueden
afiliarse libremente. Estos sindicatos son
el 6rgano méaximo de representacion
laboral y de negociacidn.

Nuestra Junta Directiva y la sostenibilidad

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

FIFCO es una empresa que opera bajo una estrategia de Triple Utilidad y que se propuso
alcanzar siete metas en sostenibilidad bajo las dimensiones ambiental, social y gobernanza.

a Junta Directiva mensualmente

conoce y aprueba los principales

proyectos tanto comerciales como
de las agendas ambientales, sociales y
de gobernanza, la Direccién General y la
Direccidn de Relaciones Corporativas, y
el resto de las direcciones involucradas,
le comparten a la Junta Directiva, de
forma trimestral, los avances en cada
dimension, asi como los principales
hallazgos y planes de accién respectivos.
Estos compromisos, avances y logros
se compilan y reportan de forma
anual en el reporte integrado de la
compafiia. La definicién de materialidad
y la recopilacién de declaraciones para
reportar de conformidad a los Estdndares
del GRI, contempla una sesion exclusiva
con Junta Directiva, posicionado el rol de
los miembros en la toma de decisiones
sobre la sostenibilidad de la compafiia.

Liderado por el area de Alineamiento
Estratégico, los directores y gerentes de
cada negocio u operacion establecen metas
y objetivos estratégicos que contribuyen

a la ejecucion de la estrategia definida.
Estos objetivos comerciales, ambientales y
sociales son aprobados bajo un formato de
anotador corporativo por parte de la Junta
Directiva. Mensualmente se rinde cuentas
sobre el avance de estos.

Entre los indicadores no financieros
revisados y aprobados por la Junta
Directiva destacan: avances en materia de
gobernanza, cumplimiento, cultura y clima
organizacional, indicadores e iniciativas de
Consumo Inteligente de Alcohol, reduccién
de azucar, consumo y compensacion de
agua, reduccién y mitigacion de gases

de efecto invernadero, toda la agenda
relacionada a materiales, envases y
recuperacién de residuos, entre otros.

De igual forma se da el espacio para
que la administracién presente
resultados y oportunidades en
materia econdmica, social y
ambiental. Estas quedan plasmadas
en la minuta registrada de cada sesién
de Junta Directiva, con sus acuerdos y
plazos respectivos.
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Gobernanza | Consultas a la Junta Directiva

Politica de Derechos Humanos

FIFCO mantiene como principios y valores compartidos
fundamentales la proteccidn, respeto y la promocién de los Derechos

Humanos.

e compromete a respetar los
derechos humanos de sus
colaboradores en el trabajo y en
las comunidades en las que opera,
procura que los Derechos Humanos sean
respetados y promovidos a lo largo de la
cadena de valor.

La Politica de Derechos Humanos se
centra en aspectos prioritarios:

® La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos proclamada por
Naciones Unidas (ONU) y los dos
Pactos Internacionales que constituyen
la Carta Internacional de Derechos
Humanos.

® La Declaracidn Tripartita de Principios
sobre Empresas Multinacionales y
Politica Social de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

® El Pacto Global de Naciones Unidas.
La Politica de Derechos Humanos
de FIFCO se complementa con otras
politicas y normas de la Compaiia:
Cédigo de Etica y Conducta, Politicas
de Proveedor Responsable, Salud
y Seguridad Ocupacional, Politica
Ambiental y Politica Contra el
Hostigamiento y/o Acoso Sexual.

FIFCO esta en contra y rechaza cualquier
forma de trabajo infantil a lo largo de su
cadena de valor.

Declaracion de San José

FIFCO apoya por octavo afio consecutivo
la Declaracion de San José, declaracion
que incluye principios en contra de la
discriminacién por orientacién sexual
e identidad de género y a favor de los
Derechos Humanos de las personas
LGBTIQ+ en espacios de trabajo. Es una
iniciativa de la Alianza Empresarial
para el Desarrollo que se realiz6 por
primera vez en el 2016 a través de Pride
Connection (antes Bloque Empresarial
LGBTI).

Codigos de conducta

Los siguientes codigos de conducta de
FIFCO son de aplicacién y de acatamiento
obligatorio para todas las subsidiarias,
sus departamentos, colaboradores y
directores, todos publicados en nuestro

sitio www.fifco.com.
® Cédigo de Etica y Conducta.
® Cédigo de Proveedor Responsable.

® Politica Ambiental Corporativa.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

Area de cumplimiento

El area de Cumplimiento, por ser una
unidad independiente, le reporta a la
Direccion de Auditoria y Cumplimiento. En
este periodo se realizaron evaluaciones
de cumplimiento a procesos que estaban
dentro del plan de trabajo, asi como a
otros que requirieron abordaje a raiz de
Auditorias Operativas efectuadas, como lo
fue el proceso de Recall.

Se implemento la nueva regulacion

de independencia para miembros de
Junta Directiva Acuerdo CONASSIF 4-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo.

Se nombraron formalmente los Oficiales de
Cumplimiento tanto titular como suplente,
ante la Unidad de Investigacion Financiera
de El Salvador (UIF) para la operacion

de FIFCO CAM. Se disend y aprobo la
documentacion relacionada con dicho
proceso, requerido por regulacion local.
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Gobernanza

Gestion de riesgos

La evaluacion de riesgos comprende el proceso de identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos que pueden afectar el
giro normal de una empresay su patrimonio.

arantiza que se alcancen los

objetivos definidos en la compainia

y que se protejan los recursos de
los inversionistas. Ademas, la gestion de
riesgos procura la viabilidad financiera
apoyando la eficiencia de la operacion,
mitigando los efectos negativos cuando
se presenta un incidente de riesgo y
permitiendo la optimizacion de las fuentes
de fondeo disponibles.

La gestion de riesgos en FIFCO se basa
en el estdndar ISO 31000 y COSO ERM.
Como parte de este proceso, en el 2023

la Junta Directiva aprobd una nueva
version de la Politica Corporativa de
Riesgos (el primer lineamiento data de
2017). Establece que la compaiia asumira
un perfil de riesgo conservador, el cual
descansa en las siguientes pautas bésicas
de administracién:

® Papel de la Junta Directiva y el Comité
de Auditoria y Riesgos.

® Funciones de la Gerencia de Riesgos.

® Parametros para administrar el
portafolio de deuda e inversiones y
utilizar coberturas financieras.

® Modelo de gestion de riesgo no
financiero y continuidad del negocio.

A fin de implementar esta politica,

la Gerencia de Riesgos cuenta con 5
lineamientos y 3 procedimientos que
documentan la metodologia asociada y
puntualizan el proceso que se realiza para
mapear y gestionar los riesgos y medir la
efectividad de sus controles.

A nivel empresarial, se cuenta con un
mapeo que considera riesgos del modelo
ESG (Ambiental, Social y Gobernanza) y
factores propios del plan estratégico. Se
trabaja con una metodologia Top-Down y es
transversal a la compania enriqueciendo el
proceso de alcanzar las metas corporativas.
Adicionalmente, considera los riesgos
emergentes que son aquellos temas que a
nivel mundial se identifican con impacto
para el mediano y largo plazo.

En el caso de los riesgos operativos, se cuenta
con mapeos de de Planta Cerveza, Planta
Refrescos y de manera parcial en la Planta de
Guatemala, las mds importantes de nuestro
negocio. Ademads, un proceso de gestion de
eventos de riesgos y se verifica la efectividad
de los controles asociados a estos riesgos.
Este proceso se realiza con una metodologia
Bottom Up, la cual apoya la gestion de los
Gerentes y Directores de la Compaiia.
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Tipos de riesgo de la compania

@ Riesgos empresariales
N\OWQREO Y SEGU/M,E/VTO :

ACION REPORTE:
‘b,(ﬁ‘\\ER 9 yk/i’/s

Considera los riesgos que
impactan la consecucion de
los objetivos estratégicos y de
negocio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

QO
% & Definicion de los riesgos,
N & amenazas
&Y §
S S

e impactos

IDENTIFICACION
DE CONTROLES

Levantamiento

y valoracion

de factores reductores
del riesgo

DEFINICION
DE PLANES DE
MITIGACION

Iniciativas de mejora \f
enfocadas a )

mitigar riesgos

a) Emergentes

b) Ambientales, sociales y
Gobernanza (ESG)

¢) Asociados a los objetivos
estratégicos de la compania.

Gestion

&
%)
P

(@)

Ly

24

(@)

=

= .

= de Riesgos

CLASIFICACION
DE RIESGOS

Categorizacion de
riesgos segun valor
y apetito al riesgo

@ Riesgos financieros

Considera los riesgos que puedan
afectar negativamente las finanzas
de la Compaiia.

a) Variaciones en los tipos de cambio
y las tasas de interés.

b) Rating crediticio de las emisiones o
del emisor.

¢) Limites de concentracion por:
emisor, emision y subyacente.

d) El grado de liquidez de los
instrumentos en los que se invierte.

e) Los flujos de efectivo necesarios
para cubrir las obligaciones de la
Compania.

@ Riesgos no financieros

Considera riesgos que puedan generar
pérdidas por fallos en los procesos, el
personal, los sistemas internos o bien a causa
de acontecimientos externos.

a) Riesgos operativos
b) Riesgos de Continuidad del Negocio
¢) Seguridad informatica
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Considera temas de inestabilidad

politica, cambio climatico, crisis logisticas

y el uso de la inteligencia artificial

El riesgo se monitorea de forma
constante y se han desarrollado
estrategias para enfrentar crisis de
materias primas y logistica.

Adicionalmente, se ha trabajo en definir
buenas practicas para el uso de la
inteligencia artificial y la capacitacion al
personal.

Esta categoria reiine los riesgos asociados a
las principales materias primas, los eventos
climaticos, el manejo de practicas amigables
con el ambiente, la retencion y desarrollo
del talento humano y temas asociados a la
gobernanza de la compania.

La gestion de estos riesgos se realiza con
monitoreos constantes de las amenazas
producto del cambio climatico y eventos
logisticos, programas de desarrollo de las
capacidades del talento humano y revision
periodica de nuestro marco de Gobierno
Corporativo.

Reline los riesgos asociados a la
capacidad productiva y la tecnologia de
la informacion.

Para su mitigacion existe un plan

de expansion de la capacidad de la
compania y un programa para fortalecer
la seguridad informatica y manejar la
obsolescencia tecnologica

Guatemala (se cuenta con un plan de
expansion estratégico para los siguientes
procesos o sites que se debe ejecutar

en los siguientes afios). Como parte

del alineamiento al modelo ESG, el
concepto de riesgos se ha trabajado bajo
un modelo de GRC (gobernanza, riesgos
y cumplimiento) y este afo se fortaleci6
el proceso al incluir la verificacién de la
efectividad de los controles. El proceso
se ha acompafiado de una gestién del
cambio que fortalece la cultura de
gestion de riesgos en la compaiiia.
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Principales riesgos empresariales y su tratamiento Nuestros avances en 2024 .
Los esfuerzos de riesgo se enfocaron en
: : . : - trabajar tanto en planta cerveza como 9
Riesgos emergentes Riesgos asociados a ESG Riesgos estrategicos en planta refrescos. Adicionalmente, %%E
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Continuidad del negocio

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

En el 2024, se logro la certificacion 1SO 22301
(Continuidad del Negocio) en Planta Cerveza de Costa Rica.

on esta distincidn la compaiiia

asegura que cuenta con un

proceso que minimiza el impacto
de cualquier evento disruptivo en los
activos, servicios y productos, medio
ambiente, comunidad y otras partes
interesadas. Este proceso en un esquema
de mejora continua y se fundamenta en
los siguientes pilares:

® Una politica con los lineamientos a
seguir antes, durante y después de
una interrupcién del negocio para
asegurar una respuesta adecuada a la
materializacion de un riesgo.

® Planes documentados e
implementados: Continuidad del
Negocio, Gestion de Crisis, Respuesta y
recuperacién ante Emergencias y Plan
de Recuperacién Tecnoldgica.

® Una estructura organizacional que
le brinda gobernanza a este proceso,
por medio de los siguientes comités:
Continuidad y Crisis, Emergencias 'y
Recuperacién Tecnoldgica.

® Revisidn periddica de los andlisis de
riesgo e impacto de negocio para los
procesos en la cadena productiva
asociada a cerveza en Costa Rica.

® Un Plan de pruebas que considera
ejercicios de simulacion para las
estrategias de continuidad y planes.

® Una herramienta tecnolégica para el
control y registro de la informacion
del sistema de gestion y un proceso
de gestion de cambio bajo el lema
“FIFCO no para” en el cual se han
reforzado conceptos asociados a
gestion de riesgos, gobernanza,
cumplimiento y continuidad del
negocio.

Adicionalmente, se ha trabajado en la
extension del plan de continuidad en
la Planta de Refrescos, donde se han
logrado los siguientes avances:

® Disefio del mapa de procesos y de los
respectivos procedimientos.

® Elaboracion del mapeo de riesgos 'y
del analisis del impacto de negocio.

® Disefio de estrategias de continuidad.
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Gobernanza | Continuidad del negocio

DESABASTO MATERIAS
PRIMAS Y/O INSUMOS

Para su mitigacion se
establecen alianzas

con contrapartes en el
extranjero para producir las
principales marcas, se esta
implementando un plan
de abastecimiento ante
catastrofes y un programa
de gestion de riesgo en
cadena de abastecimiento.

El riesgo se monitorea de
forma constante debido a
las amenazas producto del
cambio climatico y eventos
logisticos.

CAPACIDAD LIMITADA
DE PRODUCCION/
DISTRIBUCION

La Compaiia se encuentra
en ejecucion de planesy
proyectos para el aumento
en la capacidad productiva
y de distribucion.

Estas inversiones estan
enfocadas en el aumento en
la capacidad de sus plantas
y mejoras en los procesos
de planeacion.

Principales riesgos de continuidad de negocio y su tratamiento

En este escenario de riesgo
se consideran estrategias
para la Importacion de
producto terminado para la
cobertura de mercado. Asi
como también alianzas con
terceros para producir las
principales marcas.

Existe un solido programa
de mantenimientos
preventivos y controles
complementarios que
mitigan el riesgo.

AUSENCIA
DE PERSONAL

La Compania cuenta con
planes de sucesion para
posiciones criticas, asi como
planes de capacitacion

y entrenamiento en
competencias técnicas
criticas.
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El plan de continuidad

de negocio considera

la implementaciony
mantenimiento del Plan de
Recuperacion tecnologica,
esta gestion implica
actualizaciones en los
procesos de tecnologia,
controles de seguridad,
pruebas y mejoras en la
infraestructura de manera
tal que la organizacion se
mantenga preparada para
responder ante amenazas
cibernéticas y otros
eventos.
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Gobernanza

Nuestro Enfoque de Impuestos

La transparencia es un pilar fundamental en FIFCO, dar claridad sobre las responsabilidades tributarias
es parte de su estrategia de Triple Utilidad y su compromiso con sus accionistas y demas publicos de

interes.

1 Reporte Integrado 2024 responde

a la més reciente actualizacion de

los Estandares GRI en el rubro de
impuestos publicada en mayo del 2020.

Para este Reporte Integrado, se responde
puntualmente los indicadores del estandar
en referencia, y asi, FIFCO brinda mayor
amplitud en un tema de alta relevancia
para la compaifiia.

Gestion fiscal y pablica de FIFCO*

Al ser una entidad regulada por la
Superintendencia General de Valores

de Costa Rica (SUGEVAL), FIFCO hace

de conocimiento publico, mediante la
emisién de hechos relevantes, la ejecucion
de iniciativas de trascendencia fiscal, tales
como reorganizaciones empresariales,
emisiones de bonos, adquisiciones, ventas
mercantiles, entre otros.

La organizacidn se caracteriza por

una vision responsable en el pago de
impuestos, mostrando transparencia en
sus decisiones y total apertura ante las
autoridades tributarias para colaborar en
revisiones fiscales.

La gestion fiscal se construye sobre
fundamentos que de forma publica FIFCO
comunica, tales como:

®)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Declarar y pagar lo correcto en
tiempo y forma.

Actuar con transparenciay
colaboracion ante las autoridades
fiscales.

Operar bajo una delegacién de
autoridad competente.

Estimular la actualizacion constante
en areas de transcendencia fiscal.

Operar bajo un ambiente de control
permanente con auditorias internasy
externas.

No utilizamos legislaciones de baja o
nula tributacién con la intencién de
tomar ventajas impositivas.
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Pagamos impuestos en los paises en
donde operamos, en concordancia

con la capacidad econémica y la
normativa aplicable. La informacién se
presenta de manera anual en el informe
“Country by Country” que entregamos
a la autoridad tributaria en Costa Rica
(Direccién General de Tributacion
(“DGT”). Este informe esta basado en
los principios de la OCDE. Costa Rica,
como miembro de la OCDE, y la DGT
han incorporado dichos principios
para mejorar la transparencia y la
gobernanza. Este reporte es presentado
de forma anual y se encuentra
disponible para autoridades tributarias
de otros paises a través de acuerdos de
intercambio.
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Gobernanza | Nuestro enfoque de impuestos

Cualquier situacion de trascendencia

fiscal es revisada y aprobada por el Comité
Corporativo de Impuestos, el cual sesiona al
menos tres veces al aflo y esta integrado de
la siguiente forma:

Direccion de Finanzas y Servicios
Corporativos, actuando como Presidente.
Gerencia Corporativa de Tesoreria

e Impuestos, actuando como
Vice-Presidente.

Gerencia Corporativa de Impuestos.
Gerencia de Impuestos Local.
Direccion Legal.

Gerencia de Centro de Servicios
Compartidos.

Gerencia de Relaciones Publicas.
Gerencia Corporativa Financiera.
Asesor Tributario Externo (sin voto).

En cuanto al enfoque sobre cumplimiento
normativo; FIFCO procura realizar

el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias de forma correcta, oportuna

y en estricta concordancia con la
normativa fiscal de los paises donde opera,
entendiendo que existen vacios legales que
requieren interpretacidn fiscal.

A efectos de poder cumplir con el

marco normativo, se establecen

procesos de control interno con areas
multidisciplinarias, se brinda constante
capacitacion al personal envuelto en tareas
de cumplimiento tributario, se realizan

relevantes inversiones en tecnologia para
soportar demanda de requerimientos
fiscales, se coordinan auditorias internas

y se solicitan dictdmenes fiscales sobre el
grado de cumplimiento a firmas tributarias
externas.

Lo anterior con el fin de garantizar un
ambiente de control permanente, que
nos ayude a evitar errores humanos e
interpretaciones subjetivas sin sustancia
legal. El proceso de cumplimiento cuenta
con los papeles de trabajo y documentacién
soporte, que respalda los pagos de
impuestos, los cuales son custodiados
por un periodo de 10 aflos -aunque las
administraciones tributarias solicitan en
promedio 4 afios para cualquier revision
que requieran a posteriori.

FIFCO siempre se ha caracterizado

por su compromiso fiscal, procurando
transacciones comerciales inicamente
con proveedores y clientes de caracter
formal, dejando trazabilidad contable

y fiscal en cada transaccién de compra

y venta, informacion que es remitida
periddicamente a las administraciones
tributarias, para control tributario cruzado.

Ademas, se cuenta con una guia de precios
de transferencia que requiere que las
transacciones con partes relacionadas

se realicen bajo el principio de plena
competencia.
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La relacion entre el enfoque fiscal y las estrategias
empresariales y de desarrollo sostenible de la organizacion

Conforme a la filosofia empresarial de Triple Utilidad, FIFCO
tiene una préactica fiscal que esta alineada no sélo con objetivos
de cardcter econdmico, sino también de indole social y

ambiental.

FIFCO considera que las contribuciones

en impuestos y cargas sociales,
realizadas de forma correcta,
permiten el desarrollo de los paises

y la estabilidad de los fondos de
pensiones; por tanto, en temas fiscales
FIFCO promueve el correcto pago de
los tributos y apoya las actividades
tributarias enfocadas al control y
responsabilidad fiscal.

FIFCO como empresa responsable

en el pago de impuestos, que brinda
informacion fiscal relevante en sus
estados financieros y a las instancias
gubernamentales que lo requieren,
entiende que los valores de las marcas

empiezan por operar correctamente y
contribuir al desarrollo del pais, con

el pago de impuestos de forma precisa
y oportuna. Es satisfactorio para
FIFCO que los consumidores y socios
comerciales estén seguros de que cada
unidad vendida tributa correctamente.
FIFCO considera que a través de

una conducta fiscal responsable

y transparente, se garantizan los
componentes de cardcter social, que se
encuentran inmersos en la estrategia
de sostenibilidad de la compaiia. De
esta forma se aporta una contribucién
significativa en el desarrollo, progreso
y bienestar de las comunidades donde
operamos.
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Gobernanza | Nuestro enfoque de impuestos

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Segun los lineamientos de este rubro, la
organizacién informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. Gobernanza fiscal y marco de control:

i. El 6rgano de gobierno o el cargo de nivel
ejecutivo de la organizacién responsable
de la préctica fiscal; FIFCO cuenta con

un Comité de Impuestos Corporativo
enfocado en la agenda fiscal, la cual
incluye pertinentes. Adicionalmente,
FIFCO cuenta con un area de Auditoria
Interna, la cual, dentro de sus areas

de trabajo, incorpora los procesos de
cumplimiento fiscal.

b. Mecanismos de notificacion de
inquietudes relacionadas con conductas
no éticas o ilegales y con la integridad
de la organizacion en relacion con la
fiscalidad:

Cualquier situacion interna o externa,
que pueda tener una connotacién de
cardcter ilicito, debe ser reportada de

forma inmediata a la divisién de auditoria
interna, segun se establece en el Cédigo
de Etica de FIFCO, dicha denuncia

puede ser realizada de forma anénima.
Las denuncias son escaladas de forma
prioritaria para investigacion y de ser
necesario se contacta a los organismos
judiciales respectivos.

c. Proceso de verificacion de los
contenidos en materia fiscal:

FIFCO reconoce el valor de los informes
financieros para accionistas, socios
comerciales, consumidores, entes
estatales y otras partes interesadas.

El area de impuestos de FIFCO vela
constantemente para proporcionar una
divulgacidén mejorada, transparente y
equilibrada en la comunicacién de los
asuntos fiscales. La practica de FIFCO es
revelar cualquier situacidn fiscal incierta
en sus notas a los estados financieros
auditados, y provisionar las contingencias
fiscales conforme a la normativa contable
correspondiente.
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a. Enfoque en cuanto a la participacion
de los grupos de interés y la gestion de
las inquietudes de los grupos de interés
en relacion con la fiscalidad:

i. Elenfoque en cuanto al compromiso
con las autoridades fiscales; el
enfoque de FIFCO es respetuoso y
cordial, en un ambiente colaborativo
y de transparencia con las autoridades
tributarias, reconociendo ademas el
apoyo conjunto en la lucha contra la
evasion fiscal y el contrabando.

ii. El enfoque en cuanto a la defensa de
las politicas publicas en materia fiscal;
FIFCO se limita a ejercer un punto de
vista reflexivo sobre la politica fiscal, a
través de las camaras representativas
donde se encuentra afiliada.

iii. FIFCO mantiene reuniones con
accionistas y publicos de interés que
se realizan de forma trimestral para
presentacion de los resultados de
negocio.
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Gobernanza

Etica y Transparencia

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

El Codigo de Etica y Conducta FIFCO aborda la ética de
forma contundente, al especificar cuales son aquellos
comportamientos esperados en las personas colaboradoras,
mecanismos de denuncia y reclamacion existentes, asi como
el tratamiento a temas de corrupcion.

1 cargo directivo responsable del
E Cédigo de Etica est representado
en la figura del Director de
Auditoria y Cumplimiento. Los
miembros del 6rgano de gobierno y
empleados reciben capacitacién sobre el

cédigo de ética y sobre las politicas mas
importantes para la compania.

Para colaboradores y colaboradoras

de nuevo ingreso, el area de Talento
coordina que dentro del proceso de
induccidn, realicen el curso virtual que
contiene el Cédigo de Etica descargable,
una comprobacion de conocimiento y un
titulo de aceptacion de este.

Todos los miembros del érgano de
gobierno, personas colaboradoras y
los socios empresariales estdn en la
obligacion de llevar el curso virtual
Cédigo de Etica, asi como de leer el
documento Cédigo de Etica y Conducta
FIFCO, registrado a nivel de usuario

en el expediente del funcionario de la
compaiia.

Dicho cédigo aplica para todas las
unidades de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, FIFCO USA y México.
Ademds, el 4rea de Etica realiza charlas
virtuales a diferentes dreas, tales como
Eventos Especiales, Almacenes, Retail,
entre otras.
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Gobernanza / Etica y transparencia

En cuanto a temas relacionados con
incumplimiento al Cédigo de Etica
(fraude, corrupcidn, conflicto de

interés, incumplimiento internoy
externo, debilidades de proceso) clima
organizacional, acoso (sexual/ laboral),
discriminacion y otros, en las operaciones
de Costa Rica, Guatemala, FUSA y México,
se recibieron e investigaron 49 casos,

de los cuales 32 casos corresponden

a potenciales violaciones al Codigo de
Etica, 9 casos estdn relacionados a temas
de Clima Organizacional, 8 casos fueron
relacionados a acoso (sexual/laboral).

Los casos de clima organizacional son
trasladados al Ejecutivo de Talento
correspondiente, por ser requeridas las
competencias de dicho Departamento

y sus especialistas en el proceso de
investigacion, en cumplimiento a la
legislacion laboral vigente de cada

pais. Dentro de los casos de potenciales
violaciones al Cédigo de Etica , luego de
finalizado el proceso de investigacién de
cada denuncia, en al menos 4 casos la falta
fue ejecutada por un Gerente, en al menos
6 casos, las faltas fueron ejecutadas por
mandos medios y en 4 casos por personal
operativo.

Mecanismos de denuncia y reclamacion

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2023

Existen 4 canales oficiales para recibir denuncias y/o consultas sobre conducta ética-licita
y temas relacionados con la integridad de la organizacion, las cuales pueden ser anonimas o no:

1) De forma personal

Las personas colaboradoras podran
acercarse, sin que esto genere temor a
represalia a su Jefe Directo, al Ejecutivo
de Talento o bien, al area de ética, (aplica
para todo FIFCO).

2) Mediante el sitio web del proveedor
experto en servicios relacionados,
donde se podra enviar la denuncia de
forma electronica (aplica para Costa
Rica, Guatemala, El Salvador, FIFCO USA
y México) siendo esta forma la mas
utilizada. Este sitio puede ser accedido via
web o bien, mediante la aplicacion
Fifco One.

3) Linea confidencial de ética

Esta linea es atendida por el proveedor
experto en servicios relacionados y esta
disponible en cada una de las locaciones
geograficas: Costa Rica, Guatemala,

El Salvador, FIFCO USA y México.

4) Atraveés del Centro de Primer Contacto

Las consultas o denuncias son recibidas por
esta area y trasladadas al Departamento

de Etica y para su proceso de investigacion
(aplica para todo FIFCO). Con respecto a las
consultas o llamadas, éstas se atienden

y transcriben por parte del proveedor
experto en servicios relacionados, quien
posteriormente las dirige al Departamento
de Etica y, donde se da inicio con el analisis y
proceso de investigacion.

El personal de FIFCO conoce la existencia
de esta linea confidencial de ética, ademas,
saben que pueden realizar consultas
directamente al personal autorizado en

el area de Etica y de Talento. Como parte
del proceso de induccion, se brindan
capacitaciones al personal sobre el

tema, enfatizando y garantizando la
confidencialidad de los procesos. Dentro del
Codigo de Etica se establece como politica
que no se podran tomar represalias contra
las personas que realicen algin tipo de
denuncia.
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Gobernanza / Etica y Transparencia

Buenas practicas comerciales

Capacitacion

FIFCO, en su compromiso con la legalidad en los paises donde opera,
se esfuerza por mantener practicas comerciales que respeten las normativas

de competencia.

Por ejemplo, Distribuidora La Florida S.A., como
parte de este compromiso, ha implementado
una serie de medidas significativas destinadas
a estar cumplimiento con la libre competencia
justa en los mercados en que operamos,
especialmente en el territorio de Costa Rica.
Entre las iniciativas mas relevantes, se ha
llevado a cabo capacitaciones masivas para los
equipos comerciales, destacando la importancia
del respeto a las reglas de competencia en
el mercado costarricense. Estas sesiones de
formacion tienen como objetivo principal
fortalecer la comprension de las normativas de
libre competencia, las politicas de la empresa
en este aspecto, y compartir buenas practicas
comerciales.

En el marco de estas capacitaciones, se
reafirmaron principios fundamentales, entre
ellos:

Promocion de la libre competencia como un
pilar esencial de las operaciones.

La preferencia de las y los consumidores por
la calidad, frescura y sabor de las marcas
FIFCO se gana de forma justa en un entorno
competitivo.

Los acuerdos comerciales con clientes
se fundamentan en relaciones ganar-
ganar, siempre respetando las leyes
antimonopolio y de competencia del
mercado. Se opera dentro de los limites
legales para garantizar una competencia
sanay equitativa.

Adicionalmente, se ha generado un programa
de cumplimiento que cuenta con diferentes
aspectos, como lo son por ejemplo una politica
integral de libre competencia. Esta politica
incluye la capacitacion continua de losy

las empleadas, la revision periodica de las
practicas comerciales y la implementacion de
canales de denuncia para reportar cualquier
irregularidad. El programa de cumplimiento,
liderado por el area de cumplimiento, en
acompanamiento con el area legal, es una
parte vital de la estrategia corporativa.

Por politica corporativa FIFCO no contribuye
a partidos politicos ni a representantes
politicos en ninguno de los paises en los
que operamos
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Denuncias notificadas formalmente

Tipificacion o situacion 2022 2023 2024

Denuncias relacionadas con clima organizacional 45 25 9

Denuncias sobre incumplimientos al Codigo de Etica 49 34 32

Denuncias sobre acoso y discriminacion 5 0 8

Denuncias reasignadas a otras areas 20 18 0

Total de denuncias 19 77 49
|

Codigo de Etica y Conducta Comercial de Negocios

® Responsabilidades

Etica y comunicacion, cumplimiento con regulaciones, proteccion de bienes de la
compaiia, integridad y exactitud en los registros contables, practicas laborales justas y
diversas, discriminacion y acoso, contratacion de menores de edad, conducta personal.

Representacion de la compaiiia ante los clientes y grupos externos
Trato justo, equitativo, con clientes y proveedores; proselitismo politico; comparecencias
en publico.

Privacidad y confidencialidad
Informacion de caracter confidencial, caracter privado de la informacion del mercado de
valores, de clientes y empleados.

Conflicto de intereses

Transacciones comerciales con terceros, regalos y actividades recreativas, inversiones,
Etica y transparencia, actividades comerciales externas, uso del nombre o instalaciones
de la compania, oportunidades corporativas.

Otras disposiciones importantes
Leyes antimonopolio, compromiso con el medio ambiente y salud ocupacional,
comunicacion sobre actividades sospechosas y/o evidencias de lavado de dinero.

Il &
w
N

Somos FIFCO

estratégico

Marco

Resultados
financieros
consolidados

Temas
relevantes
por negocio

Ambiental

Social

Gobernanza

Normas NIIF
S1y S2

Anexos



' Normas NIIF
S1y S2




Normas NIIF S1y S2
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF): STy S2

Las NIIF son un conjunto de estandares de lenguaje contable para presentar los estados financieros de las empresas

Avances importantes en el entendimiento de las nuevas
aplicaciones de Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) S1y S2

urante 2023 FIFCO hizo publica su
D inscripcion al Grupo de Trabajo

sobre Divulgacién de Informacion
Financiera relacionada con el Clima
(TCFD) adoptando ese modelo como la

base para el desarrollo de su metodologia
de accidn climética.

En linea con las actualizaciones y
tendencias mundiales se efectian
avances en el entendimiento de las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) S1y S2, que tienen

su base en el marco TCFD y seran de
caracter de reporte obligatorio para las
entidades financieras y contables de
Costa Rica hasta el reporte del afio 2026.

El objetivo principal de estas normas
internacionales es brindar un marco
normativo de estandares globales de
divulgacion, para que las empresas
midan y divulguen los riesgos financieros
asociados al impacto de la sostenibilidad
y cambio climadtico en sus operaciones,
de manera directa e indirecta.

Objetivos

NIIF -S1

Requerimientos Generales para la
Informacion Financiera a Revelar
relacionada con la Sostenibilidad

Su objetivo es que las entidades revelen
informacion sobre sus riesgos y
oportunidades relacionados con la
sostenibilidad, convirtiéndose en una
herramienta de utilidad para los usuarios
de informes financieros y facilitando su
toma de decisiones relativas al suministro
de recursos a las entidades.

NIIF-S2
Informacion a Revelar
relacionada con el Clima

Tiene como objetivo que las entidades
revelen informacion sobre sus riesgos
y oportunidades relacionados

con el clima, siendo 1til para los
usuarios principales de los informes
financieros con propdsito general a la
hora de tomar decisiones relativas al
suministro de recursos a la entidad.
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NIIF-$1

Requerimientos Generales para la Informacion Financiera a Revelar

relacionada con la Sostenibilidad y el Clima

1. Gobernanza (aplica para S1y S2)

Organos de gobernanza responsables de la supervision de los riesgos
y oportunidades relacionados con la sostenibilidad y el clima

1.1. El papel de la Junta Directiva, las direcciones y gerencias

FIFCO es una empresa que opera bajo
una estrategia de Triple Utilidad y
que se propuso alcanzar 7 metas en
sostenibilidad bajo las dimensiones

ambiental, social y gobernanza (ESG) de

cara a 2027.

Liderado por el area de Alineamiento

Estratégico, los directores y gerentes de

cada negocio u operacion establecen
metas y objetivos estratégicos que
contribuyen a la ejecucion de la
estrategia de sostenibilidad. Estos
objetivos comerciales, ambientales

y sociales son aprobados bajo un
formato de “anotador corporativo”
por parte de la Junta Directiva. La
Junta supervisa el cumplimiento de la
estrategia, respondiendo a los riesgos
y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad y el clima.

Una vez al mes, conoce y aprueba los
principales proyectos tanto comerciales
como de las agendas ambientales, sociales
y de gobernanza.

Por su parte, los avances en cada
dimension, asi como los principales
hallazgos y planes de accién respectivos
son compartidos por la Direccion General,
la Direccion de Relaciones Corporativas,

y el resto de las direcciones involucradas,
de forma trimestral. Estos compromisos,
avances y logros se compilan y reportan de
forma anual en el reporte integrado de la
compafiia. La definicién de materialidad
y la recopilacion de declaraciones para
reportar de conformidad a los Estandares
del GRI, contempla una sesion exclusiva
con Junta Directiva, posicionando el rol
de los miembros en la toma de decisiones
sobre la sostenibilidad de la compaiiia.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

APLICA PARA S1y S2

1.2. El comité de Auditoria y Riesgo

En FIFCO existe un comité de auditoria

y riesgo conformado encargado de la
supervision y la rendicion de cuentas.
Este comité garantiza que el equipo
ejecutivo desarrolle y ejecute controles
internos efectivos y una adecuada gestion
del riesgo en la sostenibilidad y el clima.
Ademas, informa a la Junta Directiva
acerca de todos los hallazgos.

PARA MAS DETALLES DE ESTE COMITE
VER PAGINA 219 DE ESTE REPORTE
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2. Estrategia

El objetivo de la informacion
financiera a revelar relacionada
con la sostenibilidad sobre

la estrategia es permitir que
los usuarios de los informes
financieros comprendan la
estrategia de una entidad

para gestionar los riesgos

y oportunidades con la
sostenibilidad.

FIFCO inicié un proceso integral de
revision estratégica para actualizar su
estrategia ESG corporativa conformada
por 7 metas.

Adicionalmente, la compania efectué un
proceso de identificacion de riesgos y su
respectivo plan de continuidad del negocio
para la mitigacion de tales impactos.

Metas de la estrategia ESG

@ Metas Ambientales

1. Economia circular: empaques y embalajes
de menor impacto ambiental.

2. Agenda Agua, Residuos y Carbono Positivo
(WEW+).

® Metas Sociales

3. Consumo Inteligente - Menor grado
alcoholico.

4. Contenido de azlcar.

5. Mujeres en posiciones de liderazgo.
6. Pobreza multidimensional.

® Metas Gobernanza

7. FIFCO como referente de gobierno
corporativo.

PARA MAS DETALLES ACERCA
DEL AVANCE DE LAS 7 METAS

VER PAGINA 25 DE ESTE REPORTE

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

2.1. Riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad
sobre el modelo de negocio y la cadena de valor

FIFCO mantiene presente los principios
de triple utilidad para toda la cadena de
valor con el fin de dar respuesta a un
consumidor més informado y consciente
de las formas mas responsables de
producir.

Esto ha permitido que el modelo de negocio
incorpore elementos de sostenibilidad
desde su concepcion. Como parte del
proceso se efectud una identificacién de

los riesgos y oportunidades que enfrenta

la empresa para poder mitigar, gestionar y
compensar aquellos que se establecen como
prioritarios.

La Junta Directiva de FIFCO aprobd una
politica corporativa de riesgos la cual
establece las pautas a seguir en este
tema. Bajo esta premisa la compania
establecid tres categorias de riesgo:
Empresariales, Financieros y No
Financieros.

PARA MAS DETALLES

VER PAGINA 223 DE ESTE REPORTE

Somos FIFCO N
&
(<))

Marco

Temas

Ambiental

Social

Gobernanza

Anexos

Resultados
financieros

estratégico

consolidados

relevantes
por negocio




Normas NIIF S1y S2

2.2. Sobre los riesgos y oportunidades relacionados
con la sostenibilidad y el clima sobre su estrategia

y toma de decisiones

La estrategia de sostenibilidad establece

los temas especificos sobre los cuales
se plantean proyectos para impactar
directamente en las dreas ambiental,
social y de gobernanza. Por ejemplo:
reduccidn de plésticos, reducciéon

de la huella de carbono, pobreza
multidimensional, entre otros.

Como parte de esta linea de accidn,
en el area ambiental, se desarrolla la
Estrategia de Accién Climatica la cual

identificd iniciativas puntuales ante retos

especificos, entre ellos:

Mitigacion

® Sustitucion del Bunker
® Eficiencia Energética

® Movilidad Eléctrica

® Refrigeracidn Natural

® Restauracion de habitats

Adaptacion

® Preparacion y respuesta ante
emergencias climaticas

® M4ster plan de agua

® W, Ty S modo inundacién

® Infraestructura Climdtica

® Abasto ante Catastrofe

® Agricultura Sostenible

PARA MAS DETALLES VER PAGINA 138 DE ESTE REPORTE

2.3. Sobre los efectos de riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad y el clima sobre la situacion financiera, el rendimiento

financiero y los flujos de efectivo, y sus efectos

FIFCO ya inici6 el proceso de
identificacion y andlisis de aquellos
riesgos financieros dentro de los que se
identificaron:

® Variaciones en los tipos de cambio y
tasas de interés.

® Rating Crediticio.

® Limites de concentracién por emisor,

emision y subyacente.

® FEl grado de liquidez de los instrumentos

en los que se invierte.

® Los flujos de efectivo necesarios para
cubrir las obligaciones de la compania.
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2.4. Laresiliencia de la estrategia y de su modelo de negocio frente

a esos riesgos relacionados con la sostenibilidad y el clima

FIFCO identificé tres grandes areas en las cudles el modelo de
negocio puede enfrentar riesgos debido al cambio climatico.
Estos riesgos ya poseen un plan de respuesta que se resume a

continuacion:

® Afectacion de la operacion por
interrupcion de la distribucion de
insumos y/o producto terminado
por impactos asociados al cambio
climatico:

Para la adaptacion a los impactos

de los eventos climaticos extremos,
se esta desarrollando un Sistema de
Alerta Temprana que utiliza datos de
sistemas de informacion geogréfica,
lo cual reduce la vulnerabilidad en
la toma de decisiones en temas de
distribucién terrestre.

® Atrasos en la operacion por
interrupcion en el abasto local por
parte de proveedores por impactos
asociados al cambio climatico:

Como método de mitigacion, se

ha continuado con los proyectos

del Plan de Abasto ante Crisis de
Impacto Climatico, el Programa de
Practicas Agricolas Sostenibles y el
Programa de Gestion de Riesgo en la
Cadena de Abastecimiento.

® Atrasos en importaciones por

eventos climaticos extremos
internacionales:

Para reducir la vulnerabilidad ante
eventos climaticos globales, se
continta con el proyecto del Plan

de Abasto ante Crisis de Impacto
Climatico, que aborda el componente
de importacién y exportacion en

la cadena de abasto. Ademas, se
incluyen datos globales dentro del
Sistema de Alerta Temprana para una
toma de decisiones informada.
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3. Gestion de riesgos (aplica para S1y S2)

3.1. Procesos y las politicas utilizadas para identificar, evaluar,
priorizar y supervisar los riesgos relacionados con la sostenibilidad y el clima

Desde la Junta Directiva la empresa estd comprometida

con el crecimiento sostenible del negocio y la aplicaciéon

de estandares internacionales para el gobierno
corporativo. Esto incluye por la naturaleza de la
operacidon contemplar también todos aquellos riesgos
relacionados con la sostenibilidad y el clima.

Para ello se establecié una Politica de Riesgos y un
Comité de Auditoria y riesgos que gestionan de forma
eficiente:

Politicas de interrelacion entre la compafiia y sus
publicos de interés.

El nivel de tolerancia al riesgo.
El papel de la Junta Directiva y sus comités de apoyo.

El fortalecimiento de las areas de control como:
auditoria interna, gestion de riesgos y cumplimiento.

3.2. Procesos para identificar, evaluar, priorizar y supervisar
las oportunidades relacionadas con la sostenibilidad y el clima

Mediante nuestra Politica de Continuidad del Negocio se

establecié un proceso de mejora continua que permite:

® Establecer politicas de seguimiento antes, durante y
después de eventos donde la operacidon se haya visto
interrumpida.

® Planes documentados e implementados.

® Gobernanza para el proceso de continuidad y crisis.

Revision periddica de los analisis de riesgo e impacto
de negocio en la cadena productiva asociada a cerveza
en Costa Rica.

Un plan de pruebas.

Herramientas tecnoldgicas para control y gestidn de la
informacion.

Mapeo de procesos.

Disefio de estrategias de continuidad.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

APLICA PARA S1y S2

3.3 Forma en que los procesos

de identificacion de los riesgos

y oportunidades relacionadas

con la sostenibilidad y el clima se integran
en el proceso global de gestion de riesgos
de la entidad

Mediante la estrategia de Accion Climatica al cambio
climético, la compania busca asegurar la integracion y
gestidn de los riesgos y oportunidades mapeados en el
proceso de analisis.

La estrategia deriva en una serie de proyectos
puntuales que atienden las areas de mitigacién y de
adaptacién resumidas como:

Mitigacion

® Sustitucion del Bunker
® Eficiencia Energética

® Movilidad Eléctrica

® Refrigeracion Natural

® Restauracion de habitats

Adaptacion

® Preparacion y respuesta ante emergencias climdticas
® Mister plan de agua

® W, Ty S modo inundacion

® Infraestructura Climdtica

® Abasto ante Catastrofe

® Agricultura Sostenible
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4, Métricas y objetivos (aplica para S1y S2) APLICA PARA S1y S2 l

FIFCO establecio 7 metas en las dimensiones ambiental, social y de gobernanza:

n el afio 2022 se definié una linea El avance de las métricas se revisa de
base para cada una de las metas. manera mensual y el érgano directivo
Aflo con afio se presentan los aprobador es la Junta Directiva.
avances y se determina el 2027 como el
afio meta para alcanzarlas. Durante el periodo de presentacion, el
calculo de las métricas utilizadas para
Cada meta se desagrega en proyectos informar el avance de las metas ESG,
cuantificables que estan a cargo de una guarda consistencia con los resultados
persona experta como responsable de su presentados desde el afio 2022.

ejecucion, aunado a su equipo de trabajo.

I
Metas
Ambientales Sociales Gobernanza
1. Economia circular: 3. Consumo Inteligente - 7. FIFCO como referente
empaques y embalajes de Menor grado alcoholico. de gobierno corporativo.

menor impacto ambiental.
4. Contenido de azlcar.
2. Agenda Agua, Residuos y
Carbono Positivo (WEW+). 5. Mujeres en posiciones de
liderazgo.

6. Pobreza multidimensional.
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1. Estrategia
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1.1.Riesgos y oportunidades relacionados con el clima que podrian afectar a la empresa

relevantes
por negocio

©
L4 L4 .’ . .’ . . E
Afectacion de la operacion por Atrasos en la operacion por interrupcion  Atrasos en importaciones por eventos 2
interrupcion de la distribucion de en el abasto local por parte de climaticos extremos internacionales: .
insumos y/o producto terminado por proveedores por impactos asociados al Horizontes temporales B
impactos asociados al cambio climatico: cambio climatico: Para reducir la vulnerabilidad ante %
eventos climaticos globales, se continda . 3 X €
., . , e . Los horizontes temporales estan definidos <
Para la adaptacion a los impactos Como método de mitigacion, se continda  con el proyecto del Plan de Abasto ante de la siguiente forma:
de los eventos climaticos extremos, con los proyectos del Plan de Abasto ante  Crisis de Impacto Climatico, que aborda el
se desarrolla un Sistema de Alerta Crisis de Impacto Climdtico, el Programa  componente de importacién y exportacién  Corto plazo: 1 afio.
Temprana que utiliza datos de sistemas de  de Practicas Agricolas Sostenibles y el en la cadena de abasto. Ademas, se g
. ) . 3
informacién geografica, lo cual reducela  Programa de Gestién de Riesgo en la incluyen datos globales dentro del Sistema  Mediano plazo: hasta 3 anos. <
vulnerabilidad en la toma de decisiones en Cadena de Abastecimiento. de Alerta Temprana para una toma de ) .
o o : Largo plazo: mas de 3 anos. .
temas de distribucion terrestre. decisiones informada. N
©
o
O

TIPO DE RIESGOS Riesgos de transicion relacionados con el clima.

Anexos
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Somos FIFCO

1.2. Modelo de negocio y cadena de valor

8
&
Efectos actuales y previstos de los riesgos Concentracion de los riesgos y gg
y oportunidades relacionados con el oportunidades en el modelo de negocio
clima sobre el modelo de negocio y la y en la cadena de valor

cadena de valor de la entidad
La concentracion de los riesgos y
FIFCO se encuentra en una fase oportunidades en el modelo de negocio y

Resultados
financieros
consolidados

preliminar de identificacidon y evaluaciéon  en la cadena de valor se concentran en:
de los riesgos.
® Distribucién de insumos y/o producto
terminado por impactos asociados al

relevantes
por negocio

Temas

cambio climatico.

PARA MAS DETALLES ® Atrasos en la operacién por 3
interrupcion en el abasto local por %
VER PAGINA 118 DE ESTE REPORTE parte de proveedores por impactos §

asociados al cambio climatico.

® Atrasos en importaciones por eventos
climaticos extremos internacionales.

FIFCO se encuentra en la etapa de
analisis y cuantificacién financiera la
cudl serd presentada en el préximo

©
N
=
©
=
S
<]
o
(=}
O

reporte, esto permitird establecer las
oportunidades para cada uno de los
riesgos identificados.
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S
1.3. Estrategia y toma de decisiones 7
FIFCO identifico 3 areas de accion para abordar los riesgos y g
oportunidades relacionados al clima, identificados bajo los conceptos 9
de mitigacion, adaptacion, gestion de pérdidas y danos. -
Mitigacion Gestion de pérdidas y daiios 1.4. Situacion financiera, rendimiento financiero §§§

y flujos de efectivo
Se identificaron 3 areas de trabajo:

Proyectos prioritarios:
® Sustitucion de bunker. Se omite esta informacidn dado que estd en proceso de
® Inversion en infraestructura climatica. desarrollo.

Temas
relevantes
por negocio

® Eficiencia energética.
® Reparacion de infraestructura dafiada

® Movilidad eléctrica. por embate climatico. %
1.5. Resiliencia climatica E
Adaptacion PARA MAS DETALLES
L. i En la estrategia climatica, FIFCO ya defini6 las lineas a
Proyectos prioritarios a través de toda _ ) ., e, _
la cadena de valor: VER PAGINA 138 DE ESTE REPORTE seguir en cuanto a} su plan de adapta‘c10r‘1 y m1t-1ga01on; g
se espera develar informacion cuantitativa en informes -
posteriores.
® Programa de Practicas Agricolas La compafiia contintia desarrollando las S
Sostenibles. métricas especificas que daran soporte %
al plan de transicion relacionado con el 8
® Proyecto de continuidad de la clima, asi como los escenarios supuestos y
cadena de abastecimiento ante el rol que tendrd cada una de las unidades
crisis climatica. en las actividades a incluir.
® Proyecto de Gestion de riesgo en Posteriormente, se presentaran los
cadena de abastecimiento. recursos que se destinaran a las
actividades, asi como informacion .
cualitativa y cuantitativa del progreso de §
<

los planes.
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Anexos / indice de contenidos GRI

Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso
GRI 1 utilizado
Estandar Setorial GRI aplicable

FIFCO ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero de 2024 y 31 de diciembre de 2024.

GRI 1: Fundamentos 2021
N/A

Este servicio fue elaborado para la version en espanol del reporte,

Para Content Index -Advanced Service, GRI Servicios reviso que el indice de contenidos GRI esta claramente presentado, de manera consistente con los estandares GRI, y esta informacion esta claramente presentada y accesible

a todos los publicos de interes.

Estandar GRI

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes
de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y su composicion

2-10 Nominacion u seleccion del maximo organo de gobierno
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno supervisando
la gestion de impactos

2-13 Delegacion de autoridad para la gestion de impactos

2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la elaboracion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas
2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo organo de
gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

Namero(s) de pagina
v/o respuestas directas

520
3,89

3

No hay reexpresiones de la informacion.

252-262

7,8,9

265

265

16-20, 218-222
216

13, 14

220-222

43,219, 220
221

232
231,232
221
218

219

Omision
Requisitos omitidos
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Razon

CONTENT INDEX
ADVANCED SERVICE

Explicacion
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Estandar GRI

GRI 3: Temas materiales 2021

Contenido

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas

2-24 Integrando los compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones

2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

Namero(s) de pagina

y/o respuestas directas

222

48,182

219, 221, 223
39-41, 43-45

39-41, 114, 230-232

114, 165
51

37-41
266

43, bl
45

Omision
Requisitos omitidos
2-20a & 2-20b

2-21-a & 2-21-b
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Razon

Informacion sensible
por competitividad entre

empresas de la industria.

Informacion sensible
por competitividad entre

empresas de la industria.

Explicacion

Restricciones de
confidencialidad. Es
informacion sensible
para la competitividad
de mercado de
nuestra industria. Se
garantiza la aplicacion
de estandares

para estimar
compensaciones
competitivas.

Restricciones de
confidencialidad. Es
informacion sensible
para la competitividad
de mercado de
nuestra industria. Se
garantiza la aplicacion
de estandares

para estimar
compensaciones
competitivas.
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Estandar GRI

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 305: Emisiones 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 306: Residuos 2020

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las emisiones GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(SA0)

305-7 Oxidos de nitrogeno (NO,), oxidos de azufre (SO,) y
otras emisiones significativas al aire

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido
de agua

303-3 Extraccion de agua
303-4 Vertido de agua
303-5 Consumo de agua

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion
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147
279

279, 282,283
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152-157
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152-157
130-137
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- - Numero(s) de pagina Omision
Estandar GRI Contenido ylo feSP“eStals) d%rectas Requisitos omitidos  Razon Explicacion
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 158
GRI 101: Biodiversidad 2024 101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida 158-166, 285
de biodiversidad

101-2 Gestion de los impactos sobre la biodiversidad

101-3 Acceso y participacion en los beneficios

101-4 Identificacion de los impactos sobre la biodiversidad
101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad
101-6 Impulsores directos de la pérdida de biodiversidad
101-8 Servicios de los ecosistemas

Recuperacion post consumo
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 130

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 130-137
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion

Materiales |
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 127
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 129

301-2 Insumos reciclados utilizados 130-137

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

Consumo inteligente
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 200, 201
Practicas de abastecimiento

GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 19
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 119-123
abastecimiento 2016

Calidad de producto
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 48
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Estandar GRI Contenido 2
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GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 403: Salud y seguridad en el
trabajo 2018

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 401: Empleo 2016

416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de 48,52-54
productos y servicios en la salud y la seguridad

£416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos 14
de las categorias de productos y servicios en la salud y la
seguridad

3-3 Gestion de los temas materiales 194

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad 182, 190-196
en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas
y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados
a traves de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

3-3 Gestion de los temas materiales 169

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion 265, 269, 276
de personal

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial
o temporales

401-3 Permiso parental
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12 de febrero de 2025

Sefor

Wilhelm Steinvorth Herrera

Presidente Junta Directiva

Florida Ice & Farm Company $.A. y Subsidiarias
Presente

Estimado sefior;

De conformidad con lo establecido en el Antfeulo 197 del Cédigo de Comercio y conforme a lo que disponen los estatutos
de Florida Ice & Farm Company S.A. y subsidiarias, me permito presentar a usted el informe de las actividades que,
como Fiscal de la compania, he realizado durante el periodo de 12 meses que va del 1° de enero al 31 de diciembre de
2024, y le solicito que el mismo sea del conocimicento de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas que
se llevard a cabo el 11 de marzo de 2025.

Durante este periodo en que he ejercido como Fiscal de la compaiifa, Ja Junta Directiva ha sesionado de manera regular,
cumpliendo con lo establecido en el Pacto Social de la compaiia y con lo sefialado en el Reglamento de Gobierno
Corporativo, tal como consta en el libro de Actas de Junta Directiva correspondiente. Durante el aio la Junta Directiva
sesiond en 13 ocasiones, de las cuales 12 fueron ordinarias y 1 extraordinaria. En ¢l control de la gestion administrativa
y financiera de la organizacién, la Junta Directiva se apoya en la labor de la auditoria corporativa, la cual rabaja bajo un
plan anual debidamente aprobado y monitoreado por el Comité de Audiroria y Riesgo, el cual celebrd 9 reuniones
durante el periodo referido, revisando temas de Auditoria Interna, Etica, Cumplimiento y Riesgo.

En las reuniones mensuales de la Junta Directiva, la Administracidn presenta un informe en el cual, aparte de mostrar
Ios estados financieros de cada mes, se hace una resena sobre el avance de las metas y el cumplimiento de los objetivos
para el periodo que corresponde. Dicha informacién es discutida y analizada ampliamente en el seno de la Juna
Directiva y esta fiscalia da fe de que las recomendaciones y sugerencias que se emiten son acatadas por la Administracién.

Con base en las revisiones efectuadas de los estados financieros, se puede afirmar que la contabilidad ha sido llevada en
forma ordenada y al dia, de acuerdo con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera, de manera que los
estados financieros consolidados representan razonablemente, en tados los aspectos importantes, la posicion financiera
consolidada y el resultado econémico de las operaciones de Florida Ice & Farm Company 5.A. y sus subsidiarias, en el
periodo anval finalizado el 31 de diciembre de 2024, sitwacion que se ratifica con el informe de la auditoria externa
realizado por la firma Deloitte & Touche, con fecha 4 de febrero de 2025.

De acuerdo con la opinién de los auditores externos y de la auditoria corporativa, asi como en mi participacion en las
sesiones de Junta Directiva y del Comité de Auditorfa y Riesgo, puedo afirmar que, en general, la administracion, la
contabilidad y la operacién de Florida Iee & Farm Company S.A. y sus subsidiarias, se desarrollan dentro de pardmetros
de eficiencia y orden adecuados, y que los informes reflejan razonablemente la situacion de la Empresa y sus resultados
al cierre del periodo referido. Asimismo, afirmo que tanto los acuerdos de la Asamblea de Accionistas, asi como de la
Junta Directiva se han cumplido, y que las actas se han consignado en los libros correspondientes v estin debidamente
firmadas.

A?meme‘
e

. — ,____? v
Roberto Truque Harringlon

Fiscal de la Junta Directiva
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- Deloitte Costa Rica
e o I e Condominio Escazu Village |
a Nivel cuatrocientos
San Rafael, Escazu

San José, Costa Rica

Tel: (506) 2246 5000
Fax: (506) 2246 5100
www.deloitte.com/cr

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas de
Florida Ice and Farm Company, S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Florida Ice and Farm Company, S.A.y
Subsidiarias (la “Compafiia”), que comprenden los estados consolidados de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, los estados consolidados de pérdida y ganancia y otros resultados integrales,
los estados consolidados de cambios en el patrimonio y los estados consolidados de flujos de efectivo
correspondientes a los periodos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen informacion sobre las politicas contables materiales.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de la Compafiia al 31 de diciembre de 2024
y 2023, asi como su desempefio financiero consolidado y flujos de efectivo consolidados
correspondientes a los periodos que terminaron en esas fechas, de conformidad con las Normas NIIF de
Contabilidad, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en
inglés).

Fundamentos de la Opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mdas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Codigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Colegio de Contadores Publicos de la Republica de
Costa Rica (Codigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de la Republica de Costa
Rica), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos de la Reptiblica de Costa
Rica. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Cuestion Clave de la Auditoria

La cuestién clave de la auditoria es aquella cuestion que, segun nuestro juicio profesional, ha sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Esta cuestidn ha sido tratada en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en su conjunto y en la formacidn de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esa cuestion. Hemos determinado que la cuestidn que se describe a continuacién es la
cuestion clave de la auditoria que se debe comunicar en nuestro informe.
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Deterioro de activos intangibles con vida util
indefinida y crédito mercantil.

La Compaifiia tiene activos intangibles con vida util
indefinida y crédito mercantil por ¢93.548 millones
y ¢14.434 millones, respectivamente, segun se
detalla en la Nota 12 de estos estados financieros
consolidados. Los activos intangibles deben ser
objeto de evaluacién de deterioro al menos
anualmente, lo cual implica juicios subjetivos sobre
el futuro del negocio y su rendimiento. La
determinacién del importe recuperable de estas
cantidades, siendo este el mayor entre el valor en
uso y el valor razonable menos los costos necesarios
para su venta, requiere de juicio acerca de la
identificacién y valoracién de las unidades
generadoras de efectivo (UGE).

La administracion de la Compaiiia ha identificado
diversas unidades generadoras de efectivo sobre las
cuales cada afio se realiza un estudio de analisis de
deterioro, estos estudios abarcan activos intangibles
de vida util indefinida y crédito mercantil de
conformidad con la Norma Internacional de
Contabilidad No.36 (NIC 36) “Deterioro de Activos”.

Para el andlisis de deterioro realizado por la
administracion de la Compaiiia se utilizan diferentes
metodologias de valoracidn, juicios y supuestos
clave incluyendo flujos de efectivo proyectados,
tasas de crecimiento de los ingresos, tasas de
descuento, margenes operativos, EBITDA (ganancias
antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizacion), las estrategias y expectativas de la
administracion y el desempefio financiero histérico
para determinar si, el valor de estos activos de vida
util indefinida y crédito mercantil ha sufrido algun
deterioro. En consecuencia, los analisis de deterioro
de estos activos incluyendo las metodologias y
supuestos clave utilizados se consideran una
cuestién clave de la auditoria.

Enfocamos nuestras pruebas de deterioro de
los activos de vida util indefinida y crédito
mercantil sobre la metodologia y los principales
supuestos aplicados y utilizados por la
administracion en sus andlisis. Nuestros
procedimientos de auditoria incluyeron:

Obtener un entendimiento del control
interno aplicable para la preparacion,
desarrollo y conclusién de las
metodologias de valoracidn de deterioro, y
confirmar su apropiado disefio e
implementacion.

Obtener y analizar los calculos,
metodologias y supuestos clave
determinados por la administracion de la
Compaiiia, incluyendo los flujos de
efectivo proyectados, metodologias,
supuestos relacionados con las tasas de
crecimiento de los ingresos, tasas de
descuento, margenes operativos, EBITDA
(ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciacién y amortizacién) y el
desempefio financiero histérico, para
alcanzar un entendimiento de los anélisis
efectuados por la administracién de la
Compaiiia.

Analizar los flujos de efectivo futuros
proyectados que fueron utilizados en los
modelos desarrollados por la
administracion de la Compaiiia para
determinar si son razonables y soportables
dadas las condiciones macroeconémicas
actuales y el rendimiento futuro esperado
de las unidades generadoras de efectivo.

Evaluar la competencia, objetividad y
capacidades técnicas de los profesionales
responsables de realizar los andlisis de
deterioro de las unidades generadoras de
efectivo (UGE).
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Desarrollar procedimientos de auditoria
con respecto a los analisis de deterioro de
las UGE , involucrando la participacion de
especialistas internos de la Firma, con el
objetivo de:

—  Evaluar criticamente los modelos y

métodos utilizados por la
administracion de la Compaiiia para
valorar el potencial deterioro de sus
activos intangibles de vida util
indefinida y crédito mercantil, en
cumplimiento con los requisitos de la
NIC 36 “Deterioro de Activos”.

— Validar la razonabilidad de los juicios,

supuestos clave, incluyendo los flujos
de efectivo proyectados,
metodologias, supuestos relacionados
con las tasas de crecimiento de los
ingresos, tasas de descuento,
margenes operativos, EBITDA
(ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciacién y
amortizacion) las estrategias y
expectativas de la administracién y el
desempefio financiero histdrico, para
determinar si son razonables y
soportables dadas las condiciones
macroecondmicas actuales y el
rendimiento futuro esperado de las
unidades generadoras de efectivo.

— Validar la precisién matemdtica de los

célculos de valoracion incluidos en los
modelos de andlisis de deterioro de
las Unidades Generadoras de Efectivo
(UGE’s).

—  Determinar de forma independiente y

mediante bases comparables un valor
razonable de las unidades
generadoras de efectivo, mediante la
revision del valor en uso, incluyendo
una comparacién contra otras
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compaiiias publicas que presentan
caracteristicas similiares a las
unidades generadoras de efectivo
bajo analisis.

—  Realizar un analisis de sensibilidad con
base en los resultados de los
procedimientos de auditoria
realizados, determinando rangos de
valor razonable de las unidades
generadoras de efectivo bajo andlisis
para compararlos con la estimacion
del valor razonable de la Compafiia y
sus Unidades Generadoras de Efectivo
(UGE’s)

e  Evaluacion de la idoneidad de las
revelaciones relacionadas en la Nota 12 de
los estados financieros consolidados.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Compariia en Relacion
con los Estados Financieros Consolidados

La administracidn es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con las Normas NIIF de Contabilidad emitidas por el IASB, y del
control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacidn de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafiia de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la Compaiiia en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencién de
liquidar la Compafiia o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Compaiiia son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera consolidada de la Compaiiia.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros consolidados.
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Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a un error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente errdneas, o la elusidn del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compaiiia.

. Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn por la administracidn, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compaiiia para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Compafiia deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion
razonable.

. Planeamos y realizamos la auditoria de grupo para obtener evidencia de auditoria suficiente en
relacién con la informacién financiera de las entidades o unidades de negocio dentro de la
Compaiiia como base para formarse una opinion sobre los estados financieros consolidados de la
Compaiiia. Somos responsables de la direccién, supervision y revision del trabajo realizado para
los fines de la auditoria de la Compafiia. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de
auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Compaiiia una declaraciéon de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

La cuestion que ha sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la Compaiiia,
determinamos que ha sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consolidados del periodo actual y que es en consecuencia, la cuestion clave de la auditoria. Describimos
esa cuestion en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestidn o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos
que una cuestiéon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que
las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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HIDALGO ~ (FRwA

Date: 2025.02.05
(FIRMA) 22:59:10-06'00'

Lic. Jorge Andrés Barboza Hidalgo - C.P.A. No.5079
Péliza No.0116 FIG 7

Vence: 30 de setiembre de 2025
Timbre de Ley No.6663, ¢1.000
Adherido y cancelado en el original
Escazu, Costa Rica

4 de febrero de 2025
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Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A.
Y SUBSIDIARIAS

Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2024 y 2023
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Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Situacion Financiera

(En Millones de Colones)
31 de diciembre de 2024 y 2023

Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar, neto
Inventarios
Anticipos a proveedores
Desembolsos pagados por anticipado
Porcién corto plazo documentos por cobrar a largo plazo

Total activo a corto plazo
Documentos por cobrar a largo plazo
Propiedades de inversion
Inversiones en asociadas y otras
Propiedad, planta y equipo, neto
Activos por derecho de uso, neto
Activos intangibles, neto
Crédito mercantil
Otros activos
Impuesto sobre la renta diferido

Total activo a largo plazo
Total activos

Pasivo y Patrimonio

Porcién corto plazo de los préstamos a largo plazo
Bonos por pagar
Pasivo bajo arrendamiento corto plazo
Cuentas por pagar
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Impuestos sobre la renta por pagar
Otros impuestos por pagar
Adelantos recibidos de clientes

Total pasivo a corto plazo
Adelantos recibidos
Préstamos bancarios a largo plazo, excluyendo la porcion corto plazo
Bonos por pagar a largo plazo, excluyendo la porcién corto plazo
Pasivo bajo arrendamiento largo plazo
Impuesto sobre la renta diferido

Total pasivo a largo plazo
Total pasivo

Patrimonio:
Capital en acciones comunes
Menos: acciones en tesoreria a su valor nominal
Capital en acciones en circulacion
Reservas
Utilidades no distribuidas
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Total patrimonio
Contingencias
Total pasivo y patrimonio

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.

Nota 2024 2023

4 ¢ 33.038 21.258
5 86.131 89.785
6 96.145 84.861
1.374 1.310
7 23.298 19.606
8 - 5.338
239.986 222.158

8 5.128 -
9 37.997 36.578
10 60.560 58.238
11 384.051 350.671
20 25.696 21.457
12 123.963 137.599
12 14.434 21.935
1.226 1.688
21b 23.029 24.123
676.084 652.289
¢ _916.070 874.447
13 ¢ 38.768 57.919

14 50.000 -
20 8.361 7.073
15 65.343 61.382
16 36.533 36.874
6.280 10.800
14.585 14.327
8.678 6.725
228.548 195.100
1.000 1.106
13 211.674 167.209
14 - 50.000
20 16.501 13.164
21b 31.951 35.138
261.126 266.617
¢ 489.674 461.717

17

¢ 86.216 87.706
353 1.490
85.863 86.216
15.542 21.374
281.677 261.570
383.082 369.160
43.314 43.570
426.396 412.730

25,26 B B
¢ 916.070 874.447
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Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia y Otros Resultados Integrales

(En Millones de Colones)

Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Ventas netas
Costo de las ventas
Utilidad bruta
Gastos de ventas y mercadeo
Gastos generales y administrativos
Gastos de operacion
Utilidad de operacién antes de otros gastos
Otros gastos, neto
Utilidad de operacion
Gastos financieros
Ingresos financieros
Diferencias de cambio, neto
Ganancia en participacion de asociadas, neto
Utilidad del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta:
Corriente
Diferido
Total impuesto sobre la renta
Utilidad del periodo

Otros resultados integrales:

Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la controladora

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la no controladora
Otros resultados integrales del periodo

Resultado integral total del periodo

Utilidad atribuible a:
Propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Resultado integral total atribuible a:
Propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Utilidad basica por accion

Nota 2024 2023
24 ¢ 823950 827.387
403.590 425.606
420.360 401.781
18 193.657 185.860
19 83.788 81.704
277.445 267.564
142.915 134.217
13.873 6.768
129.042 127.449
21.816 26.723
(860) (887)
(1.285) (9.216)
10 (16.409) (19.262)
125.780 130.091
21
42.435 40.612
(2.663) (5.787)
39.772 34.825
¢ 86.008 95.266
¢ (5533) (23.931)
(552) (4.555)
(6.085) (28.486)
¢ 79.923 66.780
¢ 69.377 77.619
16.631 17.647
¢ 86.008 95.266
¢ 63.844 53.688
16.079 13.092
¢ 79.923 66.780
17d ¢ 80,67 89,11

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
(En Millones de Colones)
Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Saldo 31 Resultado Absorciéon _Comprade Asignacién Saldo 31 de
de diciembre Integral del Dividendos de acciones acciones _dereserva diciembre
de 2023 periodo pagados en tesoreria en tesoreria legal de 2024
Capital acciones ¢ 87.706 - - (1.490) - 86.216
Acciones en tesoreria (1.490) - - 1.490 (353) - (353)
Reservas:
Superavit por revaluacion 24.882 - - - - - 24.882
Reserva legal 17.542 - - - (299) 17.243
Ajuste por conversion de
estados financieros (21.050) (5.533) - - - - (26.583)
Total Reservas 21.374 (5.533) - - - (299) 15.542
Utilidades no distribuidas 261.570 69.377 (47.332) - (2.237) 299 281.677
Patrimonio atribuible a los
propietarios de la
controladora 369.160 63.844 (47.332) - (2.590) - 383.082
Participaciones no
controladoras 43.570 16.079 (16.335) - - - 43.314
Total Patrimonio ¢ 412.730 79.923 (63.667) - (2.590) - 426.396
Absorciéon _Compra de Saldo 31
Saldo 31 Resultado de acciones Asignacion de
de diciembre Integral del Dividendos acciones en en de reserva diciembre
de 2022 periodo pagados tesoreria tesoreria legal de 2023
Capital acciones ¢ 89.449 - - (1.743) - - 87.706
Acciones en tesoreria (1.743) - - 1.743 (1.490) - (1.490)
Reservas:
Superavit por revaluacion 24.882 - - - - - 24.882
Reserva legal 17.890 - - - - (348) 17.542
Ajuste por conversion de
estados financieros 2.881 (23.931) - - - - (21.050)
Total Reservas 45.653 (23.931) - - - (348) 21.374
Utilidades no distribuidas 231.818 77.619 (39.908) - (8.307) 348 261.570
Patrimonio atribuible a los
propietarios de la
controladora 365.177 53.688 (39.908) - (9.797) - 369.160
Participaciones no
controladoras 45.411 13.092 (14.933) - - - 43.570
Total Patrimonio ¢ 410.588 66.780 (54.841) - (9.797) - 412.730

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
(En Millones de Colones)

Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Fuentes (uso) de efectivo:
Actividades de operacion:

Utilidad del periodo

Partidas que no requieren (no generan) efectivo:
Depreciacion y amortizacion
Deterioro de crédito mercantil y baja de activo intangible
Diferencial cambiario no realizado
Efecto por disposicion de activos
Participacién en ganancias de compafiias asociadas
Estimacién para pérdidas crediticias esperadas
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto sobre la renta corriente
Gastos financieros

Efectivo provisto antes de cambios en el capital de trabajo

Cambios en el capital de trabajo:
Cuentas por cobrar y documentos por cobrar
Anticipos a proveedores
Inventarios
Desembolsos pagados por anticipado
Cuentas por pagar
Otros activos
Gastos acumulados y otras obligaciones
Otros impuestos por pagar
Adelantos recibidos de clientes
Efectivo provisto por las operaciones
Pago de impuesto sobre la renta
Efectivo neto provisto por actividades de operacion
Actividades de inversion:
Dividendos recibidos
Adiciones a propiedad, planta y equipo e intangibles
Efecto de la disposicion de activos

Efectivo neto usado para las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Proveniente de préstamos bancarios
Pago de intereses
Amortizaciones de deuda
Recompra de acciones en tesoreria

Disminucion de la participacion no controladora por dividendos pagados

Pago de bonos
Pagos por arrendamientos
Dividendos pagados

Efectivo neto usado para las actividades de financiamiento

Aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efecto por conversion de otras partidas
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

¢

2024 2023
86.008 95.266
46.062 43723
12.310 5.766
(1.241) (8.341)

1.188 (107)
(16.409) (19.262)
877 537
(2.663) (5.787)
42.435 40.612
21.816 26.723
190.383 179.130
1.709 (4.755)
(84) 1.796

(13.232) 30.070

(4.274) 487

4.383 (14.426)
441 483
(35) 4.879
258 1.271
1.847 484

181.396 199.419

(47.049) (32.028)

134.347 167.391
12.971 13.525

(66.392) (54.721)

279 69

(53.142) (41.127)
48.195 41.239

(18.917) (24.834)

(19.863) (6.690)
(2.590) (9.797)

(16.335) (14.933)

- (58.000)

(12.303) (10.157)

(47.332) (39.908)

(69.145)  (123.080)
12.060 3.184
21.258 18.492

(280) (418)
33.038 21.258

Las notas que acomparian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 2-6

Gastos a proveedores segiin operacion

2022
Pais Gasto Directo Gasto Indirecto Otros gastos
Costa Rica $290.782.161 $134.002.018 $10.234.186
Guatemala $93.619.425 $22.632.478 ND
El Salvador
Honduras
FIFCO USA $109.720.865 $81.212.483 ND

Cadena de suministro

Proveedores

Almacenes

Lineas de
produccion

Almacenes
de producto
terminadoy
distribucion

Gasto Directo
$201.491.843
$90.189.820

$107.293.943

2023
Gasto Indirecto Otros gastos
$168.566.866 $12.895.011
$37.804.481 ND
$50.856.493 ND

Los proveedores de FIFCO estan ubicados en
diferentes paises y los gastos que se invierten

en dichos proveedores se clasifican por: gastos
indirectos, directos u otros. Los gastos directos
son aquellos tales como las materias primasy
embalaje de los productos. Los gastos indirectos
son aquellos relacionados con diferentes tipos de
insumos, servicios requeridos para la operacion o
comercializacion de los productos.

Por ultimo, hay pagos unicos que se hacen por
servicios en especifico y que no son parte del dia
a dia de la operacion.

Gasto Directo
$301.791.699
$115.836.634

$8.874.588
$1.847.398
$113.133.230

2024

Gasto Indirecto

$214.837.946
$43.435.538
$2.756.566
$392.884
$97.531.471

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Otros gastos
$13.056.536

$180.430.866
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 102-8

Cantidad de empleados totales fijos, temporales y medio tiempo segiin genero y ubicacion

Pais M
Costa Rica 774
Guatemala 91
y El Salvador

Estados Unidos 144
México

Hoteles W

y Westin

Total 1.009

Total menos
temporales

M: Mujeres
H: Hombres
N.D.: No definido

H
2.729
L4t

576

3.749

Contrato Fijo

N.D.

2022

Contrato Temporal
o Medio tiempo

M H N.D.

57 187 0
0 73

68 38 0

125 298 0

Total

3.747
608

826

5181
4.758

Contrato Fijo

M
867
109

140
12

1128

H N.D.
2.725
464
53 0
12
3735 0

2023
Contrato Temporal
0 Medio tiempo Total
M H N.D.
76 238 3.906
1 50 624
57 46 1 778
24
991
136 334 1 6323
5.854*

Nota: La cantidad de empleados temporales o de medio tiempo dependen de la demanda del mercado.

* Este monto incluye personas colaboradoras de los hoteles W y Westin.

1.023
92

120
13

1.248

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

2024
" Contrato Temporal
Contrato Fijo o Medio tiempo
H N.D. M H N.D.
3.014 63 301
451 3 152
533 0 62 47 1
13
4.01 0 128 500 1

Total

4.401
698

763
26
995

6.883
6.254*
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 2-30

Organizaciones de afiliacion voluntaria

Libertad de asociacion

En cada pais donde tenemos operaciones
respetamos la libertad de asociacién
establecida por la legislacién laboral local,
asi como los acuerdos ratificados por la
Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

En el caso de Costa Rica, la empresa
reconoce el gran valor del Movimiento
Solidarista y sus valiosos

aportes al desarrollo del pais. Durante el
afio no se reportaron huelgas o disputas
laborales en ninguno de los paises en los
que FIFCO mantiene operaciones.

Sobre los sindicatos

En caso de existir cambios operativos y
que afecten a los convenios colectivos, se
estipulan minimos acordados de preaviso
a los miembros de estos convenios. En la
operacion de Guatemala se cuenta con un
convenio colectivo en donde se especifica
que el periodo de preaviso, consultas y
negociaciones. En Estados Unidos no

se requiere aviso previo para el entorno
que no tiene sindicato, por lo general si
hay algin cambio en operaciones se da
preaviso previo al evento. En el caso de
Costa Rica, esto no aplica al no haber

un sindicato. En FIFCO, los periodos

de preaviso se aplican de acuerdo con

la legislacién laboral de cada pais,
independientemente si se dan o no por
cambios organizacionales.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Organizaciones de afiliacion voluntaria

Porcentaje de empleados afiliados

Pais Tipo de convenio

Costa Rica Asociacion Solidarista de Empleados
de Reserva Conchal y Afines

(Asoreserva)
Asociacion Solidarista de Empleados
de Panificadora Nacional (ASEPAN)

Asociacion Florida (ASOFLORIDA)

Guatemala Sindicato de trabajadores de la

empresa Kern's

Estados Unidos Existen 5 sindicatos diferentes

2021
88%

80%

76%
49%

ND

2022
70%

83%

73%
49%

ND

2023
70%

83%

74%
53%

ND

2024
66,40%

82,91%

71%
52%

ND

FIFCO no identifica en el periodo 2023 operaciones ni proveedores cuyo derecho a la libertad de

asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 201-3

Programa de Beneficios Sociales y Planes de Jubilacion por pais

Costa Rica

Guatemala

Estados Unidos

México

Existe un plan de prestaciones, definido en la Ley de Proteccion al Trabajador No.7983. Este plan es un
complemento al régimen de invalidez, vejez y muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social para la jubilacion.

Por medio de esta ley, la compania realiza un aporte equivalente al 3% del salario de cada empleado para la
consolidacion de un regimen complementario de pensiones.

Fondo de desempleo laboral: Por medio de la Asociacion Solidarista, la empresa contribuye con un aporte del 1%
del salario de cada empleado para este fin, mientras que el trabajador aporta un 2%.

Cada mes se efectlia un aporte al programa de jubilacion -establecido por el seguro social- el cual corresponde a
un 10,67% sobre los salarios pagados.

Programa de retiro voluntario: todo trabajador que desee desligarse de la empresa en forma voluntaria, puede
hacerlo y beneficiar a sus familiares en la contratacion de sus servicios.

No existen obligaciones derivadas del plan de prestaciones, se contribuye a los planes de beneficios administrados
por el sindicato. La operacion contribuye a cada plan basado en la cantidad de horas laboradas por semana, segin
ubicacion.

Cada mes se efectlia un aporte al Instituto Mexicano del Seguro Social - IMSS.

Cada mes se efectia un aporte al Infonavit (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores).

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 202-1

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local

Unidad de Negocio
FIFCO USA

Florida Bebidas

Florida Retail

Reserva Conchal

Industrias Alimenticias Kern's

FMEX

*Colaboradores del estado de New York. FLSA category: Exempt (no overtime). Otros puestos “Full-Time Hourly” estan en su gran mayoria incorporadas dentro de alguno de los 5 “Collective Bargaining

Ao

2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2020
2021
2022
2023
2024
2019
2020
2021
2022
2023
2023
2024

Moneda
usb
usb
usb
usb
usb
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Quetzales
Quetzales
Quetzales
Quetzales
Quetzales
Pesos Méxicanos
Pesos Méxicanos

Promedio Salario minimo del pais
22,13
22,13
2213
28,13
29,04
316.965,00
319.574,00
330.300,00
352.164,91
358.609,50
316.965,00
319.574,00
330.300,00
352.164,91
358.609,50
316.965,00
319.574,00
330.300,00
352.164,91
358.609,50
2.742,37
2.742,37
2825,1
2959,24
3634,59
6223,2
74679

Promedio Inicial Empresa
50,70
4745
41,61
43,06
53,29
320.000,00
320.944,00
330.300,00
352.164,91
358.610,00
322.970,00
322.970,00
330.300,00
352.164,91
358.610,00
320.000,00
320.000,00
329.600,00
352.164,91
358.610,00
2.792,63
2850,95
2825,1
2959,24
3662,26
22325
23750,00

Relacion Empresa / Minimo Pais
229 *kk
214
1,88
1,53
1,84
1,01
1,00
1,00
1,00
1,00
1,02
1,01
1,00
1,00
1,00
1,01
1,01
1,00
1,00
1,00
1,02
1,04
1,00
1,00
1,01
3,59
318

Agreements (CBAs)", esto garantiza beneficios por encima de los requisitos de ley y una buena relacion con las asociaciones de empleados.

** Subsidio diaro y no mensual respecto a Guatemala y Costa Rica.

*** En su mayoria, este ano se hicieron contrataciones de nivel gerencial, debido a las restructuras a nivel comercial y de operaciones, incluyendo nuevo CEO que generan una relacion mucho mayor en

2020 vs los anos anteriores.
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Anexos / Otros estandares sociales FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estandar GRI 401-1

Rotacion de trabajadores fijos segun edad, género y zona

Estados Unidos Costa Rica y Guatemala México
Pais 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2023 2024
Rango de edad M H N.D M H N.D M H N.D M H N.D M H N.D M H N.D M H N.D M H N.D
Menor de 30 35 33 0 8 15 0 26 26 0 m 193 0 96 226 0 315 562 0 0 0 0 3 2
Entre 30 y menos 32 56 0 17 53 0 34 54 0 132 362 0 147 360 0 729 2271 0 1 1 0 10 9 0
de 50
50y mas 6 27 0 3 32 0 7 26 1 10 42 0 10 92 0 86 652 0 1 0 2 0
Total de Salidas 73 116 0 28 100 0 67 106 1 253 597 0 253 678 0 322 646 0 1 2 0 4 3 0
Total empleados 212 614 0 197 580 1 182 580 1 790 2731 0 976 3189 0 1130 3.485 0 12 12 0 13 13 0
Rotacion

promedio anual 34% 19% 0% 14% 17% 0% 3% 18% 0% 32% 22% 0% 26% 2% 0% 28% 19% 0% 8% 17% 0% 31% 23% 0%
por genero

M: Mujeres
H: Hombres
N.D.: No definido

Nota: La cantidad de empleados temporales o de medio tiempo dependen de la demanda del mercado.
La rotacion promedio anual por género se calcula = total de despidos / total de empleados. En el caso de FIFCO USA se incluye la totalidad de los colaboradores, tanto fijos como temporales;
para el resto de los paises solo los fijos ya que asi es como la empresa recopila la informacion.
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 401-3

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo y ubicacion

Empleados que:

Tuvieron derecho a una baja
por maternidad o paternidad

Ejercieron su derecho a baja
por maternidad o paternidad

Se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase
su baja por maternidad o
paternidad

Se reincorporaron al trabajo
después de que finalizase
su baja por maternidad o
paternidad y conservaron su
empleo pasados doce meses
desde su reincorporacion

indices de reincorporacion al
trabajo y de retencion de los
empleados que disfrutaron
de la baja por maternidad o
paternidad

N.D.: No definido

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2024 2022 2023 2024

100%

Mujeres

3 5
3 5
3 5
3 5

100% 100%

Guatemala

Hombres

100%

21 24
21 24
21 24
21 24

100% 100%

N.D.

0%

0

0%

212

100%

Estados Unidos
Mujeres Hombres

134 121 212 134 121

100% 100% 100% 100% 100%

Costa Rica
N.D. Mujeres Mujeres

0 16 30 K 132 68

0 16 30 4K 132 68

0 16 30 K 132 68

0 16 30 4K 132 68

0 100% 100% 100% 100% 100%

2022 2023 2024

45

45

45

45

100%

N.D.

2021

0%

2022

0%

México

Mujeres

100%

0%

Nota: Todos tienen el derecho a la baja por maternidad o paternidad, sin embargo se contabilizan Gnicamente los que podian aplicar este derecho durante el afio (para FIFCO CAM, Reserva Conchal,
Florida Bebidas y Florida Retail).

Hombres
2023 2024 2023 2024

0%

100%
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 403-2

FIFCO | indice de Accidentabilidad

Unidad de negocio 2019
FDIS 1,9
FIFCO Retail 47
Reserva Conchal 0,60
FIFCO CAM 13,99
FUSA N/D
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 404-3

Porcentaje de los empleados que han recibido una evaluacion periodica de su desempeiio
y de la evolucion de su carrera a lo largo del periodo 2024

Por sexo y categoria

Operario Mandos Medios Gerencial Directores
Pais Femenino  Masculino Femenino  Masculino Femenino Masculino Femenino  Masculino
FIFCO USA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Guatemala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costa Rica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 405-1

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otras mediciones de diversidad

Estados Unidos

Mando M
Operarios 129
Mandos

medios &

Gerencial 27

Directores
| Gerentes

Otros 0

Total 212

M = Mujeres
H = Hombres

No defin. = No definido

Nota: * Esta tabla no incluye a los trabajadores de Westin y W en Reserva Conchal dentro del total reportado

H

423

140

45

614

No
defin.

0

526

270

33

831

2022
Costa Rica
No
H defin.
2.363 0
450 0
93 0
10 0
0 0
2.916 0

Guatemala
y El Salvador

No
M H

51 407

38 101

91 517

defin.

0

Total

3.899

1.055

208

19

5181

Estados Unidos

M

129

56

27

212

H

423

140

45

614

defin. M

0 526

0 270

0 33

0 831

Costa Rica

H

2.363

450

93

10

2.916

2023

defin.

0

Guatemala
y El Salvador

M

H

51 407

38 101

91

517

defin.

0

México
M H
1
1 10
2
0 0
0 0
12 12

Total

3.933

1160

224

18

5.335

M

105

48

29

182

H

4§17

114

42

580

Estados Unidos

defin.

0

2024
Costa Rica
No
M H defin.
645 2420 0
333 498 0
43 87 0
2 9 0
0 0 0
1.023  3.014 0

Guatemala

y El Salvador

No
M H defin.
54 332 0
50 127 0
3 1 0
1 0
0 0 0
107 471 0

Mexico Total

M H
3 2 3978
10 9 1189
2 217
19
0
13 13 5403
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 405-2

Relacion entre el salario base segiin categoria, género y ubicacion

Cargo

Gerencias

Especialistas, Supervisores y Jefaturas
Auxiliares y Analistas

Operativos

Industrias Alimenticias Kern's
Gerencias

Especialistas, Supervisores y Jefaturas
Auxiliares y Analistas

Operativos

FIFCO USA

Directores

Gerencias

Especialistas, Supervisores y Jefaturas
Aucxiliares y Analistas

Operativos

FMEX

Especialistas, supervisores, y jefaturas

Auxiliares y analistas

VS = Ventaja Salarial

Hombres
VS
VS

VS

VS

VS

VS

VS

VS

VS

VS

VS
VS

Mujeres

VS

VS

Reserva Conchal, Distribuidora La Florida y FIFCO Retail

Relacion 2020
1,23
1,01
0,9
1,06

19
2,17
5,42
7,53

0,9
0,95
0,79

0,8

Relacion 2021
0,85
1,09
1,09
0,92

113
2

5
7,3

0,90
1,00
1,03
0,63
0,92

Relacion 2022
0,9
1,18
1
0,99

0,99
1,25
1,67
0,97

1,00
0,98
0,99
0,60
0,93

Relacion 2023
0,99
1,04
0,97
1,05

0,99

1
0,89
0,93

0,00
0,99
0,95
0,86
0,96

1,07
0,89

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Relacion 2024
0,91
0,97
1,09
0,89

1,62
11
0,73
11

0,98
0,96
0,86
0,98

1,86
113

En el caso de Costa Rica, la VS la siguen teniendo los hombres en los puestos de gerencia, especialistas, supervisores, jefaturas y operativos. Las mujeres mantienen su
VS en los puestos de auxiliares y analistas. Existe una oportunidad de mejora en la igualdad salarial seglin género. FIFCO trabaja por velar por dicha igualdad a través

de su estructura de compensacion.
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Anexos / Otros estandares sociales

Estandar GRI 401: EMPLEO 2016

Beneficios para colaboradores

Costa Rica

Servicio de comedor.

Médico de empresa.

Cobertura por incapacidad o invalidez.

Asociacion solidarista.

Regalias y descuentos en productos.

Clases de ejercicios presenciales en areas recreativas.

Uso de areas recreativas.

Gratificacion para toda la poblacion no ejecutiva de toda la
organizacion.

Horario flexible y teletrabajo (administrativos).

Entrega de paquetes escolares y certificados de regalo.
Plataforma interna de cursos virtuales.

Planes de pasantia interna.

Programas de liderazgo.

Feria de bienestar, chequeos y examenes médicos.
Consultorios INS en areas rurales.

Convenios con instituciones educativas, gimnasios, restaurantes
y centros de entretenimiento.

Vacunacion contra la influenza con apoyo de asociaciones
solidaristas.

Consulta nutricional gratuita (colaboradores de alto riesgo,
enfermedad como hipertension, diabetes, dislipidemia, obesidad,
etc).

Consulta psicologica y terapia fisica (seglin valoracion médica).
Permisos y licencias.

Seguro de vida (aplica para gerencias y jefaturas en negocio

de bebidas y alimentos; gerencias, jefaturas, supervisoresy
profesionales de Florida Retail y gerencias de Hospitalidad).
Seguro de Gastos Médicos (gerencias, jefaturas y Mandos Medios)
Bono por desempeno (aplica para puestos Gerenciales).
Acciones (aplica solo para gerentes de negocio de bebidasy
alimentos).

Bono por desempeno (aplica para puestos Gerenciales).
Adelanto cesantia. (aplica FDIS)

Subsidio vivienda (aplica solo para Hospitalidad y aquellos
candidatos que se trasladan desde San José).

Guatemala

A traves del sindicato, sus miembros reciben subsidio de
alimentacion, clinica médica y dental, bono vacacional e

indemnizacion universal, entre otros. Ademas, el personal goza de:

Cooperativa.

Subsidio de Vehiculos ( aplica ciertos niveles).

Ayuda Oftamologica personal fijo.

Consultorio Médico para el 100% de personal.

Clinica Odontologico para el 100% de personal .

Seguro de Vida.

Seguro de gastos médicos aplica para el Nivel 12 en adelante.
Subsidio de medicinas.

Servicio de Comedor.

Descuento de productos.

Bono vacacional ( Administrativos desde el 2010 es el 20% y
personal operativo seglin Pacto Colectivo).

Periodo vacacional de 20 dias anuales (por ley son 15 dias).
Indemnizacion universal.

Ayuda economica por fallecimiento de familiar .

Ayuda econdmica por nacimiento de un hijo(a).

Ayuda a los familiares en caso de fallecimiento de un trabajador.
Bolsa de estudios.

Obsequio navideno.

Anticipo de salarios a colaboradores.

Bonificacion de Productividad.

Enfermeria 24 hrs.

Ayuda escolar y servicio de bus ( personal operativo).
Complemento de salario por incapacidad médica.

Pago de pasivos laborales (Condicionado Pacto Colectivo
Operativos).

Opcion de teletrabajo (Administrativos.)

Seguro de gastos medico para personal de ventas y algunos
administrativos.

@ Bonificacion por resultados (Puestos Gerenciales).

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estados Unidos

Seguro médico.

Seguro dental.

Seguro oftalmologico.

Cuentas de gastos flexibles.
Programas de asistencia al empleado.
Seguro por discapacidad.

Seguro de vida y por accidentes.

Plan de ahorro para retiro.

Tiempo libre pagado.

Vacaciones pagadas

Voluntariado durante jornada laboral.
Baja por maternidad

y paternidad.

Heatlh Savings account.

Enfermeria 24 horas.

Regalia de producto.

Meéxico

@® Car Allowance.(Posiciones Gerenciales).

@® Vale de Combustible (Posiciones Gerenciales
y de Ventas).

Vale de Despensa.

Bono Vacacional.

Aguinaldo sobre utilidades.

Bonificacion por resultados (Puestos Gerenciales).
Seguro de Vida.

Seguro de Gastos Médicos.

Fondo de Ahorro.

Subsidio al gastos de Internet (hogar).

Sillas Ergonomicas.
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Anexos

Estandar GRI 201-1

Ajuste salarial 2024

Costa Rica
Guatemala
Estados Unidos

México

Guatemala 2024

El ajuste promedio fue de 2.0%

El ajuste promedio fue de 3,6%

Sindicalizado recibio 3% en enero, las demas posiciones recibieron en abril un 3% en promedio.

El ajuste promedio fue de 4%

Sindicalizado
No sindicalizado
Total

Personas
282
416
698

Porcentajes
40,40%
59,60%
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Anexos / Otros estandares ambientales

Contenidos ambientales 2024
Consumo de energia por tipo y por instalacion

Estandar GRI

301-2
301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

303-3

303-4

304-4
305-4

305-5

305-7

306-3
306-5

Unidades

%
%

GJ

G

GJ/Unidad

GJ

ML

ML

N/A

Ton CO,e/hl
Ton CO,e/Ton

Kg

Kg

N/A

Ton

Detalles

Porcentaje de materiales con contenido reciclado

Porcentaje de productos recuperados y sus materiales de embalaje para cada categoria
de producto utilizando.

Consumo directo de energia eléctrica y térmica.

Consumo indirecto de combustible por transporte tercerizado.

Intensidad de energia: Consumo energético eléctrico y térmico por unidad de venta

Reduccion cuantificada de energia eléctrica y térmica.

Extraccion de agua

Vertido total de aguas, segiin su calidad y destino

Especies (biodiversidad).

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero.

Cantidad de gases refrigerantes

Otras emisiones relevantes.

Derrames significativos de materiales peligrosos.

Peso de los residuos peligrosos transportados, importados, exportados o tratados.

Resultado resumido 2022

64
91,20

* FDIS: 600.832

* FIFCO CAM: 159.608

* FRETAIL: 24.446

* FUSA: 338.869

* HOSPITALIDAD: 95.684

* FDIS: 84 690
* HOSPITALIDAD: 11.838

- FDIS: 0,07

- FIFCO CAM: 013

- FRETAIL: 1,79

- FUSA: 015

- HOSPITALIDAD: N/A

* FDIS: -35.772

* FIFCO CAM: -16.597

* FRETAIL: +392

+ HOSPITALIDAD: -11.344
* FUSA: +9.634

- FDIS: 2.056,80

- FRETAIL: 22,45

- FIFCO CAM: 382,07

- FUSA: 1.286,54

- HOSPITALIDAD: 776,478

* FDIS: 993 4

* FIFCO CAM: 197,2

+ HOSPITALIDAD: 17,3
* FRETAIL: 22,4

* FUSA: N/D

Detalle en GRI 304-4

+ Planta CCR: 0,0089

« Planta Cristal: 0,0037

+ Planta FIFCO CAM: 0,0067
+ FUSA: N/A

« FRETAIL: 0,03

« HOSPITALIDAD: 3.952,37

* FDIS: 847

« FIFCO CAM: N/D

+ HOSPITALIDAD: 341,56
* FRETAIL: 113

* FUSA:N/D

- NO,: 220.378,26
- 50.: 500.805,99
- PTS y PM., : 19.497,50

No se reportan en el periodo

35
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Resultado resumido 2023

83
94

* FDIS: 600.477

* FIFCO CAM: 153.643

* FRETAIL: 26191
*FUSA: 299.084

* HOSPITALIDAD 95.467

* FDIS: 99 600
+ HOSPITALIDAD: 11 702"

- FDIS: 0,06

« FIFCO CAM: 0,01

- FRETAIL: 1,79

- FUSA: 015

- HOSPITALIDAD: N/A

* FDIS: +354

* FIFCO CAM: +5.965

* FRETAIL: -1.745

+ HOSPITALIDAD: +217
* FUSA: +39.785

« FDIS: 1.714,82

- FRETAIL: 23,48

- FIFCO CAM: 365,93

- FUSA: 1.352,32

- HOSPITALIDAD: 810,35

* FDIS: 1 056,81

* FIFCO CAM: 215,71

+ HOSPITALIDAD: 80,7
* FRETAIL: 23,5

* FUSA: N/D

Detalle en GRI 304-4

+ Planta CCR: 0,0110
- Planta Cristal: 0,0045

- Planta FIFCO CAM: 0,0069

+ FUSA: N/D
* FRETAIL: 0,05

* HOSPITALIDAD: 4.084,54

« FDIS: 754,9
« FIFCO CAM: N/A

- HOSPITALIDAD: 833;1
« FRETAIL: 113,0

« FUSA: N/D

* NO,: 207.636,2

- S0 488.385
- PTSy PM, : 15.083,44

29

Resultado resumido 2024
71
100

* FDIS: 639.733

* FIFCO CAM: 163.614

* FRETAIL: 26.909

* FUSA: 277.798

* HOSPITALIDAD: 95.596

* FDIS: 106 389
+ HOSPITALIDAD: 10.677

- FDIS: 0,07

« FIFCO CAM: 0,14

« FRETAIL: 1,53

- FUSA: 016

- HOSPITALIDAD: N/A

* FDIS: +39.255

* FIFCO CAM: +9.971

* FRETAIL: +718

+ HOSPITALIDAD: +129
* FUSA: -10.460"

- FDIS: 1.781, 74

- FRETAIL: 2773

- FIFCO CAM: 3679

- FUSA: 130791

- HOSPITALIDAD: 819,32

* FDIS: 99113

* FIFCO CAM: 188,17

+ HOSPITALIDAD: 190,1
* FRETAIL: 27,7

* FUSA: N/D

Detalle en GRI 304-4

+ Planta CCR: 0,0110

« Planta Cristal: 0,0052

+ Planta FIFCO CAM: 0,0072
« FUSA: N/D

« FRETAIL: 0,05

+ HOSPITALIDAD: 3.841

* FDIS: 1145

« FIFCO CAM: N/A

+ HOSPITALIDAD: 837
* FRETAIL: 207

* FUSA:N/D

- NO,: 226.900,61
- 50.: 526.609
- PTSy PM. : 25.900,61

No se reportan en el periodo

74
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Anexos / Otros estandares ambientales

Estandar GRI 302-4

Consumo y reduccion de energia 2024
Consumo de energia por tipo y por instalacion

Energia Electrica

Locacion
Planta CCR

Planta Refrescos

Otros CR
SubTOTAL CR
FIFCO CAM
TOTAL FBEB
FIFCO USA
Retail
Hospitalidad

Energia Térmica

Ao
2022
2023
2024

2022
24.997.688
16.127.249
4145721
45.270.658
9160.934
54.431.592
22.366.871
6.618.438
16.831.371

Planta CCR

88,24
79,88
73,97

Electricidad Consumida

2023
26.555.422
18.564.012

4.581.525
49.700.959
9.388.397
59.089.356
19.597.757
7122.434
17.045169

Planta Refrescos

38,82
38,37
41,05

KPI de consumo
KWH KWH /HL
2024 Reduccion (KWH) 2022 2023
25.756.614 798.808 10,84 11,26
18172191 391.821 8,39 8,71
5176.249 -594.724 1,04 0,94
49105.054 595.905 6,76 6,97
9.788.910 -400.513 7,68 8,30
58.893.964 195.392 722 7,63
21.729.057 -2131.300 7,68 9,84
7.331.637 -209.203 485,76 48740
17.872.851,42 -827.682
Energia Termica
M)/HL M)/Ton
Otros CR FIFCO CAM FIFCO USA RETAIL
39,69 106,15 83 4511
31,83 105,93 109,31 36,68
35,00 109,51 114,90 29,34

2024
10,56
7,60
1,04
6,40
8,35
738
12,51

415,93

M)
Hospitalidad
34,37
33,42
31,17

2022
2.307.008,00
1.922.329,00
3.978.311,00
8.207.648
1.192.969,00
9.400.617
2.273.056,00
13.625,0
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Produccion hl

2023
2.359.362,00
2131.786,00
4.860.375,00
9.351.523
1131.397,00
10.482.920
1.991.642,00
14.613,2

2024
2.438.983,00
2.390.176,00
4.974.725,00
9.803.884
1172.260,00
10.976.144
1.736.935,00
17.627,20
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Anexos / Otros estandares ambientales FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estandar GRI 302-3

Intensidad de consumo de energia en GJ/unidad producida

Consumo de energia 2022 Consumo de energia 2023 Consumo de energia 2024
(@) (6) (6))

Energia total FBEBCR FIFCO CAM FBEB RETAIL FIFCOUSA  HOSPITALIDAD TOTAL FBEBCR FIFCO CAM RETAIL FIFCOUSA  HOSPITALIDAD TOTAL FBEBCR FIFCO CAM  RETAIL FIFCO USA HOSPITALIDAD TOTAL
(@) 600.831,70 159.608,00  24.44644 24.838,30 338.869,10 95.684,71  1.219.439,95 60047735  153.642,92  26.190,95 288.258,39 95.466,90  1164.036,51 639.732,63 163.614,00  26.90911 271.798 44 95.596,21  1.203.650,38
Unidad de 8.207.648 1192.969 13.625 13.511,00 2.273.056 N/A 11.687.298,00 9.351.523 1131.397 14.613 1.991.642 N/A 1248917517  9.803.884 1172.260 17.627 1.736.935 N/A  12.730.706,20
produccion
(Hl/Ton)
Indicador de 0,07 0,13 1,79 1,84 0,15 N/A 0,104 0,06 0,14 1,79 0,14 N/A 0,093 0,07 0,14 1,53 0,16 N/A 0,095
intensidad

N
I
N
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Anexos / Otros estandares ambientales

Estandar GRI RI 302-1, 302-2, 302-3 Y 302-4

Consumo y reduccion de energia 2024
Por unidad de negocio

NO RENOVABLE
Tipo de combustible

Biinker

GLP flota

GLP maquinaria
Diesel flota

Diesel maquinaria
Gasolina flota
Gasolina maquinaria
Jet A1 fuel

TOTAL COMBUSTIBLE
NO RENOVABLE

RENOVABLE
Tipo de combustible

Biomasa

TOTAL COMBUSTIBLE
RENOVABLE

TIPO DE ENERGIA
Electricidad

Enfriamiento

Calefaccion

Vapor

TOTAL COMPRA DE ENERGIA
ENERGIA AUTO GENERADA

Solar
ENERGIA TOTAL

FDIS CR

276.008
30.905
1101
120.948
1.001
6.056
186
1.653
437.857

FDIS CR

162.974

162.974

600.832

FIFCO
CAM

126.629

126.629

FIFCO
CAM

32.979

32.979

159.608

RETAIL

82
412

126

620

RETAIL

23.826

23.826

24.446

Consumo de combustibles 2022

@)

FIFCO USA HOSPITALIDAD

29.471

2430

964

885

623

258.348 34.374
FIFCO HOSPITALIDAD

USA

0 0

80.521 60.593

80.521 60.593

718

338.869 95.685

TOTAL

276.008
30.986
157.614
123.379

2.091
6.941

809
1.653

857.829

TOTAL

360.893
0
0
0
360.893

718

1.219.440

Consumo de combustibles 2023

FDIS  FIFCO  RETALL
CAM
274.958
29105 83
1361 119.845 373
109.044
828 95
4428
1.850
0
421554 119.845 551
FDIS  FIFCO RETAIL
CAM
0 0 0
178923  33.798 25.640
178923 33798 25.640
600477 153.643 26191

()

FIFCOUSA HOSPITALIDAD

30.517

1.050

922

329

600

217.706 33.418
FIFCOUSA HOSPITALIDAD

N/A

0 0

70.552 61.363

70.552 61.363

686

288.258 95.467

TOTAL

274958
29188
152.076
110.094
1.845
4.757
2.450

0

793.075

TOTAL

370.276
0
0
0
370.276

686

1.164.037

FDIS

297446
34.479
803,44

123.735

974
5.305
212

0
462.954

FDIS

176.778

176.778

639.733

FIFCO CAM

128.374

128.374

FIFCO
CAM

35.240

35.240

163.614
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RETAIL

113,57
337

65

515

RETAIL

26.394

26.909

Consumo de combustibles 2024

()

FIFCOUSA  HOSPITALIDAD

28.158,47

1161,47

917

259

676

199.574 31172
FIFCOUSA  HOSPITALIDAD

N/A

0 0

78.225 64.347

78.225 64.347

77

277798 95.596

TOTAL

297.446
34.593
157.672

124.896

1.956
5.564
888
0

623.015

TOTAL

380.984
0
0
0
380.984

77

1.004.077
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Anexos / Otros estandares ambientales

Estandar GRI 302-4

Consumo y reduccion de energia 2024
Iniciativas de reduccion de consumo de energia

Descripcion de la iniciativa de reduccion 2024

Sustitucion de luminarias regulares, por
luminarias de menor consumo.

Sustitucion de 70 minibares de habitaciones de
huespedes, por mini bares de menor consumo.

Cambio de compresor de amoniaco A65 por
compresor nuevo con variador de frecuencia.
Ademas, la implementacion de sistema de
tecnologia de termosifon para los compresores
de amoniaco. Esto con el objetivo de mejorar

el indicador de desempeno energético USE 1
(50001) e indicador de consumo energético 14001

Cambio de Manteca Liquida a Aceite, con el
objetivo de eliminar el consumo de GLP para
el calentamiento de manteca por medio de la
sustitucion de la manteca.

Se actualizo el diagrama unifilar de consumos
energeticos para la identificacion de altos
consumidores y poder plantear proyectos de
sustitucion o mejora de equipos y mejorar su
desempeno energético

Unidad de
Negocio

Hospitalidad

Hospitalidad

Retail

Retail

FIFCO CAM

Cantidad estimada
de reduccion
Q) Tipo de energia
9.996 kW /h Energia Eléctrica
27.594 kW /h Energia Eléctrica
730,96 GJ Energia Eléctrica
36 G) ”»n
N/A

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Explicacion del método para calcular la reduccion

Se estima considerando la cantidad de luminarias que se van a sustituir, el consumo en watts de
las luminarias, y se hace un supuesto de horas en uso de las luminarias. Con esto se Calcula el
consumo en kW/h de las luminarias antiguas y de las nuevas LED, y la diferencia es la cantidad de
kW ahorrados o reducidos.

Se sustituyeron 70 unidades de mini bares, el calculo se estima seglin los datos emitidos por la ficha
técnica de los equipos, comparando el consumo de los mini bares antiguos, con las nuevas unidades
instaladas.

Se verifico la reduccion con el indicador del USE, adicionalmente se revisara los datos de los
consumos de energia mensuales, comparando el dato esperado vs el real. Como resultado se
obtuvo un ahorro aproximado del 3% de los kw/h esperados, haciendo la operacion mas eficiente.

Por medio del gasometro principal y los otros instalados, sobra un consumo anual de 483,6 m3 (1894
L) que representa el consumo de manteca, comedor, linea 12 y freidora. Se asume que la manteca
representa el 1/4 de los 483,6 m3 (1894 L), que es 120,90 m3 (473 L). Adicionalmente, comparando el
consumo total de gas GLP de manufactura del ano 2023 vs 2024, se calcula una reduccion de 36 G).
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Anexos / Otros estandares ambientales FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estandar GRI 303-4

Vertido de aguas, segiin su calidad y destino 2024

Unidad de Negocio
FDIS FIFCO CAM HOSPITALIDAD RETAIL FUSA
Vertido de agua por destino ( &L 2023 ML 2024ML  2022ML  2023ML  2024ML  2022ML  2023ML  2024ML  2022ML  2023ML 2024 ML 2022ML  2023ML 2024 ML
galitros)  (megalitros)  (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros)
1. Hacia agua superficial Total 985,21 1.033,07 965,88
2.Hacia agua subterranea Total
3. Hacia agua de mar Total 17,25 80,7 190,11
4. Agua enviada para ser Total 8,20 23,74 25,26 197,19 215,11 188,17 22,448 23,487 27,73
tratada por terceros
Total de agua vertida (1+2+3+4) 9934 1.056,8 99113 197,2 215,7 188,17 173 80,7 190;1 24 235 277 S - =
Vertido por segiin nivel  Sin tratamiento
de tratamiento Nivel de Primario 985,21 1.033,07 965,88
Tratamiento o dario 8,20 23,74 25,26 22,448 23,487 U7
Terciario
Otro
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Anexos / Otros estandares ambientales

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion

cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

Nombre Comiin

0so Hormiguero o Colmenero

Mono Congo
Armadillo

Venado Cola Blanca

Puma

Yaguarundi o leon brenero

Manigordo
Tortuga Lora
Tortuga Baula

Nombre Comiin
Caoba
Cocobolo
Cenizaro
Guayacan Real
Tempisque
Palo de Brasil
Cedro

Nombre Cientifico
Tamandua mexicana
Alouatta palliata
Dasypus novemcinctus

Odocoileus virginianus
Puma concolor

Puma yagouaroundi
Leopardus pardalis
Lepidochelys olivacea
Dermochelys coriacea

Nombre Cientifico

Swietenia humilis
Dalbergia retusa
Samanea saman
Guaiacum sanctum

Sideroxylon capiri

Haematoxylon brasiletto

Cedrela Odorata

Estado
Amenazado
Amenazado

Amenazado

Amenazado

En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion

FLORA
Estado
En peligro de extincion
Amenazada
Amenazada
En peligro
Amenazada
Amenazada
Amenazada

CITES

S

CITES
v

FAUNA

Lista Roja UICN Causas

v
v

S

Atropello y reduccion de habitat
Atropello, electrocutados, alimento para el ser humano, perdida de habitat

Por eliminacion de arboles de anidacion como el Gallinazo y la Ceiba asi como
el drenaje de humedales

Atropello y alimento para el ser humano

Alimento para el ser humano, caceria

Caceria y perdida de habitat

Caceria y perdida de habitat

Extraccion de huevos y para alimentacion del ser humano
Extraccion de huevos y afectacion de habitat

ListaRojaUICN Causas

v
v

Extraccion de madera preciosa
Extraccion de madera preciosa
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
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Anexos / Otros estandares ambientales FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Estandar GRI 305-1

Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero 2024 vs 2023

Emisiones absolutas
(ton CO,)
Aleance| Alcance Aleance Il T: ch%Lze Intenséi(t)l;(; HT%??;:iones Hl o Ton producido
Ao base
. Reduccion 2023 Reduccion 2023 Reduccion 2023 Reduccion 2023 de

Locacion 2022 2023 2024 Vs 2024 2022 2023 2024 Vs 2024 2022 2023 2024 Vs 2024 2022 2023 2024 Vs 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 emisiones
Planta Cerveza 18.998,67 21.780,32  23.798,59 -2.018,27 999,91 1418,06  2.264,01 -845,95 616,62 350,89 850,17 -499,28 20.615,20  23.549,27 26.912,77 -3.363,50 0,0089  0,0100 0,0110 2.307.008  2.359.362 2.438.984 17.697
El::::cos 6.353,80 8.742,07  10.788,55 -2.046,48 645,09 991,32 1.607,07 -615,75 96,29 118,48 99,36 1912 7.095,18 9.851,87 1249498 -2.6431 0,0037  0,0046 0,0052 1.922.329 2131.786 2.390.176 6.661
Otros CR 7.929,80 7782,82  8.695,85 -913,03 165,83 243,84 454,99 211,15 6.384,02  7.566,30 817742 -611,12 14.479,65  15.592,96 17.328,26 -1.735,30 0,0036  0,0032 0,0035 3.978.31 4.860.375 4.974.725 27.769
SUB TOTAL CR 33.282,27 3830521 43.282,99 -4977,78  1.810,83 2.653,22  4.326,07 -1.672,85 709693 8.03567 912695  -1.091,28 42190,03 4899410  56.736,01 -1.761.91 0,0051  0,0052 0,0058 8.207.648,00 9.351.523  9.803.885
FIFCO CAM 7.993,00 7.565,62 8102,98 -537,36 14,49 243,84 300,69 -56,85 0,00 8.007,49 7.809,46 8.403,67 -594,21 0,0067 0,00690 0,00717 1192.969 1131.397 1172.260
FIFCO USA 0,00743 2.273.056 1.991.642,00 1.736.935
Retail 154,90 340,86 242,33 9853 298,30 626,06 64445 -18,39 0,00 3724 34,27 2,97 45320 100416 921,05 83,11 0,0333 0,07 005  13.625,00 1461317 17.627
Hospitalidad 2.285,07 2.353,57 2187,00 166,57 573,18 611,86 624 124 1.09412  1119,09  1.030,00 89,09 3.952,37 4.084,52 3.841,00 243,52 5.023

N
Il &
~
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Anexos / Otros estandares ambientales

Estandar GRI 305-7

Otras emisiones relevantes en 2024

Fuente

Fuentes fijas

Montacargas

Fuentes moviles propias
Equipos especiales

Fuentes moviles tercerizadas
Total (kg)

Fuente

Fuentes fijas

Montacargas

Fuentes moviles propias
Equipos especiales

Fuentes moviles tercerizadas
Total (kg)

Fuente

Fuentes fijas

Montacargas

Fuentes moviles propias
Equipos especiales

Fuentes moviles tercerizadas
Total (kg)

2022
45.94726
19.055,37
89.920,31

126,65
62.032,80
217.082,40

FDIS CR
2022 2023
365.342,99 366.267,00
NA
NA
NA
NA

365.342,99  366.267,00

2022
14.589,97
155,80
2.549,93
13,04
1.74740
19.056,14

FDIS CR

2023
40.124,79
19.683,92
85.199,95
130,29
58.960,15
20.4099,1

2024
392.245,00
NA
NA
NA
NA
392.245,00

FDIS CR
2023

9.553,18
160,09
2448 4l
13,50
1.660,85
13.836,06

2024
46.834,05
20.941,37
90.840,43
150,06
63.511,30
222.277,21

2022

135.0M

NA
NA
NA
NA

135.011,00

2024
18.938,53
577
2.619,71
15,65
1789.05
21.631,59

NO,
FIFCO CAM
2022 2023
139,59 81,31
2.926 3.279
NA NA
NA NA
NA NA
3.065,70 3.360,31
SO,
FIFCO CAM
2023
121.664
121.664
PTSyPM__
FIFCO CAM
2022 2023
402,14 395,31
23,04 25,82
NA NA
NA NA
NA NA
42518 421,13

2024

947

3.591

4.538

2024
130.322
3.591
NA
NA
NA
133.913

2024
4.235,68
28,28
NA

NA

NA
4.263,96

2022
230,16

NA
NA
NA
NA

230,16

2022

452,00
NA
NA
NA
NA
452

2022
16,18

NA
NA
NA
NA
16
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RETAIL
2023
176,79
NA

NA

NA

NA
176,79

RETAIL
2023
454,00

454,00

RETAIL
2023
12,43
NA
NA
NA
NA
12,43

2024

15,29

70,32

85,61

2024

451
NA
NA
NA

451,00

2024

0,12
NA

4,94
NA

5,06
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Anexos

Factores de emision | Referencias utilizadas

Referencia de Factor de emision

Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024

GOV UK, 2021

10-SGA-CAE-01 Protocolo de gestion de emisiones flota. V3 (CO,)|Instituto Meteoroldgico Nacional 10° Ed. 2020 (CH, y

N,0)

IPCC Tabla 7.9, vol 3, capitulo 7
IPCC Capitulo 6 2019 Volumen 5

Potenciales de Calentamiento Global | Referencias utilizadas

Fuente
co

2

CH,
N20

R22

HFC 134a
R402b
R404a
RA407C
R410a
R290
YH22
R141b
R507

R422a

PCG

28
265
1,500
1,300
2,261
3,943
1,624
1,924
0.02
2,028
600
3,985
3143

Referencia
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Greenhouse Gas Protocol 2do reporte
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
AR6 WGI Report - List of corrigenda to be implemented
Greenhouse Gas Protocol 2° reporte
Greenhouse Gas Protocol 2° reporte
Factores de Emision IMN 14° Edicion 2024
Comprehensive Energy Systems - Vol. 2; Refrigerants
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Anexos

Glosario

1. Acerca de FIFCO y sus unidades

de negocio

Florida Capitales y Subsidiarias S.A.

Tenedora de acciones de sociedades dedicadas a
la administracion de inversiones en acciones de
companias asociadas.

INCECA: Inversiones Cerveceras
Centroamericanas.

Cerveceria Panama.

COMEGUA: empresa dedicada a la fabricacion de
envases de vidrio.

FIFCO México.

Distribuidora La Florida S.A.

Florida bebidas - Alimentos y Subsidiarias
(FIFCO Centroamérica (FCAM): operadora
de plantas de produccion en Costa Rica'y
Guatemala.

Florida Bebidas y Alimentos
(FDIS Costa Rica).

Florida Bebidas y Alimentos (Honduras).
FIFCO Retail: Musmanni, Musi, Vinum Store.
FIFCO USA: propietaria y operadora de plantas

de produccion de cerveza y bebidas alcoholicas
saborizadas en los Estados Unidos.

Florida Inmobiliaria y Subsidiarias S.A.

Tenedora de acciones de sociedades dedicadas a
brindar servicios de hoteleria y afines, asi como el
desarrollo turistico e inmobiliario de un complejo
de hotel y condominios de playa.

FIFCO Hospitalidad: incluye los proyectos de
hospitalidad en Reserva Conchal, Costa Rica

y los hoteles The Westin Reserva Conchal an
All-inclusive Golf Resort & Spa y Hotel W Costa
Rica Reserva Conchal. Ademas, incluye el bar
restaurante RepUBlica Casa Cervecera.

2. Conceptos importantes

Antitrust: medida o regulacion dirigida a
asegurar la competencia de los mercados.

Astrodesarrollo: programa cuyo objetivo es
garantizar el desarrollo continuo y prosperidad
interna de las personas colaboradoras, en
especial quienes estan en situaciones de
vulnerabilidad.

Estrategia ESG (por sus siglas en inglés):

Se refiere a la estrategia de sostenibilidad
que involucra la parte ambiental, social y de
gobernanza.

Emisiones directas de GEI (alcance 1):
emisiones directas producidas por quema de
combustibles por parte del emisor.

Emisiones indirectas de GEI al generar energia
(alcance 2): emisiones indirectas generadas por
la electricidad consumida y comprada por el
emisor.

Emisiones indirectas de GEI (alcance 3):
emisiones indirectas que se producen por la
actividad del emisor pero que son propiedad
y estan bajo el control de un agente ajeno al
emisor.

Estandares GRI: Son mejores practicas
internacionales disenadas para informar al
publico general de una variedad de impactos
economicos, ambientales y sociales. La
presentacion de informes de sostenibilidad

a partir de estos estandares proporciona
informacion acerca de las contribuciones
positivas o negativas de las organizaciones al
desarrollo sostenible.

Gases de efecto invernadero (GEI):

gases que se acumulan en la atmosfera de la
tierray que absorben la energia infrarroja del
sol.

Global Reporting Initiative (GRI): La Iniciativa
de Reporte Global es una organizacion sin

fines de lucro que opera a nivel internacional,
que se dedica a introducir los reportes de
sustentabilidad como practica estandar entre
las empresas, otras organizaciones, entre otros.

indice de Pobreza Multidimensional (IPMe):
es utilizado por las empresas para medir la
pobreza multidimensional de las personas
colaboradoras y sus hogares.

International Financial Reporting Standards
(IFRS): una organizacion de interés publico sin
animo de lucro creada para desarrollar normas
contables y de divulgacion de la sostenibilidad
de alta calidad, comprensibles, aplicables y
aceptadas en todo el mundo.

Net Promoter Score (NPS): medicion sistematica
delindice de satisfaccion de clientes.

Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF): Requerimientos Generales
para la Informacion a Revelar sobre
Sostenibilidad relacionada con la Informacion
Financiera (NIIF S1) e Informacion a Revelar
relacionada con el Clima (NIIF S2).

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2024

Normas SASB (SASB Standars):

Las Normas SASB ponen en contacto a
empresas e inversores sobre los efectos
financieros de la sostenibilidad. Ayudan
a las empresas a revelar informacion
relevante sobre sostenibilidad a sus
inversores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
también conocidos como Agenda 2030,
son 17 objetivos globales interconectados
disenados para ser un plan para lograr un
futuro mejor y mas sostenible para todas
las personas.

Science Based Target Initiative (SBTi) u
Objetivos Basados en Ciencia: muestran
a las empresas cuanto y con qué rapidez
deben reducir sus emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) para evitar los
peores efectos del cambio climatico.-

SHE: Este concepto hace referencia a
Safety, Health and Environment, es decir,
Seguridad, Salud y ambiente, una de las
areas especializadas en sostenibilidad
dentro de FIFCO.

Water, Emisions and Waste positive (WEW+):

Aguay Carbono positivo y cero residuos.

Zero Waste To Landfill: cero residuos al
relleno sanitario. Integra la experiencia
de especialistas en el manejo de residuos,

para evitar la llegada de estos a los rellenos

sanitarios.
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