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Inteligencia Artificial y Sostenibilidad ;Como potenciar el uso de
nuevas tecnologias en beneficio de metas Ambientales, Sociales y de

Gobernanza?

e  FIFCO: Sostenibilidad Expansiva fue el evento vitrina para compartir los principales resultados ESG
de FIFCO del 2022, asi como las principales tendencias en Inteligencia Artificial y Sostenibilidad.

e Novedosa estrategia de accion climatica de la compafiia engloba acciones de mitigacion, adaptacion
y administracion de dafios y pérdidas.

7 de julio 2023. Las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) son un aliado para la
Sostenibilidad. Esta conclusién se desprende del evento realizado por la empresa Florida Ice &
Farm Company (FIFCO), compania de bebidas y alimentos, la cual presentd los principales
resultados en materia Ambiental, Social y de
Gobernanza (ESG por sus siglas en inglés) del 2022, | En FIFCO adoptamos la sostenibilidad

y analizé de la mano de expertos el futuro inmediato expansiva

que ofrece la inteligencia artificial en aplicaciones en

pro de la Sostenibilidad. e Busca soluciones innovadoras a los
desafios sociales y ambientales.

Con un analisis y presentacion elaborada por ¢ Destaca la creatividad, el

especialistas de la firma Accenture, compaiiia pensamiento sistémico, la

colaboracion interdisciplinaria y el

multinacional con presencia en _120 paises, y que aprendizaje continuo para

tiene en Costa Rica la sede principal de su centro de desarrollar abordajes integrales y
innovacion para la sostenibilidad, se mostraron las sostenibles.

principales aplicaciones que hoy se ejecutan de la * Vamas alla de la prevencion de
mano de la inteligencia artificial para promover temas d:ﬂ?:\r er?ol;r}?v?tl;e;l/as ;?r:;‘;l?eemes .
de impacto ESG. Ademas, se mostrargn ejemplos genera} cambios positivs y ’
que permiten a empresas de todo tamario el uso de duraderos.

estas tecnologias.

Maria Pia Robles, directora de Relaciones Corporativas de FIFCO, comenté “Hoy materializamos
nuestro compromiso con la transparencia y rendimos cuentas del desempeiio de la compaiiia
durante el afio 2022, visibilizando el avance logrado en nuestras nueve metas ambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) fijadas al aio 2025. De estas metas, destacamos nuestra nueva
estrategia de Accién Climatica que define una ruta clara de iniciativas de mitigacion, adaptacion
y gestidn de impactos producto del calentamiento global. Ademas, de la mano de expertos,
exploramos las alternativas que ofrece la Inteligencia Artificial como aliado tecnoldgico para
potenciar las agendas de sostenibilidad de empresas de todo tamano y giro de negocio”.

“‘En Accenture estamos convencidos de que la Inteligencia Artificial estd transformando
industrias, empresas y la forma en que vivimos y trabajamos. Las organizaciones que construyan
una base sodlida de datos e inteligencia artificial estaran mejor posicionadas para reinventar,
competir y alcanzar nuevos niveles de rendimiento. Al mismo tiempo, esta tecnologia también
proporciona muchas soluciones para ayudar a la sociedad a ser mas sostenible. Los sistemas
inteligentes pueden ayudar a las organizaciones a ser mas eficientes y reducir su huella de
carbono, administrar la energia de manera sostenible y construir mecanismos y culturas
organizacionales que integran la sostenibilidad en todo lo que hace una organizacion”. Sefald
Jorge Mendez, director del Estudio de Innovacion y Sostenibilidad de Accenture en Costa Rica.
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Nueva Estrategia Climatica l

FIFCO repas6 su estrategia de cambio climatico presentada en 2023, la cual identificé riesgos,
acciones de mitigacion, adaptacion y administracion de danos y pérdidas.

A nivel organizacional, esta agenda sera abordada por la Gerencia Corporativa de Riesgo y la
Gerencia Corporativa de Salud, Seguridad y Ambiente.

Como parte del compromiso de rendicion de cuentas y mantener una actualizacion de
indicadores acorde a las nuevas tendencias, FIFCO esta en ruta a implementar el uso de
indicadores del grupo de trabajo sobre divulgaciones financieras relacionadas con el clima o
TCFD por sus siglas en inglés (Task Force on Climate-related Financial Disclosures). Su objetivo
es transparentar los riesgos relacionados con el cambio climatico y el modo en que cada
organizacion los esta gestionando.

Resultados 2022 ESG

La rendicién de cuentas a sus publicos de interés es una prioridad para FIFCO. Desde marzo de
2023, la compafiia colocé en su pagina web su mas reciente reporte integrado, con informacion
del 2022, los principales logros y avances en metas ESG, todo bajo la metodologia de reporte
GRI, misma que se adoptd desde el 2010 para presentar la informaciéon. Entre los principales
resultados destacan:

Ambiental

e Con el objetivo de minimizar de manera porcentual la cantidad de plastico que se coloca
en el mercado, se aplica la reduccion de gramajes y el redisefio de los envases: en el
ultimo afo se redujeron un total de 556 TM como resultado del aligeramiento.

e Actualmente 75 de cada 100 productos colocados en el mercado estan en envases
distintos al plastico.

e El Programa de Reciclaje de Envases Post-Consumo de FIFCO, recuperé el 119% de los
envases plasticos. Esto significa que, de cada 10 botellas colocadas en el mercado, se
recuperaron las 10, mas 2 adicionales de otras companias.

e La empresa continua siendo agua positiva, es decir devuelve un 20% mas de agua al
sistema hidrico de la que usa en sus procesos mediante la proteccion de cuencas
hidrograficas, mecanismos de compensacion y pagos por servicios ambientales.

e La operacion principal de la compafiia es carbono positivo y cero residuos (Zero Waste
to Landfill).

e Se aplico por tercera vez la medicién del indice de Pobreza Multidimensional Empresarial
a lo interno de la compaiiia.

o FIFCO ratificd su compromiso con la inclusién y respeto a la poblacién LGBT con la firma
de la Declaracion de San José.

e En 2022 se logro llegar a 996.000 horas de voluntariado. Una actualizacion a mayo de
2023 demostro que alcanzo la meta de su primer millon de horas.

e Continua con el programa de Consumo Inteligente Integral, el cual promueve buenos
habitos y practicas de consumo entre colaboradores y consumidores.

e Formacioén dual: Sus distintas unidades de negocio contintian con la implementacion de
distintos programas de la mano del INA, convirtiendo a FIFCO en caso de éxito en Costa
Rica en dicha modalidad.
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o Durante el periodo del informe, FIFCO realizd un
proceso de evaluacion de su Junta Directiva, segun se establece en el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, acuerdo SUGEF 16-16. La evaluacion estimé qué tan activamente
la Junta Directiva cumple con sus responsabilidades y si el conjunto de habilidades y
experiencias de sus miembros proveen objetivamente la guia que la empresa requiere.

o FIFCO efectué un diagnostico de madurez ESG con la empresa PWC del cual se
desprenden mejores practicas en proceso de implementacion.

Acerca de FIFCO

Es una empresa de bebidas y alimentos con 115 afios de trayectoria, tiene operaciones en Costa
Rica, Guatemala, México, El Salvador y Estados Unidos, 7 plantas de produccion y 15 centros
de distribucion. Posee 3 divisiones de negocio que incluyen “Florida Bebidas” (alimentos y
bebidas), “Florida Hospitalidad” (sector inmobiliario) y “Florida Retail” (ventas al detalle). Exporta
a 18 paises en todo el mundo y cuenta con un portafolio de 1.500 productos.

Carlos Morales, gerente de comunicacion corporativa FIFCO.
carlos.morales.vargas@fifco.com
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