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Nuestro proposito E

Compartimos
con el mundo A
una mejor forma de Vvivir
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¢, Quienes somos? FIFco ) E

IcCO

Marco Estratég

FIFCO es una empresa
costarricense de capital
abierto, fundada en el ano
1908, dedicada a producir
y distribuir bebidas y
alimentos principalmente,
asi como a negocios

de venta al detalle y
hospitalidad en Costa Rica,
e inversiones varias.
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Somos FIFCO / ; Quiénes somos?

¢ Qué nos diferencia?

FIFCO es una empresa movida por nuestro proposi
corporativo “Compartimos con el mundo una me
forma de vivir”’. Nuestro proposito, la sostenibilidad
al centro del modelo de negocio, nuestra gente y
productos de la mas alta calidad son nuestros pringci
diferenciadores.

@ Nuestro proposito corporativo ESG por sus sig

“Compartimos con el mundo
mejor forma de vivir”, r

ano 2014, captura

se convierte en es

que impulsa a

una mejor fo

al porqué he

busca unsa

los difere

relacio
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Cadena de valor e FIFCO USA

Empresa costarricense de capital ‘.
abierto, fundada en el ano 1908, dedicada Ay

a producir y distribuir bebidas y alimentos

principalmente, asi como a negocios de venta w

al detalle y hospitalidad en Costa Rica,
e inversiones varias.
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Temas relevantes
por Negocio
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Nuestras categorias y productos

Marco Estratégico
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o Imperial ® Pepsi @ Casillero @ Seagram's o Maxxx Energy @ Musi o Gatorade o Ducal o Fun-C o Johnnie Walker® @ Reserva Conchal
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o Coors Light e Flor de Cana®
o Tofa
© Samuel Adams
© Paulaner
© Red Stripe
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Presencia internacional
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Somos FIFCO

Resumen Financiero

(en colones, comparativos vs 2021 vy, referencia 2021 vs 2020)

Volumen Alimentos

+1%

2021 vs. 2020: 2021 vs. 2020:
+7% +9%

Utilidad de Operacion
antes de otros gastos

+8%

2021 vs. 2020:
+69%

Rotacion de Inventarios indice
Bebidas y Alimentos® de Liquidez®

7 30) ¢ 1,0x

2021: 5,1x 2021: 1,4x
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Ventas Netas

+13%

2021 vs. 2020:
+17%

Utilidad Neta
atribuible a los
accionistas

+33%

2021 vs. 2020:
+435%

indice de
Apalancamiento
Bebidas y Alimentos®

- 2,1x

2021: 1,9x

a Utilidad de operacion antes de otros gastos, imtereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (“EBITDA” por sus siglas en inglés).

b Costo de las ventas ultimos 12 meses / Saldo de Inventarios.
¢ Activo circulante / pasivo corto plazo.
d (Endeudamiento - Efectivo) / EBITDA.
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Situacion de los negocios | 2022

Costa Rica

Centroamérica

Estados Unidos

Panama

Nicaragua

Costa Rica-
Guatemala

Bebidas alcoholicas

Refrescos

Inmobiliario

Alimentos -
Panificacion /Retail

Alimentos

Bebidas alcohdlicas

Cerveceria Panama

INCECA

COMEGUA

eocecco0e "

Aumentos de precios, mezcla favorable (mas “On-Premise”) y mayor volumen de BAS compensa
mayores costos.

Mejora en mezcla hacia presentaciones personales con volumen ligeramente mayor.

Mayor ocupacion y tarifas promedio en ambos hoteles, con mayores ventas inmobiliarias y en el negocio
de amenidades.

Recuperacion de transacciones y tiquete promedio, neto de costos.

Aumento de costos de materias primas, compensado parcialmente por mayor volumen y precios.

Menor volumen por mayor nivel competitivo y aumento en costos, compensado parcialmente por
precios. Descontinuacion de marca de cerveza artesanal.

Crecimiento de ventas y participacion de mercado.

Mejora en todas las categorias, neto de logistica y ventas.

Mayores ventas por exportacion y mayores precios, complementado por eficiencias operativas.

Marco Estratégico
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Somos FIFCO
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esde sus inicios en 1908, Florida Ice and 3. Evolucionar la cultura ganadora y modelo de E gé
D Farm Company, S.A. ha sido una compaiiia Triple Utilidad ggg
impulsada por un marcado espiritu
emprendedor, inicialmente con sus fundadores, los  Esta priorizacién nos ha permitido trabajar con g
Presidente hermanos Lindo Morales, y luego por quienes han foco y determinacion, tomando decisiones clave g2
de la Junta Directiva liderado la empresa. Esa mentalidad emprendedora  para reencausar el crecimiento actual y futuro -y
de FIFCO ha impulsado a FIFCO hacia la busqueda de la de categorias y geografias especificas. A la vez, E‘zg
diversificacidn y la transformacién como férmula hemos venido energizando a la organizacién con
clave para adaptarse al cambio de los tiempos frente ~ una fuerte reconexion cultural, apalancandonos
a momentos tan voldtiles como los que hemos en nuestro propasito corporativo. -
vivido, y poder ofrecer un portafolio de productos E
y servicios variados y de la mas alta calidad en En cuanto a los resultados financieros, en el 2022, g
los distintos mercados donde hoy operamos, las ventas netas de FIFCO alcanzaron los 847 mil
impactando positivamente a otros. millones de colones, 13% por encima del afio
‘ El 2022, considerado inicialmente . L ) anterior, y la utilidad de operacion antes de otros
. , , El 2022, considerado inicialmente como un afio que  gastos crecié en 8%, alcanzando 124 mil millones =
Como un ano que dgna un reslplro daria un respiro luego de la pandemia por Covid-19,  de colones. Por su parte, la utilidad neta atribuible &
luego de la pandemia por Covid-19,  fye un afio marcado por una coyuntura mundial a los accionistas creci6 33% para un total de 76 mil
fue un ano marcado por una compleja y retos en materia socioecondémica, politica millones de colones. El indice de apalancamiento
coyuntura mundial Compleja y retos v logistica, incluyendo las geografias en las que de bebidas y alimentos de la compafiia se ha g
en materia socioecondmica, politica ~ operamos. Hoy, en retrospectiva, podemos decir mantenido por debajo del promedio de la g

v logistica, incluyendo las geografias que FIFCO ha logrado sobrellevetr con éxito 3 afios industria.
laS que Operamos retadores, enfocandose en tres prioridades estratégicas:
el g p ' El crecimiento de FIFCO en ventas estuvo
1. Fortalecer el negocio en Costa Rica; impulsado por aumentos de precio y mezcla
favorable de cerveza en Costa Rica; mayor
2. Potenciar la expansion internacional; y volumen y una mejora en precios y mezcla en el

Anexos



portafolio de tés y néctares en Centroamérica; un
mayor volumen de ventas de alimentos, tanto de

salsas y frijoles, asi como del negocio de panificaciéon

que presentd una respuesta positiva del consumidor
ante una oferta de valor renovada, competitiva y
moderna, complementado por los mayores ingresos
en el segmento inmobiliario.

Se ha venido dando la transformacién del negocio
de bebidas y alimentos debido al foco en la

digitalizacion y el aprovechamiento de la tecnologia y

la data como ejes fundamentales, lo que ha
permitido fortalecer, entre otros, las plataformas de
comercio electréonico, un mejor acompafiamiento
consultivo a nuestros clientes y socios comerciales
y una mejora del 15% versus afio anterior en el
indice de evaluacion del servicio comercial en Costa
Rica, el “Net Promoter Score” medida utilizada en la
industria.

Marco Estratégico / Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

En el 2022, el negocio en Centroamérica tuvo un
desempefio muy favorable, a pesar de que fue
retado por un alza en sus costos de bienes, lo

que fue compensado con aumentos de precios e
innovaciones en alimentos, asi como una fuerte
incursién y consolidacién de la categoria de bebidas
alcoholicas saborizadas en mercados como Panama
y Nicaragua. FIFCO México continiia en una ruta

de optimizacion del modelo comercial, dando
seflales positivas en cuanto a volumenes de venta

y preferencia por parte de los consumidores, y
expandiendo en este mercado la alianza con Diageo
en la categoria de bebidas alcohdlicas saborizadas
para su lanzamiento en el 2023. El desemperfio de
FIFCO USA, impactado negativamente por una alta
competencia, importantes aumentos en sus costos
y un cambio en los patrones de consumo, reporta
una caida de doble digito en volumen. La situacion
expuesta nos llevo a tomar decisiones relevantes

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 16

mayores ventas en mercados domésticos y de
exportacion con una mejora en la eficiencia y en
precios en relacion a costos.

La dimension social es abordada con dos

grandes prioridades. Por un lado, se trabajé en

la reconexién interna de nuestros colaboradores
con el propdsito corporativo y el reforzamiento

del liderazgo. Ademas, una “presencialidad con
sentido” define el nuevo formato de trabajo hibrido
que estamos implementando para ciertos roles que
funcionan bien bajo esa nueva forma de trabajar.

Por otro lado, el 2022 es un afio historico para la
compafiia, ya que FIFCO presentd bajo el nombre
“FIFCO Trasciende” la evolucién de su estrategia
de sostenibilidad con 9 ambiciosas metas de cara
al 2025, anunciando la adopcién de nuevos y

mas altos estdndares Ambientales, Sociales y de

Somos FIFCO
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Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

para reencausar el negocio, esto con un mejor Gobernanza (“ESG” por sus siglas en inglés) como %
El negocio de hospitalidad capitaliza a su favor la entendimiento de la realidad y las necesidades de marco conceptual del modelo de Triple Utilidad. g
reactivacion mundial del turismo, el creciente interés ese mercado. Especificamente, nos salimos del Dentro de esta visién, nos hemos comprometido
en Costa Rica, especificamente en la provincia de segmento de cerveza artesanal en el oeste de Estados  especialmente en desarrollar una estrategia ante
Guanacaste, como destino de inversion inmobiliaria. Unidos, estamos remozando el portafolio de bebidas el cambio climatico con un enfoque sistémico,
Una mayor ocupacion con tarifas competitivas en alcoholicas saborizadas con nuevas propuestas de que nos permita mitigar, adaptar y gestionar los =
los hoteles gestionados de manera mas eficiente valor, y potenciamos la alianza con PepsiCo en el riesgos que impone el calentamiento global. Esta A

convierte a esta unidad en la unidad de mayor
crecimiento en los resultados consolidados de la
compaifia en el 2022. Esta contribucién récord
también demuestra una cuidadosa planificacién y
manejo del negocio, con una vision de largo plazo.

Continuamos enfocados estratégicamente en

mercado estadounidense para el lanzamiento de la
categoria de tés con alcohol en el 2023.

En cuanto a las empresas asociadas, Cerveceria
Panamad cierra el 2022 con crecimiento importante
en ventas y participacion de mercado, con una
mayor inversion en mercadeo y punto de venta.

estrategia, a su vez, nos permitira alcanzar un
estado de resiliencia climética, que es clave para la
sostenibilidad de nuestro negocio al largo plazo.

Seguimos reportando mejoras importantes
en cuanto a patrén de consumo de alcohol y
reduccion en niveles de aztcar, lo cual muestra el

Gobernanza

potenciar nuestra agenda de expansion internacional
en Centroamérica, México y Estados Unidos.

INCECA en Nicaragua mantiene su senda de
crecimiento en todas las categorias, y Comegua logra

compromiso de FIFCO de promover el consumo
inteligente de bebidas con contenido alcohdlico y

Anexos



Marco Estratégico / Mensaje del Presidente de la Junta Directiva

ofrecer un portafolio cada vez mas balanceado a sus
consumidores.

Durante el 2022, FIFCO también mantuvo su
operacion agua positiva, carbono positivo y cero
desechos sélidos. Destaca una mejora significativa
en los niveles de recuperacién de plastico y
recuperacion total de envases. Seguiremos
trabajando tenazmente en la agenda Plastico 360°,
la cual de forma proactiva atiende este reto global
y busca la evolucién de la compaiiia a materiales y
envases de menor impacto ambiental.

En relacién con el Gobierno Corporativo y los
estandares de buena gobernanza, se realizd

la evaluacion anual de la gestién de la Junta
Directiva con apoyo de una firma especializada
e independiente. El resultado fue un 98% de
calificacion global, indicando que el desempefio
de la Junta Directiva supera los estandares y

esta alcanzando las mejores practicas a nivel de
regulacion local y de la literatura especializada a
nivel global.

Los resultados del 2022 capturan el espiritu y
esencia emprendedora, resiliente y apasionada

de FIFCO, lo cual nos ha llevado hacia un

proceso de diversificacion y transformacién
continuo. La compafiia logra navegar un afio de
retos con determinacion, identifica y aprovecha
oportunidades, y toma accidn para fortalecer

cada uno de sus negocios, siempre guiada por su
proposito corporativo, su estrategia de triple utilidad
y un objetivo superior de continuar maximizando
ganancias para sus accionistas. Reconocemos el
potencial que nos trae el futuro, pero también
estamos conscientes que tendremos retos y
continuaremos trabajando de forma incansable

para generar valor econémico, social y ambiental de
forma simultdnea, impactando positivamente a otros,
para compartir con el mundo una mejor forma

de vivir.

Wilhelm Steinvorth Herrera
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A.
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Marco Estratégico

Mensaje de nuestro

Gracias a la diversificacion y transformacion del negocio,
FIFCO logré navegar en un contexto global retador

y llevar a puerto seguro sus estrategias, siempre

manteniendo como norte el proposito de la compania:
“Compartir con el mundo una mejor forma de vivir”.

“Tenemos que aprender a navegar
con vientos fuertes”, cita una
famosa frase popular, misma que

sirve de analogia para explicar lo que

FIFCO ha logrado hacer durante el

2022,

La compafiia logroé atravesar de forma
exitosa los efectos y recuperacion post
pandemia, una situacién geopolitica
agravada por la guerra en Ucrania,

el aumento en materias primas, los
desafios en las cadenas de suministro
globales, asi como atender las
exigencias de un consumidor cada vez
ma4ds consciente.

¢Cémo logramos la travesia?

Gracias a la transformacién y la
diversificacién, e impulsados por un
grupo comprometido de colaboradores,
quienes, con su compromiso diario

e identificacion a los valores de la
compaifiia, asi como un grupo de
lideres y estrategias claras, tradujeron
su pasion y empefio en buenos
resultados para el negocio.

El mantenernos fieles a las prioridades
estratégicas (Optimizar nuestro
negocio en Costa Rica, potenciar
nuestra expansion y evolucionar
nuestra cultura ganadora) marcaron

la hoja de ruta para alcanzar nuestros
objetivos.

Durante el 2022, destaco la innovacién
en nuestras propuestas de valor, el uso
de la tecnologia como un habilitador
y la resiliencia como catalizadores
para sostener la rentabilidad.

Ademas, gracias a nuestra division

de hospitalidad y la recuperacion

del negocio por una mayor apertura

Director General

Ramon Mendiola S.
Director General FIFCO
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Marco Estratégico / Mensaje de nuestro Director General

de fronteras, asi como una menor
restricciéon global por temas sanitarios,
logramos sobrellevar la volatilidad

de los mercados reportando mayor
ocupacidn y ventas inmobiliarias.

A nivel de la industria de bebidas,
logramos implementar mezclas

mas favorables para compensar
costos, estrategias bien aceptadas
por consumidores ante los aumentos
inflacionarios por la situacién global.

Nuestra operacion de Retail, impactada
por el costo en materias primas, logré
compensar la situacion gracias al
volumen de comercializacidn y ajuste
en precios.

Nuestro negocio en Estados Unidos
tuvo un hito importante al gestarse
una alianza estratégica en octubre 2022
para el desarrollo y comercializacion
de la marca Lipton Hard Tea en los
Estados Unidos.

En México también estamos haciendo
crecer nuestra oferta, manteniendo el
liderazgo de la categoria Hard Seltzersy

creando alianzas comerciales de gran
valor, como se hizo con Diageo, misma
que tendra un interesante lanzamiento
en 2023.

A nivel centroamericano, podemos
decir con satisfaccion que se sostiene
un crecimiento en ventas en todas
las familias y categorias en las que
competimos

Nuevas metas 2025

En linea con nuestro propdsito

y alineado a nuestros principios
corporativos, la compafiia presento
en 2022 su nueva estrategia de
sostenibilidad de cara al 2025.

Se trata de nueve metas en las
dimensiones ambiental, social y
gobernanza (ESG por sus siglas en
inglés) que estdn totalmente alineadas
a nuestros indicadores de gestion.
Este afio, iniciamos presentando el
avance de las metas de cara al 2025,

escenario de reporte que continuaremos

presentando afio con afio y que refleja
nuestro compromiso con las metas ESG.

Con mucho orgullo, este 2022 logramos
una recuperacion de 119% de plésticos,
es decir, recuperamos el 100% de lo
que emitimos y un 19% adicional a la
de otras empresas, cumpliendo asi uno
de nuestros compromisos ambientales.

El reporte que presentamos a
continuacién brinda de manera
detallada un resumen de nuestras
principales acciones del afio 2022. El
documento esta organizado de manera
tal que podrd encontrar los resultados
financieros, temas por negocio y
nuestros impactos en la dimension
ambiental, social y de gobernanza,
asi como el cumplimiento de nuestros
contenidos GRI, bajo los estandares
2021.

Le deseo una feliz lectura.

RAMON MENDIOLA S.
DIRECTOR GENERAL DE FIFCO
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Marco Estratégico

;, COMoO leer este reporte”

FIFCO reporta por décimo ano consecutivo su desempeno bajo
la metodologia de Reportes Integrados, alineado con el Consejo
Internacional de Reportes Integrados, [IRC por sus siglas en inglés.

ste informe se ha elaborado
Ede acuerdo con los Estandares

GRI. FIFCO complementa la
guia y recomendaciones del IIRC con
los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y hace referencia a
como la estrategia e iniciativas de la
empresa contribuyen a los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS) de las
Naciones Unidas.

Este reporte presenta a los accionistas
y demds publicos de interés el
desempefio econdémico, social y
ambiental de la compafiia, a la vez
que hace un recuento de como Florida
Ice and Farm Company, conocida
como FIFCO, crea valor en términos
financieros y no financieros. FIFCO
identifica y reporta su contribucién
ala sociedad y al medio ambiente, al
relacionar sus esfuerzos e iniciativas
con los contextos y retos especificos en
los que opera.

Alcance

La empresa reporta lo correspondiente
al periodo fiscal comprendido entre el
1 de enero del 2022 al 31 de diciembre
del 2022, de todas las operaciones de
FIFCO en Costa Rica, Guatemala, El
Salvador, México y Estados Unidos.

En algunas secciones de este reporte,
se incluyen datos de El Salvador, sin
embargo, esta no es considerada una
‘operacion significativa’ para FIFCO, al
tener menos de 10 colaboradores y la
mayoria de las iniciativas no aplican.

Marcos y criterios utilizados

Los contenidos de este reporte se definieron de
acuerdo con los siguientes criterios:

« Congruencia y continuidad con lo reportado en el
periodo 2021.

* Definicién de la materialidad, segun entrevistas y
proceso de consulta a los publicos de interés.

« Actualizacién de la estrategia de sostenibilidad.

« Logros y programas clave del periodo anterior.

Proceso de verificacion

Somos miembros de la Comunidad GRI y
apoyamos la misiéon de GRI de empoderar a los
tomadores de decisiones en todas partes, a través
del Reporte de Estandares de Sostenibilidad GRI y
su red de publicos de interés, para tomar medidas
hacia una economia y mundo mas sostenible.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 20

Carlos Morales
Gerente
de Comunicaciones

Tel: (506) 2437-7031

Correo electronico:
info@fifco.com

Este reporte se encuentra
disponible en la pagina web

y en el sitio:
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Reportando de conformidad
con los Estandares GRI

Somos FIFCO
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A través de su estrategia
corporativa, FIFCO apunta
a un desarrollo sostenible.

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

omo una forma de rendir cuentas
sobre esta aspiracion, FIFCO reporta
publicamente sus impactos —
positivos y negativos - en términos
economicos, sociales y ambientales.
Para hacerlo, reporta en concordancia
con los Estandares GRI, y aplica las
mas recientes actualizaciones a los
mismos, los cuales definen un lenguaje
comun para la rendicién de cuentas
de organizaciones de un elevado
compromiso.

Ambiental

Social
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Junta Directiva

Somos FIFCO
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A Wilhelm Steinvorth Herrera
PRESIDENTE

José Rossi Umana
VICEPRESIDENTE
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Sergio Egloff Gerli
VOCAL

Ambiental

Phillippe Garnier Diez
VOCAL

Jaime Jiménez Solera
VOCAL

Roberto Truque Harrington
FISCAL

Gobernanza
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) WILHELM STEINVORTH HERRERA () Jost Rossi umARA () ARTURO ALEXIS LORIA AGUERO () sHANNON MUSIC GAMBOA

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aiio de ingreso: 1997
Formacion académica: Administrador de Empresas.

Experiencia laboral:
Se ha desempefiado en diferentes posiciones gerenciales de
importantes empresas como Punto Rojo S.A.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
es miembro de la Junta Directiva de INCECA (Panamad), CCN
(Nicaragua), COMEGUA (Panama), Farmagro S.A. y Maruco
S.A. Actualmente ocupa la presidencia de FIFCO y Vidriera
Centroamericana S. A. (VICESA).

Nota: Miembro independiente.

3 sErGI0 EGLOFF GERLI

VOCAL

Ao de ingreso: 2006

Formacion Académica: Programa de Desarrollo
Administrativo (PMD), Universidad de Harvard, Boston, Estados
Unidos. Maestria en Administracion de Empresas, INCAE,
Nicaragua. Licenciatura de Administracion de Negocios,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral:

Ha desempefiado puestos gerenciales en compaiias como
Holcim y Productos de Concreto.

Participacion en otras empresas o juntas directivas: Es
miembro del Comité de Vigilancia del Grupo Nacion S.A.y
miembro de la Junta Directiva de la Camara Costarricense de
la Construccidn.

Nota: Miembro independiente.

VICEPRESIDENTE

Ao de ingreso: 2003
Formacion académica: Administrador de Empresas.

Experiencia laboral: Socio-fundador de la firma de capital
privado y banca de inversion E3 Capital S.A., fue CEO de

DHL Express & Logistics para Centroamérica y ocupd la
Presidencia Ejecutiva y Gerencia General de Corporacion
Cormar. Fungié como Ministro de Comercio Exterior de

Costa Rica; ocupd la Presidencia de las Juntas Directivas de
CENPRO, el Consejo Nacional de Inversiones, la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica y la Coalicion Costarricense
de Iniciativas de Desarrollo.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Miembro de la Junta Directiva de Purdy Motor S.A.y
Corporacién CAFSA, ocupa la Presidencia de la Junta
Directiva de Lead University y de ITS Infocom.

Nota: Miembro independiente.

@ PHILLIPPE GARNIER DIEZ

VOCAL

Ao de ingreso: 2018

Formacion Académica: MBA con énfasis en Marketing,
Universidad de Austin, Texas. Bachilller en Ingenieria
Industrial con especialidad en Administracion, Universidad
Purdue.

Experiencia laboral: labora como Vicepresidente Ejecutivo
de Garnier & Garnier Real Estate Developers, COO de la
Corporacion Garnier & Garnier, Co-fundador y CEO de la
Fundacién CR Endurance y Co-fundador y miembro de Junta
Directiva del Banco de Mejoras.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
miembro de Junta Directiva del Banco de Mejoras, Alianza
Empresarial para el desarrollo AED y amigos del aprendizaje
(ADA).

Nota: Miembro independiente.

SECRETARIO

Aiio de ingreso: 1988
Formacion Académica: Ingeniero Industrial.

Experiencia laboral:
Administrador de empresas tales como Coala S.A. y sus
subsidiarias.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Coala S.A. y subsidiarias.

Nota: Miembro independiente.

TESORERA

Aiio de ingreso: 2018

Formacion Académica:

MBA, Escuela de Negocios de Harvard, Boston,
Massachusetts. Maestria en Administracion Publica,
Escuela de Gobierno de Harvard, Boston, Massachusetts.
Bachiller en Arte y Psicologia, Universidad de Harvard.

Experiencia laboral: Labora como Directora Ejecutiva
de VIVA Idea. Fue Directora de Operaciones en Fundacion
Latinoamérica Posible y fue consultora y COO provisional del
Progreso Social Imperativo en Costa Rica. Ademés, labord
como consultora en el Boston Consulting Group (Boston, MA)
y en New Sector Alliance (Boston, MA), entre otros.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Miembro de Junta Directiva de la Escuela Lincoln en
Costa Rica y Secretaria de la Junta Directiva de VIVA Trust.
Ademas, fue parte de la Junta Directiva de Fundacion
Avina y del Progreso Social Imperativo.

Nota: Miembro independiente.

@ JnME JIMENEZ SOLERA €) ROBERTO TRUQUE HARRINGTON

VOCAL

Aiio de ingreso: 2019

Formacion Académica: Master en Administracion de
Negocios, Berlin School of Creative Leadership. Master en
Administracion de Negocios, Bentley College. Bachiller en
Administracion de Negocios, Boston College.

Experiencia laboral: Se ha desempefiado como Gerente
General del Grupo Jotabequ y Gerente de Mercadeo de
Florida Ice and Farm Company. Ademas, fue Director General
de la Inauguracion del Estadio Nacional.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Presidente de Grupo Jotabequ Miembro de las Juntas
Directivas de Grupo Nacidn, NAVSAT - Sistemas de Navegacion
Satelital, GTU Desarrollos - Bienes Raices, Capris S.A. y
miembro del Comité Ejecutivo de Grupo Legacy - Century 21/
Sothebys.

Nota: Miembro independiente.

FISCAL

Aiio de ingreso: 2012

Formacion Académica:

MBA en Banca y Finanzas, INCAE. Licenciado en Administracion
de Negocios de la Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral: Vicepresidente Financiero de Scott

Paper Company de Costa Rica, Contralor de Kimberly Clark de
Centroamérica, Director Financiero de AMANCO Costa Rica,
Director Financiero Regional de Mabe Centroamérica y Director
Financiero de Aldesa. Ha laborado como consultor.

Participacion en otras empresas o juntas directivas:
Presidente de Apronics S.A., miembro de la Junta Directiva
del Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica, miembro
de la Junta Directiva de Agrosuperior S.A. y Coordinador de
su Comité de Auditoria, Fiscal de Continum Datacenter S.A.
Participacion ad honorem en el Comité Financiero de Cedes
Don Bosco.

Nota: Miembro independiente.
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Comité

RAMON MENDIOLA SANCHEZ

Marco Estratégico

—jecutivo

ROLANDO CARVAJAL BRAVO

SCARLET PIETRI VERENZUELA

MARIA PiA ROBLES VICTORY
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CARLOS MANUEL ROJAS KOBERG

DIRECTOR GENERAL

Aiio de ingreso a FIFCO: 2003

Ramon Mendiola, nacido en febrero de
1965, tiene amplia experiencia liderando
compaiiias en el negocio de bebidas y
alimentos. En los afios 80 y 90 trabajo
para compafiias de alimentos locales y
multinacionales. En el 2003 ingreso a la
posicion de Director General de FIFCO,
una compafiia latinoamericana con tres
divisiones de negocio en Centroamérica y
Estados Unidos: alimentos y bebidas, retail
y bienes raices/hoteleria. El ha liderado en
los dltimos doce afios una transformacion
en FIFCO, incluyendo el crecimiento de

los resultados financieros (ingresos y
utilidades) mas de diez veces, encontrar el
proposito corporativo y convertirse en un
lider de la sostenibilidad.

Formacion académica:

Bachiller en Administracion de Negocios

y Mercadeo de la Universidad de Babson

y tiene una maestria en Administracion

de Negocios con énfasis en Mercadeo en
Negocios Internacionales y una licenciatura
en Estrategia de la Escuela J.L. Kellogg

en la Universidad Northwestern,

Estados Unidos.

DIRECTOR EJECUTIVO
DE NEGOCIOS

Aiio de ingreso a FIFGO: 2003

Formacion académica:
Ingeniero Industrial egresado de la
Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral:

Mas de 25 afios de ejercicio profesional en
la industria de alimentos con experiencia
en mercadeo, cadena de suministro y otras
areas comerciales.

DIRECTORA DE TALENTO

Aiio de ingreso a FIFGO: 2007

Formacion académica:

Industriéloga egresada de la Universidad
Catolica Andrés Bello (Caracas, Venezuela),
con énfasis en Recursos Humanos.

Experiencia laboral:

20 anos de ejercicio profesional en
diversas industrias y geografias con una
vasta experiencia multicultural.

DIRECTORA DE RELACIONES
CORPORATIVAS

Ao de ingreso a FIFCO: 2013

Formacion académica:

Egresada en Ciencias de la Comunicacion
Colectiva con especializacion en
Relaciones Publicas de la Universidad

de Costa Rica y cuenta. Master en
Administracion de Empresas de INCAE
Business School.

Experiencia laboral:

Mas de 13 afios de experiencia en
comunicacion corporativa y estrategia
social.

DIRECTOR DE FINANZAS
Y SERVICIOS CORPORATIVOS

Aiio de ingreso a FIFGO: 2003

Formacion académica:

MBA con énfasis en Finanzas y Mercadeo
de The Wharton School, Universidad de
Pensylvania, EEUU. Bachiller en Ciencias
de la Universidad de Cornell, Ithaca,
Nueva York, EEUU.

Experiencia laboral:
Mas de 20 arfios de experiencia en el drea
de finanzas para empresas multinacionales.

Somos FIFCO

)
=
>
)
=2
©
=1
=
7]
i
)
o
i
©
=

Resultados
Financieros
Consolidados

Social Ambiental Temas relevantes
por Negocio

Gobernanza

Anexos



ALEJANDRO MIRANDA FERRER

DIRECTOR DE MERCADEO

Ao de ingreso a FIFCO: 2020

Formacion académica:

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Programa de finanzas
para ejecutivos no financieros, Universidad
de Columbia, Programa de Alta Direccion de
Kellogg, Estados Unidos.

Experiencia laboral:

Mas de 25 afos de experiencia en el area
de mercadeo para empresas regionales de
consumo.

Marco Estratégico / Comité Ejecutivo

RAFAEL SEGOVIA FONSECA

DIRECTOR '
DE TRANSFORMACION

Aiio de ingreso a FIFGO: 2004

Formacion académica:
Administrador de Empresas, énfasis
en estrategia y liderazgo. Programa de
Marketing aplicado de Kellog, Estados
Unidos. Programa de Finanzas para no
Financieros de INCAE. Programa de
Innovacion Disruptiva, Babson, Estados
Unidos.

Experiencia laboral:

Mas de 30 afios en empresas de consumo
masivo en Costa Rica, Centroameérica,
Republica Dominicana, Ecuador, Pert y
Bolivia. Desarrollo de estrategias de negocio,
de mercadeo, innovacion de productos,
planes comerciales, administracion de
manufactura y direccion de proyectos.

MARIEL PICADO QUEVEDO

DIRECTORA DE SERVICIOS
LEGALES

Aiio de ingreso a FIFCO: 2005

Formacion académica:

LLM en Estudios Legales con énfasis en
Comercio Internacional y Electrdnico de la
Universidad de Georgetown, Washington
D.C, EEUU. Licenciada de la Facultad de
Derecho, Universidad de Costa Rica.

Experiencia laboral:

Mas de 20 afios de experiencia en el
area legal para organizaciones privadas y
gubernamentales.

FABIAN FERNANDEZ FAITH

GERENTE DE HOSPITALIDAD

Aiio de ingreso a FIFCO: 2009

Formacion académica:

Licenciatura en Derecho, con mencion
Cum Laude Probatus, Master en Asesoria
Juridica de Empresas, Executive

MBA, Master en Asesoria Juridica de
Empresas.

Experiencia laboral:

Mas de 20 afios de experiencia como
abogado corporativo e inmobiliario,
ademas de gerencia financiera.
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AUDITOR CORPORATIVO

FABRIZIO PAPAIANNI

DIRECTOR DE AUDITORIA
CORPORATIVA'Y CUMPLIMIENTO

Aiio de ingreso a FIFCO: 2011

Formacion académica:

Maestria en Negocios Internacionales,
Universidad Thunderbird.

Maestria en administracion de proyectos,
0BS Business School.

Administracion de empresas, Universidad
del Norte.

Experiencia laboral:

Mas de 20 afios de experiencia en
posiciones de auditoria y control interno en
distintas compafiias multinacionales.
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Nuestro Modelo de Negocio

Nuestra evolucion estratégica

Desde hace mas de una década, FIFCO evoluciona constantemente
Su estrategia de negocio, marcando grandes hitos en su historia.

N
S NUEVA ESTRATEGIA ESG
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Oftficiencia O Duplicar OTriple ONuevas OPropésito O Consumidor v
. ventas 'y Utilidad categorias al centro
Olnnovacion —entapiigad y geografias O Transformacién Digital
OKPIs O Integracion O Ecosistemas
vertical OEsG
O Escala
(US$ 1Bn)
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Nuestro proposito

Compartimos
con el mundo
una mejor forma
de vivir

I Nuestros principios guia

e Confianza

* Emprendimiento

e Celebracion

e Pasion por las marcas
e Solidaridad
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Somos FIFCO

Nuestra estrategia

Crecimiento rentable sostenible enfocado en consumidores y clientes
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INGRESOS Y UTILIDAD

ORGANIZACION DE TRIPLE UTILIDAD - ESG (Agenda Ambiental, Social y de Gobernanza)

Resultados
Financieros
Consolidados

& &

Expansion: Sostenibilidad
Geografias y ‘ventures’

Temas relevantes
por Negocio

Crecimiento organico

@ Optimizar nuestro negocio cervecero en CR

@ Fortalecer nuestro portafolio de bebidas

@ Brillar a través de categorias y negocios de
alto potencial de crecimiento

@ Marcas con propdsito
@ Valor ambiental positivo

@ Capitalizar en el momentum de EEUU @ Consumo Inteligente

@ Expansion en Latinoamérica de BAS
@ Exploracion de categorias emergentes

Ambiental

HABILITADORES B
Aumento del valor Transformacion Cultura y forma de trabajar Q .
® Cost-to-Value @ Procesos claves @ Agilidad y colaboracion g
@ Eficiencia (P&L y BS) @ Nuevas Capacidades: Analytics, Digital, @® Experimentacion rapida
@ Optimizacion del portafolio Conocimiento avanzado de consumidores y clientes @ Inclusion y diversidad

® Toma de decisiones basada en datos
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Somos FIFCO

Prioridades corporativas

En el 2022 FIFCO da continuidad a tres prioridades corporativas:
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Ambiental

Optimizar Potenciar Evolucionar
nuestro negocio nuestra expansion nuestra cultura
en Costa Rica ganadora

y Modelo de

Triple Utilidad

- ESG

Social

Gobernanza
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Somos FIFCO

L os Objetivos de Desarrollo Sostenible
y nuestras nuevas metas en sostenibilidad al 2025

Durante el 2022 FIFCO presento sus nuevas metas en sostenibilidad
basada en los ejes Ambiental, Social y de Gobernanza.
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INNOVACION E 10 DESIGUALDADES 11 COMUNIDADES 1 Y CONSUMO 1 legﬁlnglIMA 14 SUBMARINA 15 KIEDEACOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR ?EERERGE%IgETéMAs 17 tggwjnwos §
INFRAESTRUCTURA oA SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS 3 L0S OBJETIVOS -~ S
— N ‘v“ ( ‘ ~
T | afidz | CO o | 2 Y —
v (g ]==[=252] _ ——a
— ——

e [ impacto de la empresa es positivo e El impacto de la empresa no es positivo ni negativo esmm® El impacto de la empresa es negativo
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Dimension Metas al 2025 0DS que impactamos Algunos ejemplos de como gestionamos el impacto / programas @ g%
1. Empaques amigables con el medio ambiente 12,13,14,15,17 e Proyecto Cero Desechos 121,133, & E S
e Plastico 360 134
%%é 2. Embalaje secundario ¢ Programa de Reciclaje Post Consumo 8
) 3. Economia circular, agenda WEW+ “continuar s8
Ambiental siendo una empresa agua, residuos y carbono §2
positivo” 28
4. Consumo inteligente — menor grado Alcohodlico 1,2,3,4,5,8,9,10,11, e Elegi Ayudar 97, 165, |
_ ’ 12,13,14,15.16, 17 e Consumo Intelllgente de Alcohol 169, 172, g
5. Contenido de azucar e FIFCO Oportunidades <
e Programa Estar Seguro 173,174,
6. Mujeres en posiciones de liderazgo e Capacitaciones 178,181,
e Estar Bien
) 7. Pobreza multidimensional e Codigo de Etica 182,183, -
Social * Servicio al Cliente 184,185, g
8. Liderazgo holistico en desarrollo sostenible e Formacion dual 186, 209 -
9. Gobernanza 8,9,12,17 ® Riesgo y continuidad del negocio 26,194, §
e Desempefio comercial 198. 200 é
e Comités Técnicos L
e Comité Ejecutivo 203, 204,
¢ Modelo de Negocio 205

Gobernanza
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa g
Prioritario 1 1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que Programa FIFCO Oportunidades. 172 =
DELAPOBREZA ’ viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.
l Mlhw 1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en situaciones vulnerables 9 g%
’ y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y = f‘g’g
desastres econdmicos, sociales y ambientales. 8 § 8
HaNBR 29 Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas tardar en 2025, las metas Empresa Social Nutrivida. 187 2
’ convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los nifilos menores de 5 § .
((¢ anos, y abordar las necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las 2 §,
A 4 personas de edad. ég
! ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________' ___________________________________________ ________|
Prioritario S0 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la Programa Consumo Inteligente 182
Y BIENESTAR ’ prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. Integral.
15 e g
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de Programa interno “Estar Bien”. 169,174 g
’ estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.
Programa Estar Seguro
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a Programa FIFCO Oportunidades 172,
’ servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles 174 =
y de calidad para todos. FIFCO Segura. =
3.13 Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta Dimensién Social Externa 177
’ temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial. .
Dimension Econdmica. g
8

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa g
&
EDLCAGION 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, Programa FIFCO Oportunidades 172,184
|!!| l profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria. Formacion Dual.
Prioritario AGUA LINPIA 6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos. Costa Rica sin sed: agua para 204
Y SANEAMIENTO tOd 0S. §
l E 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y Tratamiento de aguas- 138 gg
minimizando la emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de tratamiento g 5
aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel de aguas residuales. B
mundial.
6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y Agenda Agua Positiva. 141 =
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de g
agua y reducir considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua. E
6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante  Iniciativa Agua Tica. 138
la cooperacion transfronteriza, seguin proceda.
6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las Pago por Servicios Ambientales 153 E
montafnas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos. FONAFIFO, Programa de
Voluntariado Elegi Ayudar.
8

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
®
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa k7
o
o
(1~}
Prioritario 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcion de energia renovable en el conjunto de fuentes Agenda Carbono Positivo. =
At 143
energeticas.
3
7.4 De aqui a 2030, aumentar la cooperacion internacional para facilitar el acceso a la investigacion y la tecnologia =~ Agenda Carbono Positivo- S §§
relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes renovables, la eficiencia energética y las tecnologias Sistema de refrigeracion natural. 143 £ gé
avanzadas y menos contaminantes de combustibles fosiles, y promover la inversion en infraestructura 25
energética y tecnologias limpias.
' _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________] §
=
Prioritario ] 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion Dimension Econdmica. 59 58
T ERECMENTO tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran valor aiadido y un uso =5
? »/" intensivo de la mano de obra. Excelencia Comercial. 100 §§
‘I (=1
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos Apoyo Yo Emprendedor.
de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el 107
crecimiento de las microempresas y las pequeinas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a -
servicios financieros. E
8
[=
. . r e . w 0 , ) <
8.4 Mejorar progreglvamente, de aqui a 2030, Ig producmon yel consumo ef|0|e.ntes dg los recursos mundiales Dimensién Ambiental. 122
y procurar desvincular el crecimiento economico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
dD:ScaerrEI”ggoPSrogramas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises Programa de Compras 0
' Sostenibles con Clientes.
©
r 0 0 e e 7 e .a
8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan Programa de Formacion Dual. 186 A
estudios ni reciben capacitacion.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los Agenda Great Place to Work - -
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con Dimensidn Social Interna RED 160 g
empleos precarios. MANU de Nutrivida. g
[=]
S

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa g
Prioritario f— 9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar significativamente Dimension Econdmica / =
|NNUVAU|GNE [} . .7 . . . . . . .
INFRAESTRUCTURA la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias Excelencia Comercial. 59
? nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos adelantados. .
9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando Dimension Econdmica y § §§
’ los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y Dimension Ambiental, ejemplos: g § 2
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades nueva linea de produccion de 124 e
respectivas. bebidas aséptica. B
Prioritario 11 ooy 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros Agenda de Estrategia 178,172 22
SOSTENIBLES y asequibles y mejorar los barrios marginales. Social Estratégica - FIFCO
‘E é Oportunidades Programa de
nHEE Voluntariado Elegi ayudar. _
114 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo. Agenda estrategia social - 178 £
voluntariado.
11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando especial Dimension Ambiental. 122
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo. -
e
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y Agenda estrategia social - 178
accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad. voluntariado.
11.8 Apoyar los vinculos economicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y Agenda estrategia social - 178 g
rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional. voluntariado. 3
S

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa g
Prioritario 19 Pooouccdy 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales. Programa de Compras 108 =
RESPONSABLES Sostenibles, Dimension
? CX) Ambiental. ;
124 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos quimicos y de todos los Dimension Ambiental. 93,178 g §§
desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir Marcas con propdsito. §§ S
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la
salud humana y el medio ambiente. @
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, Dimension Ambiental. 122 %g
reduccion, reciclado y reutilizacion. é 2
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten Sostenibilidad en la Cadena de 108
practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.  Valor.
Intercambios en organizaciones g
aliadas. a8
<
12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion y los conocimientos Agenda estrategia social - 176
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza. voluntariado
Charlas de Educacion Ambiental.
Ecoetiquetado Ambiental. =
e
12.1(0 Elaborary aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo Dimension Ambiental. 122
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Prioritario pr— Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales. Dimension Ambiental. §
13 POREL CLIMA 1 3.2 122 %
S
| @ Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del Agenda estrategia social -
13.3 cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana. voluntariado 176
Charlas de Educacion Ambiental. B
-

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa
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Prioritario 14 o 141 De aqui a 2025, prevenir y reducir significativamente la contaminacion marina de todo tipo, en particular la 128
SURMARIA producida por actividades realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y la polucién por nutrientes.

Plastico 360°.
14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos Agenda Cero Residuos.
adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar medidas para restaurarlos a fin de
restablecer la salud y la productividad de los océanos.

8!

Resultados
Financieros
Consolidados

14.3 De aqui a 2020, conservar al menos el 10% de las zonas costeras y marinas, de conformidad con las leyes Agenda estrategia social - 178
nacionales y el derecho internacional y sobre la base de la mejor informacion cientifica disponible. voluntariado.

Prioritario 15 m 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres 176
s y los ecosistemas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques, los
? ‘i humedales, las montanas y las zonas dridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
1

Temas relevantes
por Negocio

acuerdos internacionales.

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques, poner fin a la deforestacion,
recuperar los bosques degradados e incrementar la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.

Ambiental

Agenda de Inversion Social
1 5. 3 Para 2030, luchar contra la desertificacion, rehabilitar las tierras y los suelos degradados, incluidas las tierras Estratégica - voluntariado y
afectadas por la desertificacion, la sequia y las inundaciones, y procurar lograr un mundo con una degradacion Dimension Ambiental.
neutra del suelo.

Social

1 5.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de
mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

15.10 Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes de todas las fuentes para
conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad bioldgica y los ecosistemas.

Gobernanza

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2
Priorizacion Objetivo Meta #* Detalle Resumen de la iniciativa g
(=}
o
16 P 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas. Rendicion de Cuentas 189 =
— y Transparencia.
' :: 16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza mundial. 189 é SE
| =
Prioritario | q7 wwasew | 17 1 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante la prestacion de apoyo internacional a los Agenda Anti-Contrabando. 189
L0S OBJETIVOS paises en desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y de otra é
T @ indole. S
o 7
17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecologicamente racionales y su transferencia, divulgacion y difusion a los Estrategia social 122 5 S
paises en desarrollo en condiciones favorables, incluso en condiciones concesionarias y preferenciales, segiin lo  Dimension Ambiental
convenido de mutuo acuerdo. FIFCO Segura -Dimension
Econdmica. =
17.17 Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la Estrategia social 122, :E:
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas. Dimension Ambiental 158,
FIFCO Segura - Dimension 174,
Economica. 29
E
s
8

*Meta definida por las Naciones Unidas para cada Objetivo de Desarrollo Sostenible.
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ESTANDAR GRI 2-29

., Con quien nos relacionamos”?

Como corporacion, FIFCO se relaciona con diferentes publicos de interés

Ccon quienes se mantiene una interaccion bidireccional constante, cercana y transparente.

Publicos de interés

FIFCO disefié e implementd una

serie de programas y medidas en
funcion de sus publicos de interés.
Este contexto llevé a FIFCO a priorizar
aquellos publicos claves y aquellos
mas afectados que ameritaban
atencidn especial, redisefié procesos
y exploré nuevos canales y servicios
para continuar generando valor.

Las alianzas con Gobierno, sector
empresarial, asociaciones gremiales y
no gubernamentales cobraron especial
importancia. Tener definidos los
publicos de interés permitié priorizar,
canalizar esfuerzos y multiplicar el
respaldo a estos grupos.

¢Con quién se relaciona

FIFCO?

Luego de un exhaustivo analisis de
nuestra cadena de valor y de los puntos
de interaccion entre la compafiia y los
diferentes publicos de interés, tanto
internos como externos, analizamos
como nuestras operaciones los
impactan (positiva y negativamente).
Este analisis nos permite una oportuna
priorizacidn en la que consideramos
no solo el nivel de dependencia sino
también la influencia de la compafiia
hacia ellos y viceversa.

FIFCO agrupa los diferentes publicos
dentro de cuatro clasificaciones:

* Clientes y consumidores
* Socios de negocios

« Publicos externos

* Entes reguladores

Publicos de interés

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 38
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Resultados
Financieros
Consolidados

Social Ambiental Temas relevantes
por Negocio

Gobernanza
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— Marco Estratégico /; Con quién nos relacionamos?

Canales de comunicacion con los publicos de interés
Mecanismos para fomentar una comunicacion abierta y agil

Canales de comunicacion y temas de interés

Publico de Interés

Canal / mecanismo

Correo electronico

Encuentros por departamento y total compafia © ® @
Pizarras

Canal de Participacion
Lineas directas de atencion: correo electronico y teléfono
Encuentros por departamento y total compaiia = ® @
Evaluacion de Desempefio @

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 39

Diario @ Semestral @ Mensual @ Trimestral @ Anual

Temas de interés*

° Salud y seguridad
e Etica y cumplimiento
e Clima organizacional, flexibilidad

Colaboradores Sitio Web Encuestas ® @ e Agenda de sostenibilidad
Intranet Sesiones Uno a uno @ e Diversidad, equidad e inclusion
Reporte Integrado @ Microclima @
Aplicacion Mavil/ Yammer/Whatsapp Webinars con lideres @
Portal de Proveedores en linea Portal de Proveedores en linea e Practicas de sostenibilidad en cadena de valor
Encuentros presenciales y virtuales @ Lineas de Servicio al Cliente e Salud y Seguridad
Proveedores Sitio Web Chat en linea * Etica yycun?plimiento
Reporte Integrado @ Encuentros presenciales y virtuales @
Reporte Integrado @ Encuentros presenciales y virtuales @ * Innovacion y calidad en productos
Encuentros presenciales y virtuales @ Lineas de Servicio al Cliente e Eficiencia y buen servicio, transicion
Sitio Web Chat en linea hacia la omnicanalidad
Clientes Webinars Herramientas Digitales * Etica y cumplimiento
Llamada telefonica Encuestas Digitales @
Plataformas digitales comerciales
Encuestas @
Reporte Integrado @ Encuentros presenciales y virtuales @ * Innovacion y calidad en productos
. Encuentros presenciales y virtuales @ Lineas de Servicio al Cliente e Practicas de sostenibilidad e impacto ambiental
Consumidores Sitio Web Redes Sociales « Etica y cumplimiento ’
Redes Sociales Chat en linea
Redes Sociales Lineas de Servicio al Cliente e Relacionamiento y canales de comunicacion
Comunidades Reporte Integrado @ Encuentros presenciales y virtuales @ e Etica y cumplimiento

Correo electronico
Encuentros presenciales y virtuales @

Correos y cartas
Estudios / Encuestas @

e Précticas de sostenibilidad (Derechos Humanos,
ambiente- cambio climatico, envases, voluntariado)

Gobierno, agrupaciones gremiales
y medios de comunicacion

Redes Sociales

Sitio Web

Reporte Integrado @

Correo electronico

Encuentros presenciales y virtuales @
Contactos via digital

Linea de Servicio al Cliente
Chat en linea

Encuentros presenciales @
Correo electronico y cartas
Estudios / Encuestas @
Digital Online

* Etica y cumplimiento

e Relacionamiento y comunicacion

e Précticas de sostenibilidad (Consumo Inteligente,
Derechos Humanos, ambiente- cambio climético,
envases, voluntariado

Accionistas e Inversionistas

Nota: 1 Detalle por principales publicos de interés.

Reporte Integrado @

Correo electronico @

Encuentros virtuales @

Sitio Web

Oficina de Atencion a Inversionistas

Lineas de Servicio al Accionista
Correo electronico y cartas @

2 Cualquier resefia de evento presencial contempla el cumplimiento de estrictos protocolos de salud y seguridad.

e Etica y cumplimiento
e Eficiencia y productividad
e Précticas de Sostenibilidad

* Segun consulta aplicada en 2021
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Resultados
Financieros
Consolidados

Social Ambiental Temas relevantes
por Negocio
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ESTANDAR GRI 2-29

Publicos de interés:
sobre el proceso de consulta

ada dos afios, se aplica una

consulta entre los publicos con

los que la empresa se relaciona,
esto como paso fundamental en la
definicion de nuestra materialidad en
doble via o doble materialidad segin
definicidn de los Estandares GRI.
Esta se realiza bajo una metodologia
cuantitativa y cualitativa, por un
proveedor externo; la préxima
consulta serd aplicada en el 2023. Al
cierre del 2022 se efectud un sondeo
para actualizar algunos datos, esto
con el objetivo de mantener una
comunicacién mds cercana con
nuestros publicos de interés. En
esta comunicacion validamos sus
intereses, expectativas y necesidades,
siendo un insumo valioso a la hora
de disefiar las iniciativas claves del
periodo y puntualizar aquellos temas
considerados materiales.

Esta valiosa informacion sobre qué

Sobre el ultimo estudio: los resultados  piensan y esperan los grupos sirve

nos permiten realinear prioridades como base para orientar los campos
y crear proyectos especificos para de accion y las prioridades de FIFCO,
acercarnos a las expectativas de los y para definir cudles son aquellos
grupos examinados. Los resultados de = compromisos con sus publicos. El
estas consultas son objeto de analisis estudio se dividi6 en cuatro consultas
y de reflexion por parte de la Junta especificas por Unidad Estratégica

Directiva, Direccion General, el Comité de Negocio (UEN): Distribuidora La
Ejecutivo y los lideres de la compania.  Florida S.A. (Costa Rica), Florida Retail

(Costa Rica), Florida Hospitalidad
(Costa Rica) e Industrias Alimenticias
Kern’s (Guatemala). El objetivo
general es determinar la percepcidn,
conocimiento y expectativas de todos
los publicos de interés considerados
prioritarios, hacia las iniciativas y
programas de sostenibilidad que
desempefian cada una de las unidades
de negocio.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 40

Evaluacion de nuestros
servicios comerciales

En el periodo 2019 se dieron

los primeros pasos para migrar

la evaluacion comercial a un a

un modelo de medicion de Net
Promoter Score (NPS), por medio
de una medicion interna enfocada
en la percepcion de los clientes
con respecto a FIFCO en sus
servicios de televenta, distribucion
y preventa. En el periodo 2022 se

logro una calificacion de 63 puntos.

Somos FIFCO
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ESTANDAR GRI 2-29

Publicos de interés: resumen de hallazgos

Somos FIFCO

I Principales huellas o impactos de FIFCO Priorizacion de impactos por negocio
%) 2

Los publicos identifican 4 grandes temas como los principales
impactos de la operacion de FIFCO:
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Impacto sobre el desarrollo Impacto 888
_ _ N sobre el Impacto Generacion | Desarrollo £8%3
La empresa tiene un impacto positivo Negocio medio ambiente [enlasalud de Empleo  Econdmicoy Social [
en el desgrrollo economico y social Bebidas y Alimentos 1 4 3 5
en los paises en que opera. Costa Rica 8
Industrias Alimenticias 1 3 4 2 g8
. . Kern’s (IAK ts
) Medio ambiente 1 g2
Reserva Conchal 3 4 1 2 28
Uso de r(,ecursos ne_lturales como el Florida Retail ] 3 A 9
agua, asi como el impacto sobre el
medio ambiente por los procesos -
productivos propios de una empresa ¢ Qué esperan que haga FIFCO? £
de esta naturaleza, especificamente g
emisiones y colocacion de envases. C
3 Generacion de empleo _ ) _
Apoyo a causas sociales a través del Generar empleo, tanto directo como =
La empresa como generadora voluntariado indirecto 2
de empleo y bienestar. Abordaje del tema de pobreza en general. Apoyo a proveedores y emprendedores.
Salud B - g
La empresa tiene un impacto en la Una mayor proteccion del ambiente, Educar y promover el uso o consumo 8
salud publica de los paises en los mediante diferentes iniciativas, como responsable
que opera, especificamente por la reciclaje de envases, siembra de arboles, Desarrollo de productos saludables
comercializacién de bebidas con manejo adecuado de los recursos naturalesy  (reduccion y eliminacion de azucar) y la B
contenido alcohdlico y productos con educacion ambiental. educacion en temas de nutricion y bienestar. £
<

azucar.
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Algunos hitos relevantes

Proveedores mas sostenibles 2022

Florida Ice and Farm Company (FIFCO)
premio a los proveedores mas sostenibles
de la compaiiia, mismos que alcanzaron
notas mayores a 100 dentro del programa

Con la implementacion de este tipo de
iniciativas, se extienden estandares sociales y
ambientales, hacia los proveedores, situacion
que retoma importancia en el sistema de
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Compras Sostenibles. gestion y mejora la calidad en la cadena de 2 08
valor, desarrollando asi encadenamientos = Eé
Este programa involucra a la cadena de valor ~ productivos sostenibles. gEE
de FIFCO, en practicas sostenibles, y para
esta ocasion mas de 380 proveedores fueron El programa Compras Sostenibles inici6 8
evaluados bajo una metodologia estandar, en 2010 como parte de la adopcion de la Nuevo programa de educacion dual en procesos productivos gg
que van en linea con la forma de hacer estrategia de triple utilidad de FIFCO y su vision §§=
negocios de la empresa y sus metas de de generar impactos positivos en el mundo. FIFCO y el Instituto Nacional de Aprendizaje El programa cuenta con 3 modulos de s

sostenibilidad. (INA), anunciaron la implementacion de un
nuevo programa de formacion dual en

procesos productivos. El pasado 20 de

aprendizaje con una duracion de 683 horas
de entrenamiento ejecutadas desde una

Para el periodo 2021-2022, 23 proveedores metodologia dual en la que los estudiantes

T

fueron incluidos en la categoria “Clase setiembre arranco oficialmente el curso en ponen en practica los conocimientos 8

Mundial”. FIFCO para formar a profesionales como adquiridos en el aula en la realidad de una B
“Técnico operador de procesos productivos”. planta de produccion.

=

[£]

A

En el 2022 continuamos mejorando
la medicion de nuestros NPS.
general de FIFCO, Ramdn Mendiola, en el primer puesto de su ranking de lideres
empresariales de Costa Rica en el 2022 y destaco a FIFCO dentro del top de
liderazgo reputacional del pais, ocupando la segunda posicion entre las empresas
nacionales.

Gobernanza

NPS FIFCO
2022

EI Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (MERCO) designo al director

Anexos
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Impactos y materialidad en la cadena de valor
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8
egun los estandares GRI, la FIFCO actualizo en el 2021 su g
materialidad o temas materiales = matriz de materialidad para toda la :2
son aquellos que tienen un corporacion siguiendo una estricta é
impacto directo o indirecto en la metodologia de evaluacion de
capacidad de la organizacién para impacto dual es decir, qué aspectos
crear, preservar o compartir valor impactan y son valorados por la 2 §§
econdmico, social y ambiental, yasea  compaiiay qué aspectos impactan E83
para si misma, sus publicos de interés  y son valorados por los diferentes §§§
o la sociedad en general. publicos con quien se relaciona.
£
Siguiendo la guia del IIRC un reporte Un total de 29 aspectos son gg
integrado debe revelar informacion calificados por su nivel de impacto gg’
sobre los asuntos que afectan y su nivel de riesgo (probabilidad- s
sustancialmente la capacidad de la alcance-severidad -irreversibilidad).

organizacidn para crear valor en el
corto y mediano plazo. Este analisis,

se convierte en un valioso insumo
para los procesos de planificacion
estratégica y asi enfocar los recursos
de una forma mas eficiente en aquellos
temas criticos para la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de cada
unidad de negocio.

Ambiental

Social

¢Como llegamos a nuestra matriz de materialidad?

Q 4+ it + 2 + B+ W 2 = =

Gobernanza

ODSs y otros Evaluacion de
El analisis Nuestra estrategia Consulta a Regulacion principios locales impacto y riesgo Temas materiales
del entorno corporativa nuestros publicos y mundiales (dual)

Anexos
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Aspectos considerados en evaluacion de impacto y riesgo 8
Factor de Factor de E
Dimension Aspecto [ EHG] riesgo ..E
1  Materiales 125 30 é
2  Energia 240 18
3 Agua 240 300
§ 4 Biodiversidad 1 1 wy
2 5 Emisiones 240 144 558
5 6  Residuos ordinarios 60 4 § E §
7  Recuperacion post-consumo 160 180
8  Proveedores 200 200 é
9 Clientes 160 4 ;§-§
10 Comunidades locales 80 144 é %ﬂ
se 11 Corrupcion 180 12 28
§§ 12 Consumo inteligente 300 120
13  FEtica y transparencia 240 240
14 Empleo 150 150 |
15 Salud y seguridad en el trabajo 225 225 Matriz de materialidad é
g 16 Gestion de talento 30 30 -
£ 17 DDHH 135 135 350
g 18 Asociaci’c’)n.y negociacién. colec.tiVEf | 30 30 300 3e
7] 19 Salud publica (emergencia sanitaria por pandemia) 240 240 =
20 Bienestar integral 135 135 250 ®19 ® 13 §
21 Cultura meta(vivir los valores) 45 45 8 ® 15
22 Valor econdmico generado 300 200 q%’ 200 26. .7 ¢ ;2 23y 24
23 \Ventas y utilidades 300 200 = 150 ®10 20 e .1 7 e _;5 4 ’ E
< 24 Calidad de productos 300 225 e 28 e 12 s
E 25 Liderazgo /Participacion de mercado 225 36 100 €29 §
E, 26  Inversion social estratégica 80 180 50 1816 31 . 27 25
27 Impacto econdmico indirectos 150 45 o0 01 g 1 ® 2
28 Cambios en cadena de abastecimiento 200 120 0e 4 o6 o ®
29 % Productos y servicios locales 20 100 0 50 100 150 200 250 300 350 g
<<

Impacto
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Clasificacion de los temas Gestion de los temas materiales
por Unidad de Negocio

8
CE » Los temas materiales identificados La evaluacion del enfoque de :E
para cada unidad de negocio se gestion se hace a través de una é
convierten en el eje central de la metodologia conocida como Strategy
Temas prioritarios Temas relevantes Temas emergentes ~ £°5tion de dicha Unidad, viéndose Meet Up, en el que cada unidad .,
reflejados tanto en los planes con un software especializado da 228
anuales como en el establecimiento seguimiento mensual a la eficacia, E83
de politicas, compromisos, metas, comportamiento y evolucion de §§§
Asuntos prioritarios Asuntos clave para Asuntos que la compaiia  objetivos, contenidos clave, cada contenido. Estos contenidos
para nuestra compaiia nuestros publicos y la ya esta abordando y que responsables, recursos requeridos y responden a un tema material g
y para los grupos de compaiiia para continuar es importante continuar mecanismos de reclamacion. especifico. g8
interés, tienen un abordando en el corto y gestionando. zg’
impacto inmediato en mediano plazo. s

la viabilidad financiera
de la compaiia y por
ende en la viabilidad

de agendas sociales y §
ambientales. B
@ Eticay Transparencia e Salud publica @ Relacion con clientes
@ Valor economico @ Consumo Inteligente @ Inversion Social
generado, ventas y @ Bienestar integral Estratégica g
utilidad @ Recuperacion post @ Manejo de datos b2
o Calidad de productos consumo @ Comunidades locales
® Proveedores @ Emisiones de GEl ® Productos locales
@ Salud y Seguridad @ Derechos Humanos @ Residuos ordinarios g
® Agua e (adena de o Materiales 5
abastecimiento @ Biodiversidad 3
@ Empleo @ Asociaciones

Anexos
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Dimension ' Tema material

Social Interna Ambiental

Social Externa

Econdomica

Detalle

Nuestros proveedores

Nuestros colaboradores

FR

FH

y operaciones

IAK

FUSA | FB
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FB: Bebidas y Alimentos Costa Rica | FR: Florida Retail | FH: Florida Hospitalidad | IAK: Industrias Alimenticias Kern’s | FUSA: FIFCO USA

Nuestros clientes

FR

FH

IAK FUSA FB FR FH

Nuestros consumidores
IAK FUSA

Residuos Residuos de la materia prima durante nuestra produccion de alimentos, bebidas y servicios ® 6 6 o o
Cambio climatico Medir, reducir, compensar y crear valor positivo de las emisiones que se generan ® 6 ¢ ¢ o o o [}
Agua Medir, reducir, compensar y crear valor positivo del consumo de agua (] ® o ©o
Biodiversidad Proteccion en éareas de operacion o
Reciclaje post-consumo Reciclaje de los envases que colocamos en el mercado [ ] e 0 ©o e O
Salud y seguridad en el trabajo Agenda FIFCO SEGURA ® © © © © © o o © o o o o o o
Gestion de talento Promoverlo y desarrollarlo () () ® 6 6 o o
Bienestar integral Promovgr la salud fisica y r.nent.al a través de actividades y servicios para nuestros colaboradores a la vez PY PY
de erradicar la pobreza a nivel interno
Relaciones laborales M,aln_tener una relacion laboral armoniosa con nuestros colaboradores, clientes, proveedores y demds e ©6 0 0 o
publicos
Derechos Humanos Promover que los DDHH se respeten en nuestra cadena de valor o e O
Consumo Inteligente Integral Promocion del consumo inteligente de bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas y alimentos altos en azticar,
grasay sodio
Inversion social estratégica Inversion en proyectos estratégicos que agreguen valor positivo a la sociedad ® 6 ¢ o o o e o
Comunidades locales Armonia entre la empresa y las comunidades donde opera e 6 6 o o
Poblaciones indigenas Proteccion de los derechos de las poblaciones, area y cultura () ()
Impacto de nuestros proveedores  Medir y ayudar a reducir los efectos negativos sociales y ambientales de la operacion de nuestros
proveedores
Impacto de nuestros clientes Medir y ayudar a reducir los efectos negativos sociales ambientales de la operacion de nuestros clientes ® 6 o o o
Valor econémico generado Balance entre los ingresos y la reparticion de pagos a diferentes publicos de la compafia ® 6 6 o o
Ventas y Utilidades El foco en estos dos asegura la sostenibilidad econdmica de la empresa ® 6 ¢ o o
Calidad de productos Ofrecer productos y servicios que cumplan y superen las expectativas de los consumidores ® 6 ¢ ¢ o o o ® 6 6 6 6 o o
Liderazgo y participacion Ser lideres en el mercado manteniendo una competencia sana e 06 0 0 o
del mercado
Impacto econdémico externo Generar valor econdmico positivo en su cadena de valor e 6 6 o o

Compras a proveedores locales

Valor econdmico generado por la compra de productos y servicios locales

Somos FIFCO
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Sondeo de validacion

omo complemento al proceso de
consulta que aplica la empresa

de forma tercerizada cada
dos aflos a sus publicos de interés,
al cierre del afio 2022 se aplica un
sondeo para validar las expectativas
y preocupaciones mas apremiantes
de nuestros proveedores, clientes,
consumidores y otros actores con los
que FIFCO interactua.

El sondeo fue aplicado en diciembre

del 2022 en una base de datos simbdlica

de publicos de interés.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 47

Resultados del sondeo de validacion expectativas y preocupaciones de los proveedores

¢Cuales considera deben ser los

temas mas apremiantes/
prioritarios en materia de
sostenibilidad

para FIFCO?

*Peso porcentual de importancia a cada
uno de los temas materiales.

Los encuestados podian seleccionar
hasta 3 temas.

® 9% Envases y recuperacion de
residuos.

e 37,5% Cambio climatico y emisiones
de efecto invernadero.

® 33,3% Sostenibilidad en la cadena
de valor.

® 26,04% Reactivacion econdmica.

¢+Cual es su principal preocupacion
con relacion a los ejes: ambiental,
social y de gobernanza?

Los temas mas mencionados como
principales preocupaciones fueron:

e Ambiental

1. Concientizar acerca de la importancia de la
conservacion del medio ambiente.

2. Cambio climatico.

. Gestion de residuos (plastico).

. Uso del agua.

S W

Social

Pobreza y desigualdad.
Derechos humanos.
Generacion de mas empleos.

agORrwd =0

Consumo responsable de alcohol.

Gobernanza

Corrupcion.

Transparencia corporativa.

Generar espacios de dialogo social y
revitalizar la institucionalidad democratica.
4, Establecer metodologias de trabajo que
involucren mas a jefaturas con el personal a
Su cargo.

Lon e

Apoyo a comunidades vecinas y vulnerables.

¢Como considera que FIFCO
puede ayudar a resolver esas
preocupaciones?

e Liderando con el ejemplo y seguir
comunicandolo mediante campanas

@ Busqueda de alianzas con otras
organizaciones.

@ Reforzando sus estrategias para
la recuperacion de envases de sus
productos, ofreciendo incentivos y
educando al publico para logarlo.

@ Incentivando a su cadena de valor en la
creacion de estrategias de sostenibilidad.

Somos FIFCO
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Cambios en la organizacion

Hacemos un recuento de los principales cambios

experimentados en el 2022:

Nutrivida

En noviembre del 2022, FIFCO,
anuncié que la empresa social
Nutrivida, fundada en 2014,
continuara su operacion bajo
una nueva administracion.
FIFCO concentrara sus
esfuerzos y recursos en

la atencion de sus retos
apremiantes como son las
agendas de diversidad, equidad
e inclusién, la disminucion de
la pobreza multidimensional
alo interno de la compaiiia, la
agenda de envases y empaques,
cambio climatico y promocién
del consumo inteligente de
alcohol.

Actualizacion de valores corporativos por nuevos principios guia.

FIFCO definié como prioridad
para el 2022 el programa
“Evolucién de nuestra cultura
ganadora y modelo de triple
utilidad- ESG”, atendiendo

la agenda interna- cultural

de la companiia se hace una
actualizacion de los principales
componentes de aquello que
nos define como compaiiia.
Especificamente, uno de los
principales cambios es la
actualizacién de nuestros
valores, entendidos ahora como
principios guia, principios que
describen nuestra aspiracion
como empresa y orientan el
comportamiento y compromiso
de nuestros colaboradores y los
demads publicos o grupos con
los que nos relacionemos:
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8 “FIFCO Trasciende”

Confianza: construimos desde
la confianza, actuando con
transparencia y honestidad.

Emprendimiento: somos
emprendedores, creativos con
nuestras propuestas, simples en
nuestras soluciones y 4giles ante
los cambios.

Celebracion: celebramos y
disfrutamos todo lo que hacemos.

Pasion por las marcas: vivimos
nuestras marcas, las llevamos en
el corazon.

Solidaridad: la solidaridad nos
mueve, cuidar de nuestra gente,
nuestras comunidades y nuestro
planeta.

Somos FIFCO
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Certificaciones y reconocimientos

@ Licencia Esencial Costa Rica para las marcas:

e Tropical, Imperial Exportaciones, Agua Cristal y Nutrivida.

Certificacion del Sistema de Gestion de Inocuidad FSSC
2200

¢ Planta Cerveza

¢ Planta IAK

¢ Planta Refrescos

Ranking Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa,

MERCO

e FIFCO, segundo lugar empresa de mejor reputacion
Corporativa.

Certificacion BRCGS para el sistema de gestion de calidad
e inocuidad:
e Planta FIFCO Retail

Certificacion de Heineken para laboratorio de Calidad
“Laboratory Star System”:
e Planta Cerveza

Reconocimiento Caleb Bradham de Excelencia en Calidad,
categoria Bronce:
¢ Planta Refrescos

IS0 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

¢ Planta Cerveza, Planta Refrescos

¢ Planta Florida Retail.

¢ The Westin Reserva Conchal an all inclusive Golf Resort
& Spa

e Distribuidora La Florida

e Centros de Distribucion Gran Area Metropolitana y Planta
de Reciclaje

¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal

ISO 14046 Huella de Agua (organizacion y producto)
e Distribuidora La Florida

e Planta Industrias Alimenticias Kern's

e Agua Cristal

e Cerveza Imperial,

e Cerveza Pilsen

e Tropical Tés

ISO 14064 Huella de Carbono Organizacion

e Distribuidora La Florida

¢ Planta Florida Retail

¢ The Westin Reserva Conchal and all inclusive Golf Resort
& Spa

¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal

ISO 50001 Eficiencia Energética
e Planta FIFCO Retail

INTE B5 Sistema para demostrar la Carbono Neutralidad

e Distribuidora La Florida

¢ Planta Florida Retalil

¢ The Westin Reserva Conchal and all inclusive Golf Resort
& Spa

¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal

INTE ISO 14067:2015 Huella de Carbono de Productos
e Agua Cristal

e Cerveza Imperial

¢ Cerveza Pilsen

e Tropical Tés

Certificacion de Zero Waste to Landfill por Carbon Trust
e Distribuidora La Florida S.A.
e Planta FIFCO Retail

@ Galardon de Bandera Azul Ecoldgica
e Categoria Playas, Playa Conchal
e Categoria Comunidades,
Comunidad Reserva Conchal
e Categoria Hogares Sostenibles
e Categoria Areas Protegidas, Refugio Nacional de Vida
Silvestre Mixto Conchal

o Certificacion de Sostenibilidad Turistica del ICT
¢ The Westin Reserva Conchal and all inclusive Golf
Resort & Spa
¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal.

e Certificacion Audubon
e The Westin Reserva Conchal and all inclusive Golf
Resort & Spa
¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal

@ Programa Sello de Calidad Sanitaria AyA

¢ Reserva Conchal

e The Westin Reserva Conchal and all inclusive Golf
Resort & Spa

¢ Hotel W Costa Rica Reserva Conchal.

e Categoria Entes Operadores.
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Planta Refrescos

@ El compromiso con el consumidor es lo mas importante, es
por ello que, para FIFCO es un orgullo contar con 8 afos
consecutivos de certificacion FSSC 22000 en Planta
Refrescos.
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@ Através de la implementacion de un sistema de gestion de la
inocuidad robusto, Planta Refrescos garantiza la produccion
de bebidas en cumplimiento con los estandares del esquema
FSSC 22000, el cual es reconocido mundialmente por la GFSI.

e Entre los requerimientos mas importantes de la certificacion
FSSC 22000 esta el promover la cultura de inocuidad en el
personal para alcanzar el cumplimiento de los programas
prerrequisitos, asegurar la prevencion del fraude alimentario y
contar con un analisis de peligros con puntos de control para la
prevencion.

@ En el afio 2022 también se obtuvo un resultado muy
satisfactorio en la auditoria de inocuidad denominada AIB
International, la cual es requisito para la produccion de las
bebidas carbonatadas y Gatorade bajo la franquicia de
Pepsico International, en la cual se alcanzaron los 925 puntos
(de 1000 puntos posibles).

® Ademas, Planta Refrescos recibio el premio “Caleb Bradham
de Excelencia en Calidad” en categoria de bronce.

@ Este premio es otorgado por Pepsico International, para
galardonar anualmente y a nivel mundial, a plantas que logran
tener excelentes resultados en diferentes criterios de Calidad e
Inocuidad, y los mantienen sostenidamente a través del tiempo.
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Compromiso con iniciativas externas

Certificaciones y reconocimentos

Bloomberg Linea

El prestigioso sitio web de noticias
Bloomberg Linea, destacé al CEO de
FIFCO, Ramén Mendiola, como una
de las personas mas influyentes de la
region latinoamericana.

Esta designacion fue anunciada como
parte de “Los 500 de Latinoamérica”,
un listado que incluye a las personas
mas influyentes en el &mbito de las
finanzas, negocios, economia e incluso
deporte y arte en la region.

Certificacion de Sostenibilidad
Turistica (CST)

Los hoteles Westin y W, dentro de
Reserva Conchal, los cuales obtuvieron
recientemente la CST de nivel élite
por parte del Instituto Costarricense
de Turismo (ICT). Reserva Conchal
pertenece a la division de hospitalidad
de FIFCO. Esta es una certificacion

de cardcter técnico que reconoce

un estandar de excelencia superior

de ambos hoteles en cuanto a la
minimizacién del impacto negativo
ambiental o social de sus operaciones.

Caleb Bradham Excelencia en Calidad

El programa de Premios “Caleb
Bradham Excelencia en Calidad” le
otorg6 una medalla de bronce a la
planta de refrescos de FIFCO, honor
que la compania recibe por primera
vez desde que inici6 la produccion de
bebidas de las marcas de PepsiCo.
Este reconocimiento es otorgado
por la multinacional estadounidense
unicamente al 2% de las plantas de
produccidn de productos a escala
mundial.

MERCO

El Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO) designo al director
general de FIFCO, Ramdn Mendiola, en

el primer puesto de su ranking de lideres
empresariales de Costa Rica en el 2022 y
destaco a FIFCO dentro del top de liderazgo
reputacional del pais, ocupando la segunda
posicion entre las empresas nacionales.

Tras esta evaluacion, Mendiola contabiliza
seis ocasiones continuas a la cabeza

del listado nacional, el cual emplea una
metodologia multistakeholder e incluye mas
de veinte fuentes de informacion en el ambito
empresarial y de negocios.
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Iniciativas apoyadas por FIFCO

® Miembro fundador de la Alianza para la ® Miembro de la iniciativa “Global Growth ® Firmantes del Pacto Nacional por el g
Sostenibilidad. Companies”, del Foro Econémico Mundial. Creada Cumplimiento de los Objetivos de %
en el 2007, esta comunidad pretende involucrar Desarrollo Sostenible Costa Rica, é
® Miembro fundador del primer fondo de agua de a empresas dindmicas, de alto crecimiento, 2016.
Costa Rica: Agua Tica. que tienen el potencial para ser los lideres de la
industria del mafiana y para convertirse en una ® Miembro del Global Compact de las 28 g
® Miembro del Circulo de Empresas de la Mesa fuerza motriz de cambio econdmico, social y Naciones Unidas desde el afio 2014. = Eg
Redonda Latinoamericana sobre Gobierno ambiental. g £ §
Corporativo. Este grupo es impulsado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo @ Somos miembros de la Comunidad GRI y g
Econdmico (OECD) y la Corporacion Financiera apoyamos la mision de GRI de empoderar a los g8
Internacional (IFC). El Circulo esta compuesto por tomadores de decisiones en todas partes, a través zg’
15 empresas de cinco paises, que han demostrado del Reporte de Estandares de Sostenibilidad GRI y s
su liderazgo y adoptado buenas practicas de su red de publicos de interés, para tomar medidas
gobierno corporativo. hacia una economia y mundo m4s sostenible.
:
® American Society of Brewering Chemists (ASBC) @ Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA) @ Master Brewers Association of America (MBAA)
@ Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) @ Camara Costarricense de Restaurantes (CACORE) @ GRI Community =
@ Asociacion de Productores e Importadores de Bebidas @ Camara de Detallistas y Afines @ Redcicla b2
Alcohdlicas de Costa Rica (APIBACO) @ Camara de Turismo Guanacasteca (CATURGUA) @ Red Local, Pacto Global Costa Rica
® Asociacion GS1 de Costa Rica o Centrarse Guatemala ® Siebel Institute
® Beer Institute e Cerveceros Latinoamericanos e Union Costarricense de Camaras y Asociaciones 8
@ Bolsa Nacional de Valores @ Comunidad de Empresas de Comunicacion del Sector Empresarial Privado (UCCAEP) §
@ Camara Costarricense de Emisores de Titulos Valores @ Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social ® Yunus Social Business 3
@ Camara Costarricense de Hoteles @ Costa Rican American Chamber of Commerce (AmCham)
e Camara de Comercio de Costa Rica e Ecolones
e Camara de Comercio de Heredia e Foro Economico Mundial
o Camara de Industrias e International Life Sciences Institute (ILSI)

Anexos
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El 100% de los productos que produce FIFCO son evaluados para verificar su impacto

en la salud y seguridad de los consumidores.

¢Como es el proceso de verificacion? Etiquetado responsable de nuestros productos

Auditorias internas y externas de
socios comerciales como Heineken

Somos FIFCO
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El 100% de los productos producidos y comercializados
durante el periodo 2020, brindan en sus etiquetas o cajas de
empaque informacion correcta y accesible de acuerdo con

la legislacion y reglamentacion vigente establecida por el
Ministerio de Salud de Costa Rica, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica, los Reglamentos Técnicos
de Centroamérica, asi como las normas aplicables en cada

con LSS (Laboratory Star System) y
HPQ (Heineken Prowcess and Quality).
Diageo con LTO (Licences to Operate) y
PepsiCo con AIB International, FSM
(Food Safety Mandates) y QAS (Quality
Audit System).

Temas relevantes
por Negocio

pais de operacion.

® Auditorias externas, aplicadas por .
entes reconocidos (INTECO, NSF), Cada empaque detalla: E
para verificacién de cumplimiento £
de las normas implementadas por e Nombre del alimento.
el Sistema de Gestion de Inocuidad e Lista de ingredientes.

Alimentaria. e [nformacion nutricional (cuando aplique).
e Contenido neto. =
® Trazabilidad de los lotes de e Nombre y direccion del fabricante. b2
produccion, analisis fisicoquimicos, e Pais de origen.
microbiolégicos y sensoriales, de * |dentificacion de lote.
acuerdo con los sistemas de gestién e Fecha de vencimiento. g
respectivos. * Registro sanitario. &
e Beneficios del producto (cuando aplique). 3
® En el caso de FIFCO Retail, la planta e |nstrucciones de consumo y almacenamiento.

recibe auditorias para los sistemas
de gestion de calidad e inocuidad
con base en la norma internacional
BRC Global Standar.

e Numero telefonico de servicio al cliente.
e [ ogo del Programa de Reciclaje

Anexos
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Seguridad y salud de los consumidores

Marco Estratégico

Somos FIFCO

Nuestros compromisos con la seguridad
y salud de los consumidores
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® En el aflo 2022 todas las plantas de

Desarrollar iniciativas que fomenten el
acceso a alimentos economicamente
accesibles y saludables, promoviendo

manufactura continuaron trabajando
en proteger la salud y seguridad de los
consumidores, colaboradores y clientes,

Resultados
Financieros
Consolidados

bienestar en las comunidades. garantizando la calidad de los productos y £

enfocados siempre en la mejora continua. g2
Desarrollo de productos con bajos Durante el 2022 en las plantas de produccién E‘zg
contenidos de sodio, grasas trans, saturadas de Refrescos y de Cerveza, a nivel de
y azlcar adicionada. inocuidad se aprobaron satisfactoriamente las

auditorias de seguimiento para la certificacién .

_ bajo el esquema FSSC 22000, y la auditoria 5

'?esa”‘_’"o ‘?'e prodl_.lctos que contlene-n- de AIB International, y en el area de calidad £
flpra, wfca_mmas, rpmerales y otros aditivos se aprobé la auditoria QAS de Pepsico. La
alimenticios funcionales. . s .

planta de produccién de Cerveza renové su

certificacion bajo los estandares de LSS de
Aumentar la cantidad de productos del Heineken. :§;

portafolio que contemplen un menor
impacto social y ambiental.

La Planta de manufactura Retail mantiene la
certificacion de calidad e inocuidad bajo la
norma mundial de inocuidad alimentaria BRC
Global Standar, marca global lider bajo un
esquema de proteccion al consumidor, y que
evalua la calidad e inocuidad del sistema de
produccidon completo. Esta certificacion reune
y sintetiza todos los estandares de manera mas
minuciosa en temas de calidad e inocuidad.

Gobernanza

Anexos
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Politica de Calidad e Inocuidad
Corporativa

FIFCO, a través de sus sistemas
de Gestion de Calidad e Inocuidad
Alimentaria, se compromete a:

¢ Elaborar, almacenar y distribuir
productos inocuos, auténticos y de
calidad.

e Mantener personal y proveedores
competentes e involucrados.

e Promover su Cultura de Calidad e
Inocuidad.

e Cumplir con los requisitos legales y
normativas aplicables.

e Establecer comunicacion eficaz con
todas las partes interesadas

e Asegurar la Mejora Continua
Para ser lideres de marcas que logren

la satisfaccion de nuestros clientes y
consumidores.

Somos FIFCO
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Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Social

Gobernanza

Anexos



Marco Estratégico FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 56

Los Capitales

Somos FIFCO

Todas las organizaciones dependen
de diversas formas de capital para su éxito.
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Clasificacion de capitales | Consejo Internacional de Reportes Integrados

Resultados
Financieros
Consolidados

Capital Financiero Capital Intelectual

ﬁ Conjunto de fondos disponibles para la produccion de bienes o Intangibles basados en el conocimiento de la organizacion.

prestacion de servicios, obtenidos a través de financiamiento o Contempla: propiedad intelectual y capital organizacional.
generado a través de sus operaciones.

Temas relevantes
por Negocio

Capital Social y relacional Capital Natural

Ambiental

Todos los recursos y procesos medioambientales renovables y no
renovables que proporcionan los bienes y servicios que sostienen

Las instituciones y las relaciones dentro y entre las comunidades,
los grupos de interés y otras redes; y la capacidad de compartir
informacion para mejorar el bienestar individual y colectivo. Incluye: la prosperidad pasada, actual o futura de una organizacion.
normas compartidas, relaciones con grupos de interés clave, Incluye: aire, agua, tierra, minerales, biodiversidad y la salud del
intangibles asociados a la marca y reputacion, entre otros. ecosistema.

Social

Capital Industrial Capital Humano

Competencias, capacidades y experiencias de las personas y sus
motivaciones para innovar.

Gobernanza

Objetos fisicos fabricados que estan disponibles para el uso en la
produccion de bienes o prestacion de servicios.

Anexos
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Capital humano:
desarrollando el talento

@ Los colaboradores, con sus habilidades, compromiso
y excelencia estan en el centro del modelo de
negocios, y son fundamentales para lograr los
objetivos estratégicos.

Capital natural:
gestionando los recursos naturales

® Estrategia ambiental con 4 areas de accion @ El Desarrollo del Talento, el alineamiento estratégico,
para gestionar responsablemente el uso de los la consolidacion de una cultura meta y la promocién
recursos naturales y los impactos del negocio en el del bienestar holistico de los colaboradores son
medioambiente: WEW+. prioridad_

FIFCO §’

Compartimos con el mundo
una mejor forma de vivir

@ Foco ambiental en toda la cadena de valor.

Capital intelectual:

fortaleciendo la innovacién El propésito se materializa con la integracion

e interrelacién de los seis capitales en los
procesos y proyectos.

@ Lainnovacion, entendida e impulsada desde el
modelo de liderazgo, es una forma de promover la
creacion de capital intelectual.

Cﬁ Capital financiero:

@ La Unidad de Transformacion lidera y refuerza la optimizando el capital financiero

agenda de digitalizacion de FIFCO.

@ Utilidad de operacion: recuperacion del negocio en

@ Lainnovacion es un pilar dentro de la estrategia
todos los segmentos.

comercial de todos los portafolios.

® Menor nivel de endeudamiento promedio.

@ Crecimiento en ventas en bebidas y alimentos,
mayor ocupacion hotelera y ventas de lotes,

e Mejores resultados operativos en Cerveceria
Panama, INCECA en linea con afio anterior y
COMEGUA con un aumento en sus exportaciones.

e |mpuesto de Renta: mayor provision de impuesto,
producto de mayores utilidades.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 57

Capital social y relacional:
fomentando las relaciones

® Se mantiene, con enfoque en la virtualidad, relaciones
cercanas y de confianza con las partes interesadas,
particularmente con colaboradores, proveedores,
clientes, consumidores, comunidades, autoridades,
entre otros, lo cual es clave para el éxito de los
negocios.

@ Através de mecanismos de consulta, seguimiento y
espacios de dialogo, se conocen sus expectativas e
intereses y asi se formulan respuestas a lo planteado.

Capital industrial:
empujando la excelencia operativa

@ Laempresa mantiene estandares de la excelencia e
implementacion de mejores practicas tanto a nivel
operativo/manufactura como en practicas comerciales.

@ Certificaciones ambientales y de calidad globales para
las diferentes plantas.

@ Consolidacion del departamento de Excelencia
Comercial, promotor de la reactivacion comercial con
clientes.

@ Programa Compras Sostenibles y Proyecto Abrir.

@ Evaluacion de servicios comerciales con el Net
Promoter Score.

Somos FIFCO
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Social
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Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia y Otros Resultados Integrales”

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia y Otros Resultados Integrales
(En Millones de Colones)

Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 2022 2021 *
Ventas netas 25 ¢ 846.576 751.585 2838
Costo de las ventas 469.414 406.346 = @ §
Utilidad bruta 377.162 345.239 = = §
Gastos de ventas y mercadeo 19 177.926 160.893 % _E =
Gastos generales y administrativos 20 75.155 69.106 cuwo
Gastos de operacion 253.081 229.999
Utilidad de operacion antes de otros gastos 124.081 115.240
Otros gastos, neto 12 6.146 2.847
Utilidad de operacion 117.935 112.393
Gastos financieros 25.190 27.315
Ingresos financieros (731) (923)
Diferencias de cambio, neto (5.494) 4.470
Ganancia en participacion de asociadas, neto (19.204) (19.368)
Utilidad del periodo antes de impuestos 118.174 100.899
Impuesto sobre la renta:
Corriente 22 34.201 27.830
Diferido 22 (7.392) 1.368
Total impuesto sobre la renta 26.809 29.198
Utilidad del periodo ¢ 91.365 71.701
Otros resultados integrales:
Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la controladora (17.025) 8.404
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la no controladora (3.530) 1.892
Otros resultados integrales del periodo (20.555) 10.296
Resultado integral total del periodo ¢ 70.810 81.997
Utilidad atribuible a:
Propietarios de la controladora 75.778 56.973
Participaciones no controladoras 15.587 14.728
¢ 91.365 71.701
Resultado integral total atribuible a:
Propietarios de la controladora 58.753 65.377
Participaciones no controladoras 12.057 16.620
¢ 70.810 81.997
Utilidad basica por accion 18d ¢ 85,79 63,51
Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos. *Para ver las notas de forma detallada

puede encontrar el documento
completo con los estados financieros
auditados en www.fifco.com seccidén
inversionistas.
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Comentarios a los Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia
y Otros Resultados Integrales

Los comentarios que se presentan corresponden a los periodos comparables de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Ventas Netas

Las ventas netas aumentaron 13% por
aumentos de precios en cerveza en
Costa Rica, con mezcla favorable de
producto y canales. En el segmento de
no alcohdlicos, se presentan un aumento
de volumen, mayores precios y una
mejora en la mezcla de Tés y Néctares
hacia presentaciones personales. En el
segmento de Alimentos, hay un aumento
de precios en frijoles, salsa de tomate y
panificacién. Finalmente, en el segmento
Inmobiliario se presentan mayores niveles
de ocupacion hotelera, con tarifas por
estancias mas altas, asi como mayores
ventas inmobiliarias e ingresos de
amenidades.

Utilidad Bruta

La utilidad bruta crecié 9% por mayores
ventas de cerveza en Costa Ricay
refrescos en Centroamérica, neto de
aumento en costos (materias primas,
materiales de empaque, combustibles

y fletes) en todas las geografias y
categorias, afectado por menor volumen y
mezcla desfavorable en Estados Unidos.

En Alimentos, hay un mayor volumen

de panificacion, ventas en formatos de
conveniencia, ventas de frijoles, neto

de mayores costos. En el segmento
Inmobiliario, se presenta mayor ocupacion
hotelera, a tarifas mas altas, asi como

un crecimiento en ventas inmobiliarias e
ingresos de amenidades.

Gastos de Operacion

Los gastos de operacion crecen al 10%
principalmente en gastos logisticos,
alquileres y gastos publicitarios,

ligado principalmente a un entorno
inflacionario (principalmente el costo

de los combustibles) asi como al efecto
variable del volumen. Adicionalmente,
hay un incremento en gastos de terceros
consecuencia de mayores comisiones de
administracién de los hoteles.

Utilidad de Operacion
antes de Otros Gastos

La utilidad de operacion aumenta un 8%
principalmente asociado al resultado

operativo del segmento inmobiliario.

El segmento de bebidas decrece -1%
principalmente por los resultados de
Estados Unidos, y alimentos disminuye
-12% producto de los aumentos
inflacionarios de los gastos de operacion.

Otros Gastos, Neto

Los otros gastos e ingresos se
incrementan en 3,299 millones de colones
principalmente relacionado a la baja de la
marca Pyramid en Estados Unidos.

Gastos Financieros, Netos

Se refleja una reduccién del 7% por
menor nivel de endeudamiento promedio,
con menores tasas de interés.

Ganancia en Participacion
de Asociadas, neto

Crecimiento en COMEGUA e INCECA,
neto de efecto de reversion de deterioro
de activos en Panama en 2021.

Utilidad Atribuible a
Propietarios de la Controladora

La utilidad neta cerré con un
aumento de 33% principalmente

por la favorabilidad en la Utilidad de
Operacion del segmento inmobiliario,
efecto favorable de Diferencias de
Cambio y reduccidn en los gastos
financieros.
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Estados Consolidados de Situacion Financiera®

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacién Financiera
(En Millones de Colones)
31 de diciembre de 2022 y 2021

Activo Nota 2022 2021

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 ¢ 18.492 31.404 @
Cuentas por cobrar, neto 5 88.766 88.837 » D _g
Inventarios 6 119.334 85.736 SES
Anticipos a proveedores 3.106 1.262 g 'S5
Desembolsos pagados por anticipado 7 21.347 22.675 2 5 =

Total activo circulante 251.045 229.914 g uE. 8
Documentos por cobrar a largo plazo 8 6.082 6.215
Propiedades de inversién 9 36.905 39.246
Inversiones en asociadas y otras 10 62.382 64.050
Inmuebles, planta y equipo, neto 11 334.798 338.673
Activos por derecho de uso 21 24.963 20.056
Activos intangibles 12 156.733 176.673
Crédito mercantil 12 29.819 30.992
Otros activos 2.344 1.687
Impuesto sobre la renta diferido 22b 21.122 18.133

Total activo largo plazo 675.148 695.725
Total activos ¢ 926.193 925.639

Pasivo y Patrimonio

Préstamos bancarios a corto plazo 13 ¢ 10.965 -
Porcién circulante de los préstamos a largo plazo 14 28.414 26.275
Bonos por pagar 15 58.000 -
Pasivo bajo arrendamiento corto plazo 21 5.347 6.770
Cuentas por pagar 16 78.762 69.524
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 17 31.805 34.978
Impuestos sobre la renta por pagar 4.124 4.044
Otros impuestos por pagar 13.819 14.626
Adelantos recibidos de clientes 3m 9.328 9.308

Total pasivo a corto plazo 240.564 165.525
Préstamos bancarios a largo plazo, excluyendo la porcion circulante 14 169.242 192.782
Bonos estandarizados por pagar a largo plazo, excluyendo la porcién circulante 15 50.000 108.000
Pasivo bajo arrendamiento largo plazo 21 18.146 14.737
Impuesto sobre la renta diferido 22b 37.653 40.181

Total pasivo a largo plazo 275.041 355.700
Total pasivo ¢ 515.605 521.225
Patrimonio:
Capital en acciones comunes 18 ¢ 89.449 89.804
Menos: acciones en tesoreria a su valor nominal 1.743 355
Capital en acciones en circulacion 87.706 89.449
Reservas 45.653 62.749
Utilidades no distribuidas 231.818 202.641
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 365.177 354.839
Participaciones no controladoras 45.411 49.575

Total patrimonio 410.588 404.414
Contingencias 26,27 - - *Para ver las notas de forma detallada
Total pasivo y patrimonio ¢ 926.193 925.639

puede encontrar el documento
completo con los estados financieros
auditados en www.fifco.com seccidén
inversionistas.

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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Los comentarios que se presentan corresponden a los periodos comparables de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Activo Circulante

El activo circulante aumenta 9%
principalmente por mayores inventarios en
Costa Rica, Guatemala y Estados Unidos
producto de incremento de precios de
materias primas, aumento en coberturas
para hacer frente a las crisis logistica y
menor rotacion a la esperada en el ultimo
trimestre del 2022.

Activo Largo Plazo

Los activos a largo plazo disminuyen

3% por la reduccién en el valor de los
activos intangibles principalmente por la
apreciacion del colén asi como la dada de
baja de la marca Pyramid, y una reduccion
en Inmuebles, Planta y Equipo por
menores inversiones de capital.

Pasivos a Corto
y Largo Plazo

El pasivo disminuye -1% debido a
menores préstamos bancarios, menores
gastos acumulados, impuestos de renta
diferido, neto de aumentos en cuentas por
pagar (por mayores inventarios) y pasivos
por derecho de uso.

Patrimonio Atribuible a los
Propietarios de la Controladora

El patrimonio atribuible a los
accionistas de FIFCO crece 3% efecto
de los resultados del periodo, neto de
pago de dividendos y recompra de
acciones.
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Principales Resultados Financieros

FIFCO | Ventas netas

(en millones de colones)

Informe de gestion / Resultados Financieros Consolidados

846.576

751.585 —
(604)
+94.991 >
2021 Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros

2022

Bebidas

® Aumento de precios Cerveza CR, con mezcla favorable de

producto y canales.
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@ Mayores precios y mejora en mezcla de Tés y Néctares hacia

mas presentaciones personales.

@ Mayor nivel de competencia impacta volumen de FIFCO USA,

neto de mayores precios.

Alimentos

@ Mayor volumen de frijoles y salsas de tomate, y aumento de

precios.

@ Aumento en ventas de panificacion y en tiendas de

conveniencia, con mayores precios.

Inmobiliario

@ Mayores niveles de ocupacion hotelera (de 70%/52% vs.
58%/42% en 2021 en el Hotel Westin y W, respectivamente).

e Tarifas por estancias mayores.

@ Mayores ventas inmobiliarias e ingresos por amenidades.



345.239

2021

Informe de gestion / Resultados Financieros Consolidados

FIFCO | Utilidad bruta

(en millones de colones)

377.162

(556)
+31.923 >
Bebhidas Alimentos Inmobiliario Otros

2022
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Bebidas

@ Crecimiento en Cerveza en CR y refrescos en
Centroameérica, neto de aumento en costos (materias
primas, material de empaque, combustibles, fletes).

@ Afectacion en costo aunado a menor volumen y mezcla
desfavorable en FIFCO USA.

Alimentos

@ Aumento en panificacion y tiendas de conveniencia por
mayor trafico, neto de mayores costos.

@ Mayores ventas de frijoles, afectado por aumento en precio
internacional de las materias primas.

Inmobiliario

@ Mayores niveles de ocupacion y tarifas promedio en los
hoteles.

@ Mayores ventas inmobiliarias e ingresos por amenidades.
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FIFCO | Utilidad de Operaciéon*

(en millones de colones) Bebidas

@ (Gastos crecen con inflacion.

e Favorabilidad en Centroamérica compensada por menores
115.240 o 124.081 resultados en FIFCO USA.

— (638)
(1.435) (612)
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Alimentos

@ Refleja aumento inflacionario en gastos de operacion en
negocio de frijoles y salsas de tomate.

+8.841 'S

e Utilidad aumenta en el formato de panificacion
y conveniencia.

Inmobiliario

2021 Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros 2022 _ » _ ,
@ Mayores niveles de ocupacion y tarifas promedio en los

hoteles.

@ Mayores ventas inmobiliarias e ingresos por amenidades.

* Antes de otros gastos.
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FIFCO | Utilidad neta*

(en millones de colones) Otros gastos, neto

e Principalmente descontinuacion de marca artesanal

Pyramid en EEUU. 228
75.778 Gasto Financieros g8t
— (164) e Menor nivel de endeudamiento promedio a menores tasas
96.973 (2.409) durante primeros meses del ano.

+18.805 ) Diferencias de Cambio

e Favorable por apreciacion del colon.
(-¢43.26 en 2022 vs. +¢27.95 en 2021).

Asociadas
2021 deltj)t[;g?:gién g(;tsr?oss, fin%%?:tig?os [égeégpncg?os Asocladas mprueeni? 2022 @ Crecimiento en COMEGUA e INCECA, neto de reversion de baja
neto de activos en Panama en 2021.

Impuesto de Renta

@ Menor provision en segmento de bebidas y reconocimiento de
créditos fiscales en Inmobiliario por mejores resultados.

* Atribuible a accionistas
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FIFCO | Evolucidon de endeudamiento
Bebidas y Alimentos FIFCO

DIC19 DIC20 MAR21 JUN21 SET21 DIC21 MAR22 JUN22 SEP22 DIC22

Deuda Neta / EBITDA «O= Deuda (US$mm)** M Deuda Neta / EBITDA
Referencia de Industria* Bebidas y alimentos de FIFCO

* Referencia promedio simple de varios jugadores globales de industria de cerveza.
** Para efectos de presentacion, endeudamiento total referenciado en US$ equivalentes.
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FIFCO | Tendencias historicas™

Ventas netas y margen bruto (%)

—_

n
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Informe de gestion / Resultados Financieros Consolidados

Utilidad y margen (%) de operacion
(antes de otros gastos)

A

5 140.000

3 124.081

[«b]

g120.000 25%,
£ 100.000

o 20%
% 80.000 .

- 15%
S 60.000 U ’
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S 40.000

~
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g

= 0 0%
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*Anos fiscales anteriores (octubre a setiembre) hasta 2018, periodos calendario para 2019-2022.
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Margen de operac
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2022: continuamos dando Impulso
a las prioridades estrategicas

Marco Estratégico Somos FIFCO
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2020 2021/2022

Temas relevantes
por Negocio

Proteger la salud Optimizar nuestro negocio

de nuestros en Costa Rica

colaboradores y sus

familias -
Potenciar la Potenciar la expansion :
expansion internacional

internacional

Proteger Evolucionar nuestra 3
flujo de caja cultura ganadora -

y modelo de Triple Utilidad

Gobernanza

Anexos




Informe de gestion / Resultados Financieros Consolidados

Temas materiales

En linea con la definicion de
materialidad de la compania,
FIFCO identifica cinco temas
materiales para la dimension
economica y comercial del
Nnegocio

Valor econdmico
generado
Ventas
y utilidades
Calidad
de productos
Ambiente comercial
y operacion
de los clientes

Cadena de valor
aguas arriba,
proveedores
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Temas relevantes
por Negocio

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

BAJO DECENTE
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— Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

FIFCO: prioridades corporativas

En el 2022 FIFCO continud consolidando sus estrategias
para alcanzar las prioridades corporativas.

Potenciar
la expansion
internacional

Optimizar
nuestro negocio
en Costa Rica

Evolucionar
nuestra cultura
ganadora

y Modelo de
Triple Utilidad
-ESG
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®

Optimizar nuestro negocio

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

en Costa Rica

En 2022 continuo la labor de fortalecer el
portafolio de bebidas y alimentos. Nuestras
marcas implementaron relanzamientos de imagen,
la introduccion de nuevas presentaciones y
propuestas de valor renovadas para cumplir

las expectativas de sus clientes.

A

pesar de los aumentos en los costos
operativos del 2022, impulsados por
el contexto internacional, asi como
condiciones locales de la economia,
nuestras marcas lograron mantener
el buen dinamismo comercial, sin
descuidar las exigencias de los
consumidores y logrando responder a
sus necesidades de compra. Mezclas
mas favorables, mayor volumen de
comercializacion y ajustes de precios
lograron compensar el incremento de
costos. El comercio electrénico de la
compania continuda al alza, registrando
un mayor volumen de transaccion.

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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@ Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

Marcas resilientes y sostenibles

BAMBOO
*
Heineken
ﬁa open your world
Propuestas de valor A £
Qo
& 28
experiencias siveeva  EH
propésito LIGHT
nuevos canales digitalizacion

by @ Do FeonTrns
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Informe de gestion / Temas relevantes por negocio
Nuestras marcas -» Cervezas

Prioridad 1

®

en Costa Rica

Imperial

El 2022 fue un afio vibrante para la
marca Imperial. Como punta de lanza
se dio el relanzamiento de la imagen.
La icénica 4guila dio un giro hacia la
derecha, Mirando Hacia Adelante. Este
relanzamiento se acompafié de toda
una campafa que hizo un recorrido
por la maravillosa historia de Imperial.

Otro hito importante para Imperial,
fue convertirse en la primera marca
comercial de Costa Rica en lanzar una
coleccion de NFT’s. Con la intencidn
de convertir una conversacion de
nicho en algo que fuera popular y
atractivo para todas las personas que
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Optimizar nuestro negocio

no supieran qué es un NFT, se
utilizo el aguila como eje central y
por medio del gamification se dio a
los consumidores una buena excusa
para convertirse en artistas y quedar
participando por uno de los NFTs de
Imperial.

Lallegada del verano y la reapertura
post pandemia, sirvié de base para
impulsar la campana Despega a tu
manera. Ademads de la campaiia, se
estuvo presente en los momentos
mas importantes de celebracién y
disfrute caracteristicos del verano
(Coldplay, Picnic, Semana Santa,
conciertos y mas).

Somos FIFCO

Marco Estratégico
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Informe de gestion / Temas relevantes por negocio
Nuestras marcas -» Cervezas

®

Bavaria

Este 2022, Bavaria celebro 90

afios de trayectoria en el mercado
costarricense, siendo la marca lider del
segmento premium y reconocida por
su alta calidad. Para conmemorar este
aniversario se desarroll6 una campaia
que consolido el posicionamiento de

la marca como la cerveza premium
local experta, ideal para celebrary
recompensarse. Se llevo a cabo la Ruta
de Celebracion Bavaria, la cual invit
a gran cantidad de consumidores a
celebrar junto con la marca los logros
hechos con alma en los mejores puntos
de venta del pais.

Sabores con Alma fue otra de las
campanas exitosas de la marca.

El objetivo de posicionar a la marca
como la cerveza perfecta para

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

acompaiflar y enaltecer cualquier tipo de platillo.
Como complemento de la campana, se realizd el
Festival Sabores Bavaria, el picnic més grande
que se ha realizado en Costa Rica. Asistieron mas
de 2.000 personas, generando tanto interés de los
medios de comunicacion que se logré un PR Value
del 100% de la inversidon.

Para conmemorar las épocas festivas de cierre de
ano, Bavaria sorprendié con una innovacion de
edicion limitada: Bavaria Celebracion Maestra.
Esta es una cerveza lager con tonos rojizos,
aromas frutales y 100% malta con la misma
calidad consistente que caracteriza a Bavaria.
Para su lanzamiento se realiz6 una venta exclusiva
por medio de Bavaria.cr, el cual en solo tres dias
vendié 200% del objetivo. Posteriormente se
distribuy? en los principales puntos de venta del
pais con una respuesta muy positiva de parte del
consumidor.
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Nuestras marcas - Cervezas Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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Pilsen inici6 el 2022 demostrando 8
. . ~c,

que el mejor sabor de la parrilla, es el 5
momento entre compas. Su campaia de o
« Q * b 7 8
verano “Parrilleros Pilsen” mostré una 5

excelente aceptacidn entre sus publicos
de interés.

En el segundo semestre, se gestiono otra
campafa apalancada de los credenciales
cerveceros que hacen de Pilsen una gran
cerveza desde 1888. Espuma duradera,
color dorado intenso y sabor tnico, los
ejes de esta campaia.

Resultados
Financieros
Consolidados
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Por noveno afno consecutivo, la marca
promovio su campaia de lucha contra el
cancer “Es Por Mis Compas”. A través de
un podcast en Spotify, 4 sobrevivientes
de cancer y 2 especialistas médicos
donaron su voz y contaron sus historias,
inspirando y recordando la importancia
de los chequeos y la prevencidn, y sobre
todo, de tener a una red de apoyo de
familiares y amigos que nos acompafien.

Ambiental

Social

A inicios de noviembre se inauguraron
dos obras realizadas con las donaciones
de la campafia del 2021: La Sala del
Buen Trato, para abordaje psicoldgico
de pacientes y familiares, y el area
para aplicacion de quimioterapia en
pacientes oncologicos.

Gobernanza
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Nuestras marcas -» Cervezas Optimizar nuestro negocio
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en Costa Rica

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Adicionalmernte, .
patrocinador oficial de la UEFA
Champions League en el mundo,
e brand. La comunicacid se implementd el concepto
iz6 a través de redes sociales, Heineken Champions Town
uenciadores y publirreportajes que para vivir la final de la UEFA
ograron posicionar al BOT como el acompanado de experiencias

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

cooler mas codiciado del Costa Rica. exclusivas como juegos, musica,
promocionales y dindmicas.

La campafia fue la mas exitosa de la

marca durante el afio superando todas Por ultimo, promoviendo

las expectativas y rebasando todas las un balance de trabajo y vida

metas planteadas a nivel digital con mas social, Heineken presenté su

de 31.000 registros de consumidores campana The Closer, basada

(+141% vrs meta) y un alcance de en un destapador inteligente

10.108.492 en paid media y 6% de que al abrir botellas apaga los
teraccion (+2pp meta mensual). dispositivos electronicos.

Ambiental

En Costa Rica se realiz6

una campafia digital para
concientizar al consumidor
sobre la importancia de no
trabajar en exceso y mantener
un balance entre vida personal y
trabajo.

Gobernanza




Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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Nuestras marcas -» Cervezas @
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Coors y Sol :
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Sol llevé de manera contundente energia positiva 'y g

auténtica a los consumidores, siendo parte relevante de 8

sus celebraciones, momentos importantes con amigos y §

familiares volviéndose parte importante de su disfrute.

Durante el 2022 Sol particip6 con sampling y activaciones 288
, =
alineadas al atardecer en las principales playas del pais, 5%
= [72]
con el fin de dar a conocer la marca y degustar su buen 88

perfil de liquido.

Coors Light lanzé la campana “Hecha Para Refrescar”,
que permitié la construccién de sus credenciales de

frio y refrescé a los consumidores costarricenses, que
disfrutaron de una pausa en sus dias. La marca también se
apoderd de fechas relevantes para sus consumidores como
el Super Bowl, para promover activaciones.
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Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

Nuestras marcas =» BAS

Bebidas Alcohdlicas Saborizadas (BAS)

a categoria de Bebidas Alcohdlicas Por otro lado, con Bamboo, se estrena
Saborizadas, se caracteriz6 por un la plataforma de Sabor Latino, con la
continuo crecimiento e innovacion, colaboracién del artista internacional
brinddndole experiencias unicas e Rauw Alejandro.
inolvidables a los consumidores.

El 2022 fue un afio bastante exitoso
Durante el 2022, la innovacion en la para la categoria y se espera que
region centroamericana fue uno de continue impactando de manera
los pilares mdas importantes. Destacan  positiva, como lo ha hecho hasta el
Bamboo Cocktails, en donde se momento.
estrenaron los sabores de Pifia Colada
y Margarita. Adan & Eva no se queda
atras, pues lanz6 al mercado sus
sabores de Durazno Rosé con Vodka y
Maracuya & Pifia con Ron. También,
la marca Seagram’s Escapes Hard
Seltzer, logré una alianza exclusiva
con la cadena Oxxo para poner a
disposicion del publico el nuevo sabor
Durazno Paraiso.

Ademds de eso, ambas marcas logran
grandes colaboraciones en sus
campanas. En el caso de Adén & Eva,
para la campafia de Espiritus Libres, 3
influencers costarricenses reconocidos
se han atrevido a probar y hablar de

su libertad y lo que los hace realmente
felices.
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Nuestras marcas =» Refrescos

Refrescos

Tropical

Durante el 2022 Tropical fortifico el portafolio
de sus reconocidos Tés, enriqueciendo la
férmula con vitamina C, Zinc y Selenio.

Durante el aflo 2022 se obtuvo también la
certificacién de la Asociacion Costarricense
de Dietistas y Nutricionistas brindando un
mayor respaldo al producto cumpliendo el
proposito de FIFCO de “Compartir con el
mundo una mejor forma de vivir”.

Ademds, respondiendo a gustos y preferencias
de los consumidores, Tropical relanzoé su
presentacion de Cas, esta vez en empaque de
un litro Tetrapak. Este relanzamiento genero
compras a productores locales de alrededor
de 80.000 kilos de puré de cas.

Incluso, la marca formo parte de uno de

los principales eventos de fin de afio en

Costa Rica, ofreciendo un homenaje a los
agricultores, productores y recolectores de cas
a lo largo del pais con su carroza La Magica
Tierra del Cas, en el Festival de la Luz.

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

®

Prioridad 1
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Optimizar nuestro negocio

en Costa Rica

Qué rico sabe cuidarse
con Tropical

Para continuar inspirando a
nuestros consumidores a disfrutar
de bebidas naturales, refrescantes y
con el delicioso sabor caracteristico
de nuestros tés Tropical,
enriquecimos nuestros productos
con vitaminas y minerales,
ofreciendo un mayor bienestar.

Otra buena noticia es que nos
certificamos con la Asociacion
Costarricense de Dietistas y
Nutricionistas lo que nos brinda
un mayor respaldo y nos permite
reafirmar una vez mas nuestro
compromiso y apoyar el propdsito
de FIFCO de “Compartir con el
mundo una mejor forma de vivir”.

Somos FIFCO

Marco Estratégico
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Informe de gestion / Temas relevantes por negocio
Nuestras marcas -» Bebidas carbonatadas y energéticas

Pepsi

Pepsi potencid las ocasiones de
consumo de la bebida a través de
una estrategia digital disruptiva y
retadora, con dinamicas en redes
sociales y promociones en punto de
venta. Adicionalmente, contamos
con presencia en totems digitales

y pantallas en food courts de los
principales centros comerciales del
pais, aumentando la penetracion
de la marca, reclutando nuevos
consumidores, y posiciondndonos
como la mejor cola negra para
acompanar las comidas.

Por su parte, la presentacion Pepsi
Black continua afio tras afio con
crecimientos a doble digito en el pais,
y CR se posiciona como el pais con
mayor consumo de productos light en
Centroameérica.

Un hito importante para la marca en
Costa Rica fue un convenio firmado
con la Federacidn Costarricense de
Fatbol, mismo que abarca a todas

las selecciones de futbol del pais.
Dicho patrocinio le otorgé a la marca
beneficios como el uso del logo de la
Federacion e imagenes de la Seleccidn,
uso del logo FCRF en nuestras RRSS y
dinamicas para los aficionados de la
Sele.

Prioridad 1
@ Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

Jet

La marca lider en la
categoria de energéticos,
continua inspirando a
todos los consumidores a
seguir volando cada vez
mas alto. Con su campafia
“PONELE ACTITUD,
SEGUI VOLANDO” y

con un abordaje mas
emocional, continué su
posicionamiento en 2022.

Un punto relevante para la marca
fue la Jet creacion de su propia
moneda virtual aprovechando la
tendencia existente. Esto i
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Somos FIFCO

Gatorade

C"Stal Luego de introducir Gatorade
Zero en el 2021, Costa Rica
logra cerrar el 2022 como el

Marco Estratégico

La marca que logré ser la primera en pais con el mejor mix de ventas 2 g%
Costa Rica y Latinoamérica en obtener en la regién para PEPSICO. 5%
el etiquetado ambiental (reconoce Este logro se respalda con la EEE
menor impacto sobre el ambiente) exitosa campaiia “¢Cual es

mantuvo su certificacion durante el tu Formula?”, l1a cual educa

2022. al consumidor a identificar
las diferentes ocasiones de
consumo de acuerdo con cada
atributo funcional: Gatorade
Original y Gatorade Zero.

La marca tuvo presencia en
los eventos deportivos mas
relevantes del pais, como

el GFAA, Flamingo Beach
Marathon y la icénica carrera
de San Silvestre.
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— Informe de gestion / Temas relevantes por negocio
Nuestras marcas -* Vinos y destilados

Vinos y destilados

Por la senda del crecimiento

pesar de que este 2022 fue

un afio bastante retador

en términos logisticos y
de mercado, seguimos en nuestra
senda de crecimiento, siendo el
mejor afo en crecimiento de
vinos y algunas subcategorias de
destilados como Ron, Tequila y
Ginebra; ademas de seguir siendo
lideres en participacion de mercado
en Vinos y Destilados en todas las
categorias en las que participamos.

Estos resultados se deben a la
continuacién de una estrategia clara
y definida para nuestras categorias,
en donde el reclutar nuevos
consumidores y seguir fortaleciendo
el posicionamiento por medio de
una buena ejecucién comercial,

nos permite seguir en la senda de
crecimiento.
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Optimizar nuestro negocio

@ Prioridad 1
en Costa Rica

Vinos

Con la categoria de vinos seguimos
consolidando nuestro liderazgo y
marcando tendencia. Seguimos

en nuestro dia a dia de reclutar
nuevos consumidores, hablandoles
con marcas jovenes y de manera
diferente, para que vean a la
categoria como algo facil y
descomplicada.

También, continuamos con el
posicionamiento del portafolio

y de nuestras marcas, con un
contundente crecimiento en

el segmento premium y super
premium, con activacionesy
eventos orientados a consumidores
mas especializados, que quieren
conocer mas de esta apasionante
categoria.

El Camino del Vino

Después de 2 afos de pandemia
regreso la feria mas importante de
Costa Rica y Centroamérica en el
sector, EI Camino del Vino. Esta feria
tiene como objetivo dar a conocer la
cultura del vino, al mismo tiempo que
“democratizamos” la categoria y la
hacemos mas interesante y accesible
a todo tipo de consumidor. La ocasion
sirvio para presentar el portafolio y los
principales clientes.

La feria reunio mas de 3.000 personas
entre clientes y consumidores,
duplicando las visitas de la edicion
anterior, teniendo récord de ventas y
posibilidad de hacer negocios para el
proximo periodo.

Somos FIFCO
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La mas reciente innovacion de la 5
marca “Flor de Cafia Cristalino” es 8
una presentacion ultra premium que é
se distingue por su pureza, madurezy
un acabado excepcionalmente suave
y ligero. Es afiejado naturalmente, sin wgS
O - ®
azucar ni ingredientes artificiales, en E83
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barricas de bourbon, destilado con 88

energia 100% renovable y filtrado
en carbdn activado para obtener su
increible brillo y transparencia.
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Durante el afio pasado se

ejecut6 nuevamente y con é€xito

su competencia de cocteleria
premium anual, seleccionando un
representante por Costa Rica para la
final latinoamericana celebrada en
México - en esta ocasién ganador
del segundo lugar -.

Ambiental

Social

Por ultimo, el reconocido cantante
Sebastian Yatra se uni6 a la marca
para lanzar la campafa global de
reforestacion “Juntos por un Futuro
Mads Verde” cuyo objetivo es sembrar
un millén de arboles para 2025.

Gobernanza
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— Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

Musmanni

urante 2022 nuestro formato de

Panaderia tuvo como objetivo

repotenciar la imagen del
negocio, conectando y dinamizando
la operacion y aprovechando la
coyuntura para solidificar el liderazgo
en el canal. Tuvimos un afio de
transicion post pandemia con grandes
retos debido a la guerra Rusia-Ucrania
y sus efectos en los precios del trigo
(+45% PTC).

Enfrentamos el afio con el
remozamiento de la fachada,
iluminacion y el area de ventas de mas
de 100 tiendas, el cual continuara

en 2023. También enfocamos

nuestros esfuerzos en el consumidor,
mejorando nuestro servicio al cliente
y nuestra operacion, trabajamos

en una nueva identidad visual de la
marca cambiando para conectar con
publico mas joven y logramos capturar
nuevos clientes a través del liderazgo
en innovacién y promociones.

Dos de las innovaciones fueron el
Melcochon Integral, enfocado en
consumidores que quieren disfrutar
del delicioso sabor del pan asi como
de la buena nutricién y las Dona Pops,
que es producto mas indulgente,
irresistible y de gran éxito tanto en
grandes como en chicos.

Cerramos el afio con 214 tiendas, 7
aperturas y 85 Socios Franquiciados.
Tuvimos un repunte muy positivo

en el segundo semestre y buenas
proyecciones para 2023.

®

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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Panificacién y Tiendas de Conveniencia @
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El norte estratégico de nuestro formato g
. . o o . .m

de conveniencia fue posicionar mejor g
la marca MUSI, pulir nuestra operacion &
y sentar las bases del crecimiento §

esperado para 2023-2025.

Iniciamos listos para crecer y

con fuerza lanzamos la campafia

de reposicionamiento “MUSI, el
minisuper que esta en todas”
potenciando las misiones de compra
de “fiesta” y “relleno”, manteniendo
nuestro liderazgo en panificacién

y precio justo. También logramos
culminar de forma exitosa la
reconversion del 100% de tiendas,
ademas de pulir nuestra operacién y

Resultados
Financieros
Consolidados
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mejorar la experiencia de compray el 8
. . . =
servicio al cliente. E
Tras estas mejoras, tuvimos grandes
crecimientos en ventas contra 2021
destacando: Bebidas Alcohdlicas 3
(-]
(7]

+13%, Bebidas No Alcohdlicas +16%,
Panificacion +22% y Cafeteria +23%

6 Terminamos el afio con 6 aperturas
NUEVAS if 53 tienda}s totales, ar.ticulanfio
TIENDAS a estrategia de expansidn hacia
2025 donde esperamos triplicar la
cantidad actual de tiendas, integrando
herramientas de inteligencia artificial
y realizando alianzas con socios
comerciales para dicho desarrollo.
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INCREMENTO
EN VENTAS

Somos FIFCO

Pinova

El 2022 fue un ano de recuperacion para nuestro
formato de Foodservice, en el cual buscamos retomar
el crecimiento y retornar a los volimenes que
tuvimos en 2019. Nos enfocamos en la recuperacion
del negocio con Subway Centroamérica, nuestro
cliente mds importante, asi como en acompanar a
nuestros distribuidores en Costa Rica, Centroamérica
y Puerto Rico para ampliar su cobertura y ventas.

Marco Estratégico
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También desarrollamos nuevas relaciones g2
. . [ -]
comerciales y proyectos a continuar en 2023 con °8
Megasuper, Gessa y Walmart, ademas de algunas s

cadenas regionales mas pequenas, lo que sumado

a los esfuerzos de recuperacion de volumen nos
permitid cerrar el afio con un incremento del 37,1%
en ventas.

Ambiental

A nivel de planta de manufactura, aprovechamos
varias sinergias con productos del portafolio de Musi/
Musmanni y nos certificamos “Categoria A” con BRC
Global Standards for Food Safety (norma britanica
especializada en industria alimenticia retail), que
junto con la norma ISO 50001 (eficiencia energética)
y otras, nos posiciona como modelo regional en la
dimension ambiental.
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Durante el 2022 nuestro principal objetivo £
fue el alcanzar la estandarizacion de 3
=

nuestra propuesta de valor en todas las
tiendas, razon por la cual culminamos
en abril con la remodelacion

de Vinum Momentum Lindora.
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rabajamos en mejorar nuestra estructura
I interna, nuestro servicio y sentamos las
bases para un crecimiento digital mucho mas
agresivo en 2023. Los grandes retos a nivel de costos,
cadena de suministros y economia compleja no

fueron ajenos a Vinum, sin embargo logramos cerrar
el ano con un crecimiento en ventas del 18,8% contra

¢ el periodo anterior.

Durante el dltimo trimestre tuvimos dos grandes

Ambiental

Social

1 8 8% hitos: el retorno de El Camino del Vino tras dos afios
) de ausencia, y el nacimiento de la tienda Whisky
INCREMENTO Store, un gran proyecto de tienda “pop-up” (tienda

EN VENTAS

temporal) en conjunto con nuestros socios DIAGEO,
que opero en noviembre y diciembre en Multiplaza
Escazi y donde el consumidor pudo vivir un contacto
completamente Unico y novedoso con nuestras
marcas. Esta tienda cont6 con servicio altamente
diferenciado, empaques especiales y grabado
personalizado de botellas.
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Hospitalidad

Prioridad 1
@ Optimizar nuestro negocio

en Costa Rica

Hoteles

El Hotel Westin Reserva Conchal, an
All-Inclusive Golf Resort & Spa y el
Hotel W Costa Rica, Reserva Conchal,
operaron con normalidad durante todo
el afio 2022, logrando satisfacer la alta
demanda de visitacién del destino.

Se retom0 el proceso de remodelacion
del Hotel Westin durante los meses
de baja ocupacion, logrando renovar
todas las habitaciones bungalow con
el estandar que se habia definido en el
2019 y una renovacion completa de su
restaurante Mitra, para convertirlo en
un mercado gastronémico de primer
nivel. El proceso de remodelacién
continuara durante el 2023 en su
ultima etapa.

Gracias a su posicionamiento, alto
nivel de servicio y calidad de los
activos, ambos hoteles lograron
un porcentaje de ocupacién y una
tarifa mayores a las obtenidas
durante el 2021, lo cual gener6
resultados récord para el negocio.

Ambos hoteles lograron las
maximas distinciones otorgadas
por la cadena hotelera Marriott,
como los mejores hoteles en su
categoria en la region. El Hotel
W logro la maxima distincion
dentro de la categoria de hoteles
de lujo y el Hotel Westin obtuvo
el reconocimiento en la categoria
premium. Asimismo, el Gerente
General de ambos Hoteles obtuvo
la distincién como mejor Gerente
General de la regién.
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2

Bienes Raices E
(7]

+ Durante el 2022 se retomo la venta 8
de Parcelas de Desarrollo como =
parte del portafolio inmobiliario de %
Reserva Conchal. §

+ Se realizo una revisién profunda del
plan maestro, con su proyeccién de
ventas a 10 afios

Resultados
Financieros
Consolidados

+ Se concreto la venta de las siguientes
parcelas de desarrollo (DPs) DP6
Cocobolo, Sauco, Solaris fase I y II.
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+ Serealizé el lanzamiento y reserva
de 9 lotes en Guayacan Real, de los
cuales se vendieron 4 en el afio.

+ Serealizé la comercializacion y
venta de 10 lotes en Ceibo (parcela
de desarrollo vendida a un terceroy
comercializada por RC)

Ambiental

+ Seinici6 la comercializacién del
residencial Sauco (propiedad de un
tercero) con 11 lotes reservados. + El nivel del campo de golf y la mejora en la experiencia del

jugador, ocasionaron un aumento del trafico de jugadores dentro

+ Se vendieron 2 lotes del residencial y fuera del Resort y un incremento de las tarifas, alcanzando
W. resultados récord para dicho negocio.

Social

Gobernanza

El campo de golf recibi6 por segundo afio consecutivo el premio
de “Mejor Campo de Golf de Costa Rica 2022” por parte de World
Golf Awards.
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Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

Los tres puntos de

la casa cervecera
RePUBlica mejoraron sus
ventas en comparacion
al 2021

1 negocio fue afectado por
I el incremento de costos y

desaceleraciéon econémica
del mercado.

Sin embargo, se logré una
mejora en la operacién de los

3 puntos de venta, alcanzando
mejores ventas en comparacion
con el afio anterior.

®

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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Marcas con garantia ambiental

n una sociedad donde cada

vez hay mas consumidores

responsables y conscientes de
los impactos ambientales asociados
a los productos que se consumen
dia con dia, FIFCO traza la ruta de
sostenibilidad en las marcas, a través
de un estudio detallado de impactos
ambientales en sus principales
productos. Esto con el objetivo claro
de poder darle un valor agregado a
nuestros consumidores no sélo por la
calidad de nuestros productos, sino
porque trabajamos de forma sostenible
en la cadena de valor como marca,
generando huellas positivas en la
sociedad y el planeta.

De la mano con una estrategia para
generar mayor sinergia entre las
acciones ambientales como compafiia
y las principales marcas que nos
representan, FIFCO pretende ir
transformando su portafolio hacia un
enfoque sostenible en linea con su
visidn estratégica de negocio.

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

En FIFCO queremos continuar con el
liderazgo e innovacién que siempre
nos ha caracterizado, por lo que su
estrategia de sostenibilidad a través de
las marcas, aumenta la conexioén con
los consumidores y asi promovemos
nuestro proposito de compartir con el
mundo una mejor forma de vivir.

FIFCO | Evolucion de las estrategias ambientales

®

Procesos

Medicion y reduccion de

huella de carbono en la

Instalaciones organizacion.

Certificaciones Proyectos Ambientales

Ambientales. Estratégicos.
2002-2008 2009-2012

Negocios
Compensacion de la
huella de carbono de la
organizacion

Programa de Recuperacion
Post-Consumo

Inversion Ambiental
Estratégica

Cobertura hacia todas las
unidades de negocio.

2013-2014

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

El 100% de los
productos que produce
FIFCO son evaluados
para verificar su
impacto en la salud

y seguridad de los
consumidores.

Marcas
Productos

Comunicacion externa
sobre atributos
ambientales y sociales
hacia consumidore
clientes.

Medicion, reduccion

y compensacion de la
huella de productos a
través de toda su cadena
de valor.

%
A
“ay

ODS a los que contribuye ;“ "'

esta iniciativa

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES
=

N

o
A
nmm

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O
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Informe de gestion / Marcas con propdsito

Analisis de Ciclo de Vida del Producto

Con el objetivo de ir un paso mas
adelante en la identificacién de
impactos ambientales alrededor de
los negocios FIFCO, se decidi6 evaluar
el impacto asociado en algunas de las
marcas mas significativas, a través de
la elaboracién de un analisis de ciclo
de vida para cada una de ellas.

Un analisis de ciclo de vida es una
herramienta que permite estudiar

los impactos ambientales del
producto en cada una de las etapas o
procesos a lo largo de su existencia,
considerando toda la historia del
producto, empezando desde su origen
o extraccion hasta que termina su vida
util.

FIFCO mantiene el proceso de
verificacidn de las huellas ambientales
de producto asociadas a 4 grandes
marcas: Imperial, Cristal, Pilsen, y
Tropical. Este proceso de verificacion
es realizado por el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO),

a través de las normas INTE/ISO
14067:2019 (Huella de carbono de
producto) INTE/ISO 14046:2015 (Huella
de agua) e INTE/ISO 14044:2007/ENM
1:2018 (para Andlisis de Ciclo de Vida).

FIFCO no reporto en
2022 ningun caso de
incumplimiento en
etiquetado de productos
0 comunicaciones de
marketing.

®

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

Ciclo de vida del producto

Materias
Primas

_ : Proceso de
m
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— Informe de gestion / Marcas con propdsito

Etiquetado ambiental

Entre los esfuerzos de FIFCO para
contribuir con la sostenibilidad, desde
el mes de junio del 2021 y a través de
una alianza publico-privada con el Ente
Nacional de Normalizacion el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), se presentaron las primeras
etiquetas ambientales tipo III en

Costa Rica por medio del mecanismo
sobre Declaraciones Ambientales de
Producto (DAP).

Las etiquetas ambientales tipo III,
“son manifestaciones, declaraciones o
afirmaciones, con forma de simbolos,
que se otorgan a aquellos productos
cuya produccion y reciclado producen
un menor impacto sobre el ambiente
debido a que cumplen con una serie
de criterios ambientalmente mas
adecuados, definidos previamente
por el analisis de su ciclo de vida",
esto de acuerdo con la definicion de
la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO).

Al haber concretado satisfactoriamente

y de manera previa con declaraciones
ambientales de producto, se decide
someter a las marcas Imperial y Cristal

a un proceso estricto de verificacion, de
forma tal que nos permitiera cumplir con
el Programa de Etiquetado Ambiental.

Prioridad 1
@ Optimizar nuestro negocio

en Costa Rica

Las primeras en lograrlo

Cristal e Imperial son las
primeras marcas en el
mercado costarricense con
una etiqueta ambiental tipo Il.

Este sello ambiental le permite a
FIFCO rendir cuentas sobre afios

de esfuerzos en la disminucion de
emisiones de carbono y consumo de
agua en el proceso productivo tanto
para Agua Cristal como para Imperial,
ademas se adopt6 la implementacion
de un modelo de economia circular e
incluso el redisefio de nuestros envases
con hasta 20% menos pléstico en
botellas hechas con base en materiales
reciclados. Agua Cristal es el primer
producto en contar con el sello y se
comercializa en el pais desde el 2021.

Beneficios

@ Recibir un mejor
desempefio ambiental.

@ Elegir un producto con
un factor diferenciador
respecto a otros articulos
de una misma categoria.

@ Orientacion mas adecuada
en el momento de
seleccionar la compra bajo

Para inicios del ano 2022 se lanzé criterios ambientales.

al mercado la nueva imagen para la

marca Imperial, la cual incluye el

etiquetado ambiental tipo III.

para los consumidores
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FIFCO en Transformacion

Marco Estratégico

En esta era de la digitalizacion acelerada y en la

cual FIFCO ya viene avanzando, hemos encontrado
nuevas y mejores formas de operar nuestros canales
de atencion digital.
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logramos realizar importantes principales cifras de 2022
actualizaciones que nos

permitieron mejorar la forma en la 48 4 Clientes Activos
que nos conectamos con nuestros . e-commerce

En el capitulo e-commerce Transformacion:

clientes. Casi 7 de cada 10 visitas a Tasa de aflliacid 5

- ] 0 asa de afiliacion g
ALEGETD S2 de e-comimerce se haf:en 60 (1] crecimiento en clientes activos 2022 vs 2021. <
desde un dispositivo movil, razén por
Eetestimatialll 16.000 [T s ity ol

. . responsable de los datos de

todas las.f}mcmnes del sn{e, sino que 60(y Tasa de afiliacién nuestros clientes es un 3
ha permitido sumar funcionalidades (1) crecimiento en clientes activos 2022 vs 2021, tema prioritario para la -

adicionales, como notificaciones en

) compania. A raiz de esto,
tiempo real que ayudan a nuestros

FIFCO ha implementado una

clientes a estar conectados 24/7 con ® Mix sobre ventas total origenes: @ Nivel de Servicio serie de mejoras, protocolos 8

todas las oportunidades relevantes * 33,3% Mix de ventas en dolares. Diciembre 2022. (Tasa de Respuesta) y medidas de seguridad en 5

para sus negocios. Esta y otras mejoras e 29,3% Mix Acumulado 2022. Ventas en USS. ® 95% Diciembre. sus procesos comerciales. 8

técnicas adicionales permitieron crecer ¢ 92% Acumulado 2022. El manejo de datos es

los niveles de satisfaccion de nuestros @ Interacciones mensuales: 124.500 identificado como

clientes con e-commerce en mas del ¢ 95.000 visitas en el sitio de e-commerce. un tema material emergente .

186%, comparado con el afio anterior. * 22.100 llamadas (17.000 /nbound / 5.100 Outbouna). dentro de la matriz de §
<<

¢ 1.500 e-mails. materialidad de FIFCO.
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FIFCO en Transformacion Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

Centro de Experiencia al Cliente

Somos FIFCO

Soporte al Cliente

En el Departamento de Soporte al Cliente
atendemos consultas, requerimientos,
reclamaciones y quejas de los consumidores
finales y clientes. En promedio mensual a

lo largo del periodo se atendieron 14.700
interacciones entre llamadas IN, OUTy
canales de WhatsApp Empresarial asi como
correo electrénico y autogestion de nuestra
herramienta de CRM Salesforce. Importante
destacar que el canal de WhatsApp, esta
tomando cada vez mas relevancia en la
atencion de clientes y consumidores con un
promedio de 5.700 interacciones mensuales.

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Los indicadores de Tasa de Respuesta
contindan bastante estables con un 92%,

a pesar de que este afio el nimero de
interacciones vrs afio anterior, aument un
35%.

Ambiental

Adicionalmente nuestros niveles de Interacciones con Servicio al Cliente
Resolucion en Primer Contacto contintian

mejorando considerablemente en el 2021 con Indicadores de atencion 2020 2021

un 38% vrs un 50% en el 2022. Cantidad interacciones promedio mensuales 4411 9522
Nivel de Servicio 93% 91%
Abandono 450% 9,00%
Nivel de resolucion primer contacto 21% 38%

Gobernanza

NPS No se media No se
media




FIFCO en Transformacion Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica
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Somos FIFCO

Numero de reclamaciones Bpr impactos
economicos, sociales y ambientales

Marco Estratégico

Tipo de queja 2021

Productos (clientes)

Productos (consumidores) 885 724 732 8 §§
Logistica (clientes) 125 165 211 % gé
Dafios a la propiedad 41 53 51 cee
Ambientales 3 2 0 2
Mal manejo choferes 124 106 98 §§
Contrabando 35 3 2 é‘éc_”
22

Total 1.521 1.247 1.234

s
8
=
E
<<
Durante el periodo 2022 no se registran Se realiza un desglose de las Por otra parte, FIFCO evalua sus
reclamaciones fundamentadas sobre la principales no conformidades del mecanismos de reclamacion a través Durante el periodo 2022 g
violacidn de la privacidad y la fuga de  periodo 2022. de seguimientos mensuales que se FIFCO no reporta casos de @
datos de los clientes. presentan a los diferentes negocios. incumplimiento relativos
Observamos una leve disminucién Adicionalmente participamos en a los impactos en la salud
En el periodo en cuestién, ningunade  de casos relacionados con quejas de auditorias internas y externas de este Yy seguridad de nuestras E
las unidades de negocio de FIFCO ha producto principalmente proceso. categorias de productos y 5
sido sujeta a sanciones administrativas en el apartado de clientes, las quejas SErvIcios. 8
o judiciales relacionados con temas por parte de consumidores se
ambientales en los paises en que mantienen en un numero similar.
operamos.
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FIFCO en Transformacion

FIFCO Innovacion

Continuamos respondiendo a los
gustos y preferencias de nuestros
clientes, siempre generando valor
agregado en nuestro portafolio de
productos. Para el 2022, FIFCO logré
innovaciones en marcas reconocidas
gracias al aumento en la utilidad bruta
invertida, asi como mejores tiempos de
salida al mercado de estos productos.

Este afio FIFCO logré un hito de cerrar
con un 8% de su utilidad bruta en
innovacion. Ademas, se agilizaron los
lanzamientos de nuevos productos con
un tiempo de salida al mercado de 6
meses y con lanzamiento en todas las
geografias donde FIFCO tiene huella.

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

®

Utilidad bruta en innovacion

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

o

51%

6,6%

2019 2020
Il Vol Core (GP)

Nuevos productos | Tiempo promedio de salida al mercado

Chips Ducal

Bamboo

Tropical
Cas

Tiempo promedio
de salida al mercado

4,6%

2021
[ Vol Innovations (GP)

Seagram’s
Escapes

Prioridad 1
Optimizar nuestro negocio
en Costa Rica

4\
8

8,0% UTILIDAD
BRUTA EN
INNOVACION

2022

Jet A.M. Adan & Eva
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Cerveza Sol

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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— Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

—Xcelencla comercial

Mejora continua
en beneficio de nuestros clientes

Nuestro Sistema de Excelencia Comercial (PEX)
sigue el camino de la mejora continua con el
desarrollo de una nueva plataforma sistémica FILL
para el equipo comercial en todos los canales en la
operacion de Costa Rica, que permite a los equipos
gestionar con agilidad los objetivos de ventas y de
ejecucion en el mercado, ademads de habilitar cada
vez mas el enfoque omnicanal y consultivo en el
desarrollo de nuestros clientes.

Florida Asesoria

Durante el 2022 el rol de Florida Asesoria ha estado
centrado en como fortalecer practicas de operacion
de los negocios a nivel empresarial por medio de foro
de desarrollo empresarial y capacitacion abierta

en temas de manejo fiscal en los negocios con

una participacion de 654 clientes y mas de 4.000
descargas de capacitacion virtual.

654 +4.000

PARTICIPANTES DESCARGAS

Prioridad 1
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Optimizar nuestro negocio

en Costa Rica

70

NPS FIFCO
2022
(+9pp vrs 2021)

NPS mejora 9 puntos
porcentuales en el ultimo
ano

En el 2022 continuamos mejorando
la medicion de nuestros NPS (Net
Promoter Score) con el propdsito de
monitorear desde nuestro enfoque
de cliente-centrismo la percepcion
de nuestros clientes con respecto a
nuestro modelo de servir y buscar
de forma integral la mejora continua
que promueva comportamientos
hacia una cultura centrada en la
mejor experiencia para nuestros
clientes.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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Somos FIFCO

@,

Potenciar la expansion
internacional

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

En el 2022 el optimizar y fortalecer
nuestro portafolio de marcas de
bebidas y alimentos para Costa Rica
fue una agenda prioritaria.

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental
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FIFCO USA

Seagram’s Escapes

Seagram's Escapes inici6 2022 con la
continuacién de su exitosa campaifa
Sip Happiness. Con el objetivo de
generar demanda para la marca, el
plan se centro6 en una estrategia de
sabores multidimensional para mostrar
la versatilidad, ampliar el conocimiento
a nuevas audiencias y fomentar

la prueba, especialmente durante
ocasiones clave.

Una campafia de marketing integrado
se centro en la colaboracion

con medios de comunicaciéon
multiculturales, la publicidad nacional
con la célebre embajadora de la marca
Cynthia Bailey y la participacién en las
redes sociales de personas influyentes.
Ademas, asociaciones estratégicas

con Food Network, HULU, BET y Tipsy
Bartender impulsaron la marca. Cabe
destacar que la campafia Seagram's
Escapes HULU resulto ser la de mayor
éxito (en funcion de la participacién de
los consumidores) jamas realizada en
HULU y en sus plataformas matrices de
Disney.

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

En total, la familia de marcas
consiguié mas de 179 millones
de impresiones en medios

de pago y mas de 1.000
millones de impresiones

en relaciones publicas para
fomentar la consideracién y la
concienciacion.

Tras el éxito del lanzamiento

en 2022 de Seagram's Escapes
Cocktails y para dar comienzo

a 2023, la marca presenté el
nuevo envase variado Seagram's
Escapes Cocktails Margarita, con
100 calorias y 3 gramos de azucar.

Potenciar la expansion
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental
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FIFCO USA

Labatt

En 2022, Labatt trabajé con equipos
deportivos profesionales, jugadores
profesionales, personas influyentes y
socios de contenido -aprovechando un
enfoque de medios sociales y PR - para
impulsar su presencia entre adultos
jovenes y la participacion en sus
principales mercados geogréficos. La
programacion dindmica incluy6 a mas
de 70 personas influyentes y socios de
relaciones publicas que produjeron
1.400 millones de impresiones, jcinco
veces mas que en 2021!

BIG DEAL

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

La tasa de participacién de Labatt en
los redes sociales sigue superando
hasta cinco veces el estandar de

la industria de bebidas y a sus
competidores nacionales, en parte
debido al exitoso lanzamiento de Big
Deal Brewing elaborada por Labatt,
una colaboracion con el magnate de
los medios sociales Barstool Sports

y su podcast de hockey, “Spittin'
Chiclets.” Big Deal Brewing, elaborada
por Labatt, se expandira a otros 17
estados en 2023.

oY

Prioridad 2
@ Potenciar la expansion

internacional

Genesee

La marca Genesee aumento su cuota
de participacion en 2022 gracias a
los buenos resultados de Genesee
Specialty.

Genesee Specialty sigue siendo una de
las cervezas de temporada de mayor
rotacion en su mercado principal, con
Genesee Specialty Ruby Red Kolsch
como la cerveza de verano de mayor
sabor en el estado de Nueva York por
cuarto afio consecutivo.

e Ellanzamiento de nuestra nueva
Kolsch acompafiante, Tropical
Pineapple, atrajo a nuevos
consumidores a la marcay al
segmento Genesee y fue el nuevo
producto de temporada numero 1
durante el verano.

A lo largo del afio, la familia
Genesee ha renovado los graficos
de sus envases tradicionales y
especializados.

® Los consumidores indicaron que
estos graficos impulsan la intencién
de compra y el atractivo de la marca.

En conjunto, a lo largo del afio, la
marca Genesee obtuvo mas de 2 mil
millones de impresiones a través de
diversas iniciativas de comunicacion.

Genesee Brew House

En 2022, 1a Genesee Brew House
celebro su décimo aniversario con
el afio mas fuerte en ventas al por
menor hasta la fecha. La Genesee
Brew House logré un aumento del
43% en el EBITDA ano tras afio.

Acuerdo de licencia con
Pepsi-Lipton Partnership

En 2022, FIFCO USA firmo

un acuerdo de licencia con
Pepsi-Lipton Partnership para
desarrollar y lanzar Lipton

Hard Ice Tea, se espera que el
producto llegue a los principales
puntos de venta en 2023.

FIFCO USA sera responsable
del desarrollo, fabricacion y
mercadeo de los productos
Lipton Hard Iced Tea, que

se venderan, distribuiran y
comercializaran a través de la
red Blue Cloud Distribution.
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Somos FIFCO

Meéxico y Centroameérica
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FIFCO Mexico Alianza Diageo México
y FIFCO México 2 gt
® Se aumenta cobertura en mas de 5 E83
mil puntos de venta + 50% vs 2021, En setiembre del 2022, FIFCO y E25
llegando a 17 mil a nivel nacional. Diageo lograron cerrar un acuerdo
para el desarrollo y comercializacion é
® Consolidacion como la marca de la categoria de bebidas alcohdlicas 8
numero 3 de Hard selterzs en el saborizadas en México. §§
mercado mexicano. con Seagram’s s
Escapes. Este proyecto espera un lanzamiento
para mayo del 2023, con tres
e Lanzamiento de sabor exclusivo en productos nuevos. _
colaboracién con Oxxo para + 14 E
mil puntos de venta de la cadena. El mercado mexicano en la categoria £
de BAS tiene un gran potencial; para
~ essErEE e Al rEs i e FIFCO México la alianza con Diageo

representa una excelente oportunidad
de replicar el éxito de la misma en
este mercado para el 2023.

Bamboo con una cobertura de
+10,000 puntos de venta a nivel
nacional.

Social

® Se duplica nuestro volumen de
ventas con mas +290 k CE +180K ce
vs 2021.

Gobernanza
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Alimentos

Prioridad 2
@ Potenciar la expansion

internacional

Kern’s

La marca innové su portafolio de
alimentos al presentar la nueva ketchup
Kern’s Cero, ofreciendo beneficios
como: elaboracion con puro tomate,
cero azucar afiadida, bajo en calorias,
bajo en sodio, sin colorantes ni sabores
artificiales. Una propuesta alineada a
las nuevas demandas del consumidor
informado. Esta nueva presentacion
ya esta liderando el segmento de
bienestar en la categoria de Ketchup
en Guatemala, El Salvador, Nicaragua y
Costa Rica.

Ducal

Ducal sale de la caja con su mas
reciente innovacidn, jChips a base

de Frijol! Manteniendo su esencia,
calidad y sabor casero para descubrir
todas las posibilidades del frijol. Los
productos ya estan disponibles en
Costa Rica y Guatemala.

La marca logré ademas alcanzar su
liderazgo regional. Todos los afios,
la compaiiia Kantar corre un estudio
de posicionamiento llamado Top of
Mind . Ducal se posicion6 como la
marca #1 en la categoria de frijoles y
dentro del Top 10 de recordacién de
marcas centroamericanas de todas
las categorias participantes.

#1

CATEGORIA
FRIJOLES
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Somos FIFCO

Un ano de crecimiento para las Asociadas

Marco Estratégico

Cerveceria Panama COMEGUA

Consolidados

m!h
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28
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® Incremento en ventas debidoauna  ® Incremento de doble digito en

mayor participacién de mercado ventas principalmente por mayor
versus 2021 asi como a incrementos volumen y aumentos de precios. g
de precios para compensar el g8
encarecimiento de materias primas. ® Aumento de productividad zg’
asociado al incremento de ventas s
® Menores gastos financieros neto de un incremento de gastos
asociados a menor nivel de deuda. principalmente por mayores costos
de fletes. .
e Efecto desfavorable por la ausencia g
del ingreso extraordinario en 2021 5
asociado a la reversion del ajuste
por deterioro de activos registrado
en el 2020.
=
INCECA &

e Crecimiento en todas las categorias,
neto de mayores gastos de
mercadeo y ventas.

Gobernanza

® Rentabilidad crece en el 2022
a doble digito.
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Cadena de valor :
Una arraigada cultura y la relacion :

comercial con 5.255 proveedores
locales e internacionales nos

impulsan a implementar procesos == %J%
. . NN ooo =
de mejora continua para toda

la cadena de valor, esto con el Valorizacion Produccion
fin de buscar nuevas ventajas
competitivas para el negocio.

Siete grandes dreas componen la cadena
de valor de FIFCO, donde por supuesto, las Recuperacion CONSUMIDOR AL CENTRO Pedidos / Comercializacion

materias primas marcan el punto de partida

para todos los procesos de produccion, posterior
comercializacion, distribucidn y consumo de clientes,
asi como la recuperacion y valorizacion de residuos.
presente en todo momento los principios de triple

Materias primas

4

A
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Ambiental

Social

La gestion de la cadena de valor FIFCO mantiene

utilidad (ambiental, social, gobernanza) para é Q) 8
dar respuesta a un consumidor mas interesado e . — 5
involucrado en sus habitos de compra, y nuestro Consumo / Disfrute Distribucion 3

compromiso de compartir con el mundo una mejor
forma de vivir.
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Somos FIFCO

Sostenibilidad
en la cadena de valor

ODS a los que contribuye

esta iniciativa
Marco Estratégico
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FIFCO genera valor a través de T

GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

practicas de sostenibilidad que van k7
mas alla de su operacion directa. e

Resultados
Financieros
Consolidados

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

stas iniciativas corresponden a una
E extension de la excelencia en sus
propias practicas hacia su cadena
de valor. Esto se realiza a través del
Programa de Compras Sostenibles,
donde se promueve la mejora
continua y la adopcion de practicas
que aportan de forma simultanea, a la
preservacion del medio ambientey a

Gobernanza

la competitividad de los proveedores
y clientes.



ste programa fue lanzado en

el afio 2010, como respuesta

a la madurez de FIFCO en
la estrategia de triple utilidad y la
necesidad de trasladar las buenas
précticas aprendidas en materia de
sostenibilidad hacia nuestra cadena de
valor. Desde el inicié su objetivo central
se ha orientada hacia la mejora en el
desempefio de nuestros proveedores en
los ambitos econdémico, social interno,
social externo y ambiental, logrando
asi vincular a esta parte de la cadena de
valor con el proposito de la compaiiia.

Actualmente el programa se forja como
una plataforma de acompafiamiento

y asesoria continua, mejorando las
relaciones comerciales con nuestros
proveedores.

El desarrollo de este programa se
continua afianzando dentro de

la compaiiia, gracias a la vision
estratégica de promover que

las decisiones de compra no se

basen unicamente en los criterios
econdémicos, sino que ademas se
incluyan riesgos ambientales, sociales,
cumplimiento legal de los proveedores
y su desempefio en sostenibilidad en
general.

— Informe de gestion / Sostenibilidad en Cadena de valor @

Programa de Compras Sostenibles

Costa Rica
2010

Guatemala
2013

Estados
Unidos
2019

Es importante destacar que, a partir del
2019 se toma como marco de referencia
la norma internacional INTE/ISO
20400:2017 Compras Sostenibles:
Directrices, para la documentacion

de nuestro Programa de Compras
Sostenibles y ejecutarlo a través

de la creacién de procedimientos
corporativos.

Prioridad 2
Potenciar la expansion
internacional
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Informe de gestién / Sostenibilidad en Cadena de valor

Ejes del Programa Compras Sostenibles

Los principales ejes en los que se
basa nuestra gestion con proveedores
son lo que nos permiten trabajar

en el proceso de aprovisionamiento
desde diversos frentes, integrando

la sostenibilidad a la estrategia de
Compras de FIFCO.

Dentro del eje de requisitos de
sostenibilidad para bienes y
servicios, se definen aquellos criterios
y requisitos mas relevantes a tomar
en cuenta por el departamento

de Compras, previo a realizar

la adquisicion. Paralelamente,
integramos la variable de
sostenibilidad dentro de los procesos
de contratacién de proveedores
criticos, alineando asi lo descrito
dentro de nuestra Politica Corporativa
de Compras en FIFCO.

Como parte del segundo eje,
evaluacion de sostenibilidad para
proveedores, nos basamos en la
aplicacion de una herramienta
interna que ayuda a medir y brindar

seguimiento al desempefio en
sostenibilidad de nuestros proveedores
clasificados como criticos. Cabe
destacar que estas evaluaciones
pueden realizarse acompafiadas de
visitas en campo que contribuyen a
realizar inspecciones mas detalladas.

Parte de los retos del Programa
Compras Sostenibles, es tratar de
incluir a todos aquellos proveedores
que estén dentro de las categorias
definidas como criticas, por cada
unidad de negocios, y con esto
asegurar el crecimiento en la cantidad
de proveedores cubiertos.

Si vemos el desglose por unidad

de negocio de los ultimos 3 afios,
podemos apreciar la tendencia
constante de crecimiento en la
cobertura de proveedores. Durante
el 2020 la disminucién presente en
el grafico responde al cambio en la
metodologia de evaluacién durante
la pandemia, razon por la cual se
decidi6 evaluar inicamente aquellos

Prioridad 2
@ Potenciar la expansion

internacional

proveedores definidos de mayor riesgo
y los que fueran esenciales para la
operacion del negocio durante este
lapso. Durante los afios 2021 y 2022 se
logra mantener la tendencia al alza,
gracias a la recuperacion de algunos
proveedores que no fueron evaluados
en los periodos de pandemia, con el fin
de que se logre recuperar la totalidad
de proveedores criticos.

Requisitos de sostenibilidad para bienes y servicios

Evaluacion de sostenibilidad para proveedores

Programa de Desarrollo para proveedores

Alianzas y proyectos de sostenibilidad con proveedores
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Somos FIFCO

I FIFCO | Proveedores abarcados en el Programa de Compras Sostenibles
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I FIFCO | Desgloce por unidad de negocio

2022

2021

Ambiental

Social

2020
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internacional

2
El formato de clasificacion de I Categorias de desempeiio de proveedores Desempeiio de proveedores en sostenibilidad E
proveedores se establece segiin 2021-2022
la nota obtenida durante el 28
periodo, actualmente tenemos Categoria Calificacion 35% g
cinco categorias de desempefio de Azul Clase mundial 101-110 ud
proveedores. m Sobresaliente 90-100 30% ks
Con esta escala de evaluacién, Aprobado 80-89 25%
para el 2022, el 58% de todos los Aprobado con oportunidades 70-79 20% 28 é
proveedores estan sobre el nivel Rojo No aprobado <69 = S5
de aprobado (notas mayores a 15% §§§
80), teniendo una disminucion en
comparacién con el afio anterior de En el grifico 'Desempefio de 10% g
un 13% . Lo que nos demuestra este proveedores en sostenibilidad), se £
. . 5% 273
dato es la capacidad que han tenido puede observar los resultados del a8
las empresas para recuperarse desemperio de los proveedores 0% s
luego de la emergencia nacional cubiertos en el programa en ég % B SS8 B
vivida en los dltimos 3 afios. proporcién segun la escala de Qé E '§_ g § '§_
evaluacion para el periodo 2021 y 2022 % = < £ § ~
en comparativo. @ s §
2020 W 2022 E
En cuanto a los proveedores Los principales impactos detectados
identificados con impactos ambientales corresponden a falta de permisosde =
o sociales significativos potenciales ley, ademds de temas relacionados A
o reales, a través del proceso de a cultura organizacional en temas
evaluacion, se identificaron un total ambientales.

de 44 proveedores, cuyos resultados
cerraron en categoria roja. Sin
embargo, el 29 % de ellos mantiene

un plan de accién en proceso de
implementacion y el restante 2% fueron
validaciones previas que no ingresaron
al programa.
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Para FIFCO es de vital importancia no
s6lo conocer a nuestros proveedores
a través de la aplicacion de las
evaluaciones, sino ser un apoyo

en su proceso de mejora continua,
donde buscamos trabajar de la
mano en pro de la sostenibilidad.
Todos los proveedores que son

parte del Programa de Compras
Sostenibles cuentan con acceso
gratuito al programa de desarrollo
para proveedores en temas de
sostenibilidad, impartido por FIFCO.

Como parte importante del
acompafiamiento a los proveedores,
se ha realizado la integracion con el
programa Elegi Ayudar, donde afio
con afio se invita a los proveedores

a participar en proyectos de
voluntariado para fortalecer el eje de
alianzas y proyectos de sostenibilidad
con proveedores. Durante la
emergencia por el COVID-19 se detuvo
el programa, sin embargo para el 2022
se logré incorporar a proveedores
paulatinamente, logrando un total de
32 horas aportadas a la totalidad de las
horas generadas en la compaifiia.

Informe de gestion / Sostenibilidad en Cadena de valor

¢C0mo acompainamos a nuestros
proveedores?

‘I Durante las auditorias, se brindan

observaciones y oportunidades de mejora.

2 A distancia, por correo y/o via telefonica,
en cualquier momento a solicitud del
proveedor o en el seguimiento de FIFCO.

3 En reuniones coordinadas con el
proveedor para revision de avances y
retroalimentacion.

sostenibilidad directamente relacionados
con la evaluacion aplicada.

4 Capacitaciones anuales en temas de

En vias hacia un mejor aprovechamiento
de los recursos y disminuir los impactos
significativos de los productos de la
cadena de suministro de FIFCO en Costa
Rica, un 94% de los proveedores del
programa son de origen local, mientras
que el 6% restante proviene de paises
extranjeros.

Durante el periodo 2022 FIFCO no identifica
operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

ni trabajo forzoso ni obligatorio. Durante

el periodo 2022 no se reportan casos de
violacion de los derechos de los pueblos
indigenas.

@ Prioridad 2
internacional
Hitos del periodo 2022

+ o, del gasto anual corresponde a

28 proveedores abordados dentro de
nuestro programa de Compras
Sostenibles.

1 00/ Proveedores nuevos durante el
periodo, que firmaron y aceptaron
la Politica Ambiental y el Cadigo de
Proveedor Responsable de FIFCO.

52 Auditorias que fueron realizadas
por una tercera parte para apoyar
el crecimiento en la cobertura del
programa.

58% de las proveedores cuenta con una
nota mayor a los 80 puntos.

1 6% de las empresas evaluadas en
2022 cuentan con algun tipo de
certificacion en sus sistemas de
gestion.

3 proveedores ubicados en México y

que fueron incluidos en el Programa

para el 2021 como parte de la

expansion comercial de la compania,

continuan en el programa.

1 4% de los proveedores totales activos
al 2022 fueron abordados en las 4
jornadas de capacitacion en temas
de sostenibilidad.

6% de los proveedores activos
al 2022 dentro del programa
fueron reconocidos a las partes
interesadas mediante medios
de comunicacion internos y
externos por su labor en temas de
sosteniblidad.
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Potenciar la expansion

Somos FIFCO

Retos para el 2022

Marco Estratégico

® Construccion de una herramienta
corporativa en la que se logre
identificar el estatus real del
proveedor, accesible para las areas
interesadas.

{8} gum

=@

Resultados
Financieros
Consolidados

@ e Ampliar el alcance del programa
hacia proveedores fuera de paises
donde operamos.

ﬁz ! ® Capacitacion continua hacia
j clientes internos para mejorar el

entendimiento del programa 'y la
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fluidez en la operacion. £
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/]0 Definir una estrategia de
all crecimiento orientada hacia el
cumplimiento total de proveedores
por categoria. =
[£]
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p%t Generar encadenamientos

(& ’ productivos por medio de alianzas
con proveedores que tengan un

impacto mayor en la relacion

comercial.

Gobernanza

@ o [dentificar necesidades adicionales
/) de desarrollo, para satisfacer las

Anexos

necesidades de los proveedores
segun cada categoria.



— Informe de gestion

Clientes sostenibles

partir del 2020, se modifico el enfoque del
DPrograma de Clientes Sostenibles de la

mano del area de excelencia comercial y
el desarrollo del Canal On Premise, por medio de
la colaboracién en la plataforma FIFCO Asesoria,
donde los clientes tienen acceso a material relevante

en temas ambientales, sociales y desarrollo de
negocio.

Para el negocio de FIFCO Retail, se comenz6 a
trabajar en el proyecto de mejora integral para los
puntos de venta de FIFCO Retail llamado Go Green,
donde en conjunto con las dreas de Ambiente, Salud
y Seguridad, Mantenimiento y otros departamentos,
se trabajé en diversas aristas de la sostenibilidad
que significaron una mejora de la forma en que se
desarrolla el negocio.

®

Prioridad 2
Potenciar la expansion
internacional
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Informe de gestion

Evolucionar nuestra
cultura ganadora y modelo
de Triple Utilidad -ESG

Durante el 2022 FIFCO tuvo dos grandes hitos
gue nos acercan a cumplir nuestra tercera
prioridad del negocio.

os planteamos como organizacién nuevas

N metas en sostenibilidad (ESG) al 2025y
potenciamos un cambio en los pilares de la
cultura organizacional.

En FIFCO, desde el afio 2008 la
sostenibilidad esta al centro de nuestra
estrategia, es la forma en la que hacemos
negocios, apuntando a una creacion de

valor econémico, social y ambiental de
forma simultdnea. Llegamos al 2021 con
colaboradores, clientes y consumidores cada
vez mas interesados e involucrados, que
buscan empresas, productos y servicios que
contemplen criterios ambientales y sociales
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza




Evolucionar nuestra cultura

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio @ Prioridad 3 FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 116
ganadora y modelo de Triple Utilidad

en sus estrategias de negocio. Este contexto Nuestros compromisos de Triple Utilidad hacia adelante §
nos lleva a evolucionar y transformar nuestra

agenda de ESG (Ambiente, Social y Gobernanza 8
por sus siglas en inglés). Abordamos de forma g
integral los impactos de FIFCO alo largo de %
nuestra cadena de valor, buscando sumar de é

forma positiva a nuestros publicos de interés @ Q’@% .J?L
4 3 : thebadh

a través de nuestros compromisos de Triple
Habilitadores Ambiental m Gobernanza

Utilidad.
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nos permitird gestionar nuestros productos y -
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Evolucionar nuestra cultura

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio @ Prioridad 3 FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 117
ganadora y modelo de Triple Utilidad

Somos FIFCO

FIFCO:
su ruta de sostenibilidad al 2025

Marco Estratégico

FIFCO evoluciona su estrategia de sostenibilidad
y actualiza su marco conceptual de sostenibilidad,
al adoptar los factores Ambientales, Sociales

y de Gobernanza (ESG) como norte.

16 de julio del 2022, en San José,
Costa Rica, FIFCO compartio t 7

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

con sus socios de negocios,
proveedores, representantes de

gobierno y demas publicos de interés, \ g
la evoluci(};n de su estrategia de ‘ FIFCO $ > g
sostenibilidad de cara al afio 2025,

anunciando la actualizacién de su

marco conceptual de sostenibilidad

al adoptar los factores Ambientales, =
Sociales y de Gobernanza (ESG por sus A

siglas en inglés) como norte.

Bajo el nombre “FIFCO Trasciende” de mujeres en posiciones de
la corporacion presenté 9 ambiciosas  liderazgo, reducir cantidad de
metas de sostenibilidad relacionadas  colaboradores en condicion de

Gobernanza

a envases, empaques secundarios, pobreza multidimensional, el
indice de circularidad, consumo desarrollo de capacidades de
inteligente de bebidas con contenido liderazgo holistico y convertir a

alcohdlico, menor contenido de azicar FIFCO en un referente en materia
por porcion, aumentar la cantidad de gobierno corporativo.

Anexos



Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

Las 9 metas estan organizadas de
acuerdo con los pilares (ESG) con
los que FIFCO busca profundizar su

modelo de negocio, son tres metas
ambientales, cinco sociales y una
en materia de gobernanza.

Las metas FIFCO 2025 se caracterizan
por ser medibles, especificas en qué
pretenden lograr y en qué plazo, todas
comparten una misma intension: crear
valor ambiental, social y de gobernanza
en los distintos paises en los que opera la
corporacion, minimizando el impacto de
sus operaciones.

,7
i Y

Prioridad 3

®

FIFCO Metas 2025

Empaques amigables con el
ambiente: alcanzar un 82% de envases
de vidrio y aluminio.

S

Reemplazar empaque secundario en
el negocio de cerveza.

Alcanzar un 60% en el indice de
Circularidad en el negocio de bebidas
en Costa Rica y continuar siendo una
empresa Agua, Residuos y Carbono
Positivo.

Z

Asegurar que productos de baja
graduacion alcohdlica representen
55% del volumen y liderar la educacion
en Consumo Inteligente.
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Evolucionar nuestra cultura
ganadora y modelo de Triple Utilidad

Asegurar menos de 10mg de azicar
por cada 250 ml en el balance general
del portafolio FIFCO.

Superar un 40% de mujeres en
posiciones de liderazgo, acompafnado
por una cultura interna que promueva la
masculinidad positiva.

Reducir en un 50% la cantidad de
colaboradores en condiciones de
pobreza multidimensional.

Desarrollar en el equipo FIFCO
capacidades de liderazgo holistico
basado en Desarrollo Sostenible.

Consolidar a FIFCO como referente en

gobierno corporativo.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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Ambiental

Social

Gobernanza
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@ Evolucionar nuestra cultura
ganadora y modelo de Triple Utilidad

Somos FIFCO

Innovacion y Vanguardia

ntre el 2008 y la actualidad, FIFCO

se convirtié en una empresa

de vanguardia en materia de
sostenibilidad ¢qué pasé en este
periodo? La empresa se planted una
nueva manera de hacer negocios,
fusiond la estrategia de negocios con

su estrategia de responsabilidad social
convirtiéndose en ese entonces en una
empresa de triple utilidad. Es decir, que
busca crear valor econdmico, social y
ambiental de forma simultanea.

Marco Estratégico

E

Resultados
Financieros
Consolidados
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Ambiental

Una mejor forma de vivir

Para hacer operativo este proposito, la empresa se plante6 un proceso
de cinco pasos escalonados e interdependientes:

En el 2014, FIFCO dio un nuevo Establecer un dialogo claro con las partes Crear estandares y parametros

paso en materia de su estrategia interesadas para conocer sus necesidades medibles para estimar la consecucion

de responsabilidad social, en y requerimientos. de los objetivos.

ese afo descubrio su proposito

corporativo: Alinear y comprometer a los lideres de la Comunicar transparentemente a las
organizacion con la satisfaccion de estas partes interesadas los resultados de las

“Compartir con el mundo necesidades y requerimientos. acciones realizadas.

Social

Gobernanza

una mejor forma de vivir”.

Establecer metas claras de triple utilidad
para la consecucion de los objetivos.

Anexos



Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

Despliegue Cultural

Prioridad 3
@ Evolucionar nuestra cultura

ganadora y modelo de Triple Utilidad

espués del periodo

de pandemia

que implicé un
distanciamiento entre las

personas, y respondiendo a

los nuevos retos como nuevas

formas de trabajo, asi como el

ingreso de nuevos colaboradores

en este contexto, durante 2022 se
definié como prioridad fortalecer la
reconexion del personal con la esencia
de la empresay los pilares de la cultura
organizacional. A través del proceso

se busco retomar los elementos
caracteristicos y diferenciadores

que han sido clave para el éxito de la
empresa.

Con este fin se disefi6 un proceso
participativo liderado por el equipo
gerencial que incluyé la revision de los
distintos componentes de la cultura,
asi como un proceso de despliegue
que permitiera fomentar espacios de
conexidn con el personal.

El proceso inicié con una revisién del
proposito “Compartir con el mundo
una mejor forma de vivir”, que
representa la razon de existir de la
empresa, y que es un elemento que da
union y sentido al trabajo. Para esto se
realizaron sesiones de escucha, en las
que participaron 700 colaboradores,
quienes compartieron sus vivencias

y expectativas sobre el propdsito e
ideas de coémo la empresa podia darle
mas vida en el futuro y hacer una
diferencia en el mundo.

Ademas, se revisaron y ajustaron

los valores existentes a partir de

un proceso de co -creacion que
permitié evolucionarlos considerando
los nuevos retos del contexto y
convertirlos en los Principios Guia.

Estos principios, junto con los
comportamientos asociados, orientan
la forma de actuar y tomar decisiones
en el dia a dia.

Finalmente se revisd y reafirmé el
Modelo de Liderazgo como la forma
de trabajar juntos, y aprovechar el
potencial individual, asi como la
diversidad y la exploracién, como
elementos clave que permiten
innovar, emprender y buscar las
mejores soluciones.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 120

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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Gobernanza
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Cultura en movimiento

El Despliegue Cultural permiti6
generar espacios para compartir con la
organizacion los elementos principales
de la cultura FIFCO. Se disefié un
proceso por etapas, realizado a

través de talleres vivenciales que se
efectuaron de manera presencial

para compartir los elementos clave

Informe de gestion / Temas relevantes por negocio

permitieron realizar un recorrido
por los elementos diferenciadores de

®
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Evolucionar nuestra cultura
ganadora y modelo de Triple Utilidad

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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incluyendo: Historia y Marcas, la cultura, y facilitar conversaciones §
Propdsito, Principios Guia y Modelo de y reflexiones sobre los elementos a £
Liderazgo. reforzar.

Las sesiones permitieron integrar 65 colaboradores o “champions

personal de distintas dreas, unidades culturales” de diferentes areasy =
de negocio y experiencia, quienes niveles participaron como facilitadores A

compartieron vivencias y trabajaron
sobre los elementos diferenciadores.
El concepto SOMOS FIFCO permitio
identificar el proceso y promover la
unidad entre el personal.

de los talleres, que inicialmente se
impartieron a mas de 700 personas,
incluyendo gerencias, mandos medios y
personal clave de todas las areas.

Gobernanza

Se realizaron 17 sesiones en Costa Rica, Posterior a las sesiones se midid
Guatemala y México contando con la la efectividad y satisfaccién con al
participacidn y patrocinio de miembros proceso alcanzando resultados muy
del equipo gerencial. positivos, con un promedio de 4,9%.

A partir de una metafora de los
4 elementos de la naturaleza y la
evolucion, los talleres practicos

Anexos
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Marco Estratégico

Agenda Ambiental

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

omo parte de la nueva estrategia
Ambiental, Social y Gobernanza
(ESG por sus siglas en inglés) al 2025,
FIFCO estableci6 una ruta clara para
convertir a la organizaciéon en un
referente de la gestion ambiental.

Ambiental

La agenda de trabajo que a
continuacion presentaremos respalda
el actuar de la compaiiia y garantiza la
continuidad del negocio.

Gobernanza

FIFCO estableci las metas uno, dos y
tres a impulsar temas relevantes de la
agenda ambiental de la compaiiia.

A continuacidn, presentamos una
radiografia de como estamos hoy y
hacia dénde vamos.
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Somos FIFCO

Avance en las metas impactadas | Estrategia Ambiental

Marco Estratégico

Empaques amigables - .
M con el medio ambiente Empaque secundario Economia Circular y Agenda WEW+
DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025 DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025 DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025

Consolidados

78% Mezcla FIFCO 82% Mezcla FIFCO Utilizacion de plastico Remplazo total del 43% indice 60% IC en negocio de = §
(59%) Costa Rica. (65% Costa Rica) en algunos empaques empacque secundario en de Circularidad bebidas Costa Rica EE
secundarios nuestro negocio (IC) en negocio de bebidas
de cerveza Costa Rica

WEW+ Mantener estado WEW+

Temas relevantes
por Negocio
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Anexos



— Ambiental

Nuestra estrategia ambiental

FIFCO se ha caracterizado por asegurar que Sus operaciones
de manufactura y distribucion sean ejemplo de las mejores

practicas ambientales.

1 mismo tiempo, la compafiia
Aprocura contribuir con el

compromiso de desarrollar
productos y brindar servicios cada vez
mas sostenibles desde una perspectiva

de ciclo de vida, inspirados por la
economia circular.

Prioridades Ambientales

En FIFCO uno de los pilares de su
modelo de triple utilidad es el abordaje
de la Dimension Ambiental, desde
donde se desarrollan las estrategias,
programas y proyectos relacionadas a
la proteccion del medio ambiente.

Entre los temas que la compaiiia

ha identificado como prioritarios,
segun su analisis de materialidad y su
estrategia al 2025 destacan el recurso
hidrico, el manejo de residuos y la
energia y emisiones.
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Temas prioritarios segun analisis de materialidad y estrategia al 2025

(50

Recurso Hidrico:
aprovechamiento, saneamiento
y proteccion

El manejo del recurso hidrico es un
indicador de muy alta relevancia para
nuestras operaciones, tanto para la
produccion de bebidas y alimentos

como para el negocio de Hospitalidad.

Su seguimiento se realiza a través de
la agenda de medicion y reduccion
en todas las unidades de negocio. En
el caso especifico de las operaciones
de bebidas y alimentos en Costa
Rica, se realiza el proceso adicional
de compensacion de nuestra huella
de agua por lo que mantenemos la
condicion de Agua Neutralidad.

&

Manejo de residuos:
Post Consumo
y Post Industrial

Los pilares en los que basamos
nuestra estrategia continuan
orientados hacia la jerarquizacion
y el principio de economia circular,
bajo procesos exhaustivo de
valorizacion de residuos para todas
las operaciones.

Energia y Emisiones:
Reduccion del consumo 'y
aprovechamiento de energia
renovable y mitigacion de Gases
de Efecto Invernadero (GEI)

Esta estrategia se mantiene en 4
fases, que continuamos ejecutando
para el periodo de reporte en todas
nuestras operaciones segun el nivel de
madurez de cada fase:

1. Medicion,

2. Control y reduccion

3. Verificacion

4. Reporte y compensacion.

\ [/
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ODS a los que contribuye

esta iniciativa

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

9 INDUSTRIA,
INNOVACIO!
INFRAESTRUCTURA

'l

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

3

Temas relevantes
por Negocio

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

®

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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=
Adicionalmente bajo esta misma —
Dimension, se atienden las agendas 28
ambientales que nacen de los objetivos 5
estratégicos ESG. g
g
¢, Como lo hacemos? - -
Objetivos estratégicos en ESG wal
Los procesos de mejora continua EE%
nos permiten medir y ajustar los ggg

planes de ejecucién para alcanzar los
objetivos ambientales propuestos. De
tal manera, buscamos no sélo medir
nuestros impactos ambientales, sino
controlarlos y reducirlos siempre que
sea posible, rendir cuentas a nuestros
publicos a través de un proceso de
verificacidon y reporte y compensacion
de estos impactos. De manera
adicional, queremos generar valor
ambiental positivo por lo que posterior
al proceso de compensacion, buscamos
devolver al ambiente mas de lo que
tomamos de él.

Temas relevantes
por Negocio
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Somos FIFCO

Uso de materiales
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IFCO mantiene su compromiso
Fde hacer un uso racional de todos

los recursos que se utilizan en sus
operaciones, basandose en un enfoque
sistémico de economia circular, donde se
estudia el flujo de materiales utilizados en la
elaboracién de sus productos, con el objetivo
de aprovechar su valor real y evitar asi la
extraccidn y dependencia de materiales
virgenes.

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Principales categorias reportadas

Ambiental

®
&

Materias primas e insumos Envases Embalajes Materiales auxiliares

Agua y todos los materiales disueltos Contenedor primario como latas de Cajas y laminas de carton, empaques Sustancias para limpieza y lubricantes

0 en suspension en el producto como aluminio, envases plasticos de PET, plasticos y de carton, fleje entre otros. entre otros de uso en el proceso g
concentrados, aditivos y aromas. HDPE y policarbonato, botellas de productivo pero que no forman parte §

vidrio, tapas, sellos y etiquetas. del producto.




— Ambiental/ Uso de materiales

Estos materiales, se clasifican

por su origen entre aquellos que

son de naturaleza renovable (por
ejemplo, el agua), y los de naturaleza
no renovables, cuyos materiales
provienen del petrdleo (plastico) o de
fuentes minerales (vidrio y aluminio).

Como parte de las estrategias en la
gestién de los materiales que FIFCO
ha venido implementando a lo largo
de los afios, se han incorporado

los principios base de la economia
circular dentro de su cadena de valor:

® Eliminar residuos desde el diserio.

® Mantener los residuos y la energia
en circulacion.

® Regeneracién de sistemas naturales.

Continuamos trabajando en generar
acciones que impacten de manera
positiva el cierre de ciclos de algunos
de nuestros materiales, por lo

que mantenemos la iniciativa de
circularidad en las tarimas de madera,
las llantas utilizadas en nuestros

talleres de mantenimiento, los envases

de vidrio, empaques secundarios y
terciarios, el afrecho, entre otros.
Como parte de las estrategias a futuro
es la incorporaciéon de m4s iniciativas
en esta misma linea que nos permitan
seguir avanzando en este campo.

Transicion hacia ciclos cerrados de la circularidad

Algunos esfuerzos realizados

Reduccion del gramaje e
incorporacion de resina

reciclada en nuestros envases

de PET/RPET con el fin de
reducir el uso de plastico.

@ Mix de uso de resina PET reciclada
al 15%, 50% y 100% en envases
de agua, tés y carbonatas.

® 80% aluminio reciclado en
nuestras latas de aluminio.

® 45% de vidrio reciclado en las
botellas

@ Algunos embalajes de carton hasta

un 5% de su contenido es reciclado.

® Elfleje por su parte tiene un

contenido de 15% de PET reciclado.

Redisenar

Repensar

Refabricar

Procesos colaborativos con
nuestros proveedores a través
del Programa de Compras
Sostenibles.

© Busqueda de soluciones y
optimizacion de los procesos
para reducir la cantidad de
material utilizado y asi prevenir la
generacion de residuos.

Iniciativas de sensibilizacion
y concientizacion del
personal en todas las
operaciones.

Reparar Redistribuir Reducir
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Nuestro enfoque
de economia circular

Materia prima

Diseio

Produccion

Reciclaje

(]9

o0 o

\J

Recuperacion Distribucion

Consumo
uso reuso

Recuperar

Reutilizar Energia

Reciclar

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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Somos FIFCO

Desechos Post Industriales
y Estrategia Cero Desechos

Marco Estratégico

Los pilares de nuestra ctualmente, todos los
estrategia Siguen los residuos generados en

nuestras instalaciones

Resultados
Financieros
Consolidados

principios de |la economia fisicas se administran a través de
circular.

gestores autorizados de residuos. La
compafiia realiza un seguimiento

de la operacidn de estas empresas a
través de la solicitud de los permisos
correspondientes, asi como en
algunos casos, la ejecucidn de

(7]
Q
-
=
©
>
2
[
=
(7]
©
§
-

por Negocio

i‘g :‘;. i auditorias de sostenibilidad de la -
= 1, mano del Programa de Compras g
&y Sostenibles. &
é i ' Todos los gestores deben cumplir
s Economia AR 5 . , b ,
CIRCULAR 79 con las leyes aplicables segun el pais
o3 de operacioén, asi como garantizar la

DISTRIBUCION

Social

gestién adecuada de los residuos que

le son entregados.
RECOLECCION

v

RESIDUO

Gobernanza
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Ambiental/ Desechos Post Industriales y Estrategia Cero Desechos

La recoleccion de informacion de los
residuos puede provenir de las fuentes
que se mencionan a continuacion:

1. Comprobantes o certificados
emitidos por el gestor de residuos.

2. Pesaje interno de los residuos previo
a su entrega a los gestores.

3. Facturas de venta de residuos.

4. Estimaciones basadas en mediciones
tales como densidad, entre otras.

En el caso de pesajes internos o
pesajes efectuados por el proveedor,

se mantiene un proceso de control
metroldgico para las romanas internas,
asi como un seguimiento del estado

de los equipos de medicién utilizados
por los gestores de residuos, esto con
el fin de garantizar que la informacion
recolectada sea confiable.

Los resultados obtenidos producto

de la valorizacion de residuos en

las operaciones de Distribuidora La
Florida, Retail, IAK y Hospitalidad
(Hoteles Westin, Wy Reserva Conchal),
se muestran a continuacién:

Manejo de residuos | Todas las unidades | 2022
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
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I Gestion de residuos 2022

Bebidas y Alimentos Costa Rica

1%

@ Coprocesables Polvo de malta
@ Afrecho @ oOrdinarios

@ Levadura @ Peligrosos

@ Lodos de planta

@ Reciclable

@ Reutilizables

Es importante resaltar que se mantiene un
proceso exhaustivo que garantiza un adecuado
manejo de los residuos para todas nuestras
operaciones, con el fin de reducir al maximo la
cantidad de residuos que enviamos a disponer
al relleno sanitario (residuos ordinarios).

Los residuos que no son enviados a disposicion
final se gestionan de la siguiente forma:

Ambiental / Desechos Post Industriales y Estrategia Cero Desechos

Florida Retail
1%

4%

@ Lodos de planta

@ Peligrosos

@ Coprocesables
Valorizables

@ Masa de desecho

Coprocesables
Enviados a valorizacion energética en hornos
cementeros.

Lodos de tratamiento de agua residual
Valorizados como abono organico.

Reutilizables

Residuos que pueden ser utilizados
nuevamente sin transformacion alguna
(cubetas, tarimas, estafiones).
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Somos FIFCO

IAK Florida Hospitalidad
1% 0%

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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por Negocio

@ Alimentacion animal @ Coprocesable
@ Coprocesamiento @ Especiales g
® Lodo Valorizable a8
@ Basura @ oOrdinarios =
@ Reciclaje @ Peligrosos
Reutilizable
g
Reciclables Otros para alimentacion animal b2
Residuos transformados para poder ser e [ evadura
utilizados nuevamente (plasticos, carton e Afrecho
y papel, vidrio, madera, metales). e Polvo de malta §
* Masas de desecho 5
Peligrosos e Frijoles de desecho 3
Aceites, materiales contaminados con e Algunos organicos

sustancias peligrosas, residuos de tintas,
pinturas, solventes, entre otros.

Anexos



A nivel general, la operacion de
Distribuidora La Florida presenta

una valorizacion del 99% o mas de
sus residuos. En el caso especifico de
Retail, es el cuarto aiio consecutivo
que se mantienen sin reportar envios
de residuos al relleno sanitario, con lo
que se tiene un proceso real de Cero
Desechos.

Ambiental/ Desechos Post Industriales y Estrategia Cero Desechos

El historico de generacion de
residuos ordinarios que se
envian a Relleno Sanitario para
las operaciones de bebidas y
alimentos en FIFCO se resume a
continuacién:

Historico de Residuos Ordinarios enviadas a Relleno Sanitario

0,00202

2014 2015 2016 2017

0,15 0,14

2019 2020 2021 2022

Planta Cervezay BAS === Planta Refresc0s e Otros CR === Planta Guatemala

e RETAIL

== FIFCO USA

(IAK)

Zero Waste To Landfill

La certificacién Zero Waste To Landfill
otorgada por Carbon Trust se mantiene
para Distribuidora La Florida y FIFCO
Retail, asegurando por medio de

una verificacidn de tercera parte, los
esfuerzos que se han venido realizando
desde hace varios afios con el fin de
reducir el impacto asociado a nuestras
operaciones.

Por su parte la operaciéon de IAK en
Guatemala, disminuy¢ el indicador en
un 2%, gracias a la mejora continua en
el proceso de generacion, clasificacion
y disposicion de residuos, mejorando el
indicador y reduciendo la generacion
de residuos.

En las operaciones de FIFCO
Hospitalidad se reporta un aumento
en la cantidad de residuos ordinarios

y co-procesables, debido al aumento
que se ha tenido en la ocupacién

de los hoteles. Sin embargo, se
mantienen las acciones del programa
interno de manejo de residuos como
capacitaciones, rotulacion y estaciones
de reciclaje.
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Si bien es cierto, los indicadores

son un reflejo de los esfuerzos que

se han realizado para garantizar

un adecuado manejo de residuos,

la compaifiia se mantiene en
busqueda de mejoras en los procesos
productivos, sensibilizacion al
personal y en la identificacién de
alternativas adicionales que generen
menores impactos, con el objetivo de
mejorar afio con afio.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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— Ambiental

este programa contiene las

amigables con el ambiente.

Componentes del
portafolio de envases amigables

Friendly packaging

Reciclaje Post Consumo

Investigacion

Portafolio de envases sostenibles

FIFCO continda trabajando en esta agenda que
tiene por objetivo el uso de envases sostenibles,

para migrar a un portafolio de envases mas
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

INniciativas necesarias

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Friendly packaging o
empaques amigables
con el medio ambiente

1

La inclusion del uso de resina reciclada
de PET (RPET) en las preformas de los
envases plasticos se mantuvo durante
el 2022 para las presentaciones de
agua Cristal y Tropical, y en algunas
presentaciones de carbonatadas
Pepsi, Milory y Mirinda. Debido al
desabastecimiento de la resina de
RPET en nuestros proveedores de
preforma durante el 2022, el porcentaje
se redujo a un promedio de uso por
preforma del 45%. Lo que representa
una cantidad de 2.111 TM de envases
con esta resina.
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Por su parte el proceso de
aligeramiento toma en consideracion
la reducciéon de gramajes y el redisefio
de los envases, con el objetivo de
reducir de manera porcentual la
cantidad de pléstico que se coloca

en el mercado. En el dltimo afio se
logré reducir un total de 556 TM como
resultado del aligeramiento. Lo que
significa que, desde el inicio de este
proceso en el afio 2010, se han dejado
en enviar al mercado 5.704 TM de
plastico PET, lo que representa 204
millones de botellas plasticas (peso
referencia envase de JET PET 600 ml)

En el 2022 y en linea con la estrategia
de sostenibilidad de FIFCO al 2025,
continuamos con el plan que pretende
reducir aun mas las presentaciones en
plastico de los productos que vende la
compania. El indicador corporativo
que mide la presentacién de envases
de plastico versus otros envases del
portafolio de productos tuvo como
resultado un 75%. Es decir; 75 de cada
100 envases utilizados por FIFCO son
distintos al pléstico.

Ambiental/ Agenda Plastico 360°

2 Reciclaje Post Consumo

Esta iniciativa se presenta en detalle
en el apartado de este programa, sin
embargo, a nivel general, se busca
alcanzar la meta del 100% de reciclaje
de nuestros envases plasticos, lo que se
resume en esta ecuacion:

(Kg de envases recuperados)

(kg de envases vendidos) =100%

Kg envases recuperados: cantidad
de kilogramos de envases plasticos
recuperados del mercado a través del
Programa de Reciclaje.

75 de cada

100 productos
colocados en el
mercado estan en
envases distintos

Kg envases vendidos: cantidad de
kilogramos de envases pldsticos que
FIFCO pone en el mercado.

al plastico
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8 Investigacion

Durante el 2022 con base en los
resultados obtenidos del estudio piloto
se tomo la decision de postergar el
desarrollo de un nuevo prototipo del
envase de PLA, eso con la finalidad de
evaluar en el 2023 el uso de envases

de bebidas elaboradas de PET 100%

de base bioldgica, lo que significa

un envase hecho a base de plantas

y totalmente reciclable. Ademads, se
realizo el estudio de factibilidad para la
sustitucion del plastico en el empaque
secundario en el negocio de Cerveza
para sustituirlo por empaques mas
amigables con el ambiente.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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— Ambiental

Reciclaje Post Consumo

FIFCO se suma a la causa de reducir la huella de
residuos en el pais a traves de su programa

de reciclaje post consumo.

ctualmente en Costa Rica se
Aproducen alrededor de 4.000

toneladas diarias de residuos,
y para comprender su magnitud se
puede hacer la comparacion de que
esas 4.000 toneladas equivalen al
peso de 300 camiones recolectores;
segun las proyecciones relacionadas a
patrones de consumo poco sostenibles,
este numero podria continuar en
aumento.

Este programa es considerado uno
de las mas exitosos en Costa Rica

y esto es gracias al gran trabajo en
equipo que realiza toda la compaiiia,
iniciando con la Junta Directiva, que
orienta la estrategia en la dimensién
ambiental, la direccidén que dispone
los recursos necesarios para seguir
con la estrategia, la gerencia al
redoblar esfuerzos para cumplir con
los objetivos establecidos y el personal
operativo, que es quien se encuentra

en el frente de batalla. Adicionalmente,
contamos con un departamento
exclusivo que se dedica dia a dia a
buscar soluciones y a la planificacién

y ejecucion de acciones de mejora
continua de nuestros procesos de
recoleccidn.

Diariamente estamos comprometidos
con la causa y creemos que es nuestra
responsabilidad realizar todos los
esfuerzos necesarios para recuperar
los envases que colocamos en el
mercado.

Este aiio el Programa de Reciclaje

de Envases Post-Consumo de FIFCO,
logro recuperar el 119% de los
envases plasticos colocados en el
mercado. Este logro significé que

de cada 119 envases FIFCO recuper6
aproximadamente 100 botellas propias
y 19 botellas adicionales de otras
companias.

Ademas de un 91% de recuperacion
global en otros materiales distintos al
plastico que FIFCO gestiona a través
del programa de recoleccion de
envases post consumo.
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119~

RECUPERACION
DE ENVASES
PLASTICOS
COLOCADOS EN

EL MERCADO

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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Ambiental / Reciclaje Post Consumo

A

El 2022 estuvo marcado por dos etapas % &
claramente definidas. El primer

semestre del afio donde el precio del

material fue elevado, por lo tanto,

la recoleccion era alta, pero a su Recursos del

vez habia mucha competencia en Programa de Reciclaje

el mercado. Y el segundo semestre, —

donde los precios del plastico caen &
vertiginosamente, desestimando la O0—
recoleccion del material, pero a su vez Ruta de recoleccién para
una reduccion en la competencia. El 1 el Gran Area Metropolitana.

problema con este ultimo escenario es
que aumenta el gasto operativo.

Rutas para las zonas rurales
de Costa Rica.

3

Se terceriz6 la operacion de
recoleccion del GAM y se incentivé

al proveedor a través del pago de
indicadores por kilogramo recogido

y exportado. Como complemento se
incorporan en el mismo proceso mas
terceros que tengan un peso relevante
en el mercado, es decir, que recolecten,
procesen y exporten grandes
cantidades de material. Gracias a

esta iniciativa se logra captar més del
100% del plastico que colocamos en el
mercado.

Centros de acopio
debidamente equipados
para el manejo del material
reciclable.

[=15)

Planta de reciclaje que
actualmente opera como

La planta de reciclaje de FIFCO ubicada
en el GAM cierra operacién y el
material recolectado por nuestras rutas
es vendido a terceros para que estos lo
puedan procesar y exportar.

bodega temporal del material.

Se mantiene el proceso de logistica
inversa backhauling en donde

los envases son almacenados
temporalmente en Centros de Acopio
FIFCO para posteriormente ser
enviados a la planta de terceros para su
separacion y procesamiento. Durante
este periodo mantenemos la gestion
de venta (exportacion) a nuestros
clientes (transformadores finales) pero
también se vende el material a nivel
local a terceros para su procesamiento
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y exportacién, con esto maximizamos
los recursos disponibles con tal de
aumentar la recuperacion de envases.
El Programa de Reciclaje contintua
recuperando envases reciclables

post consumo no retornables

de cualquier marca comercial,
independientemente si son o no
envases de productos de Distribuidora
la Florida, generando asi un mayor
impacto en la recoleccion.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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Paises de destino de los residuos

Fuentes de residuos 2022 Recoleccion de materiales

8
transformados .
_ Envases post consumo no retornables Tipo de empaque TM recuperadas % de recoleccion §
Por material HDEP - PET 5,605 119.00% )
Estados Unidos Aluminio Tetra Pak 857 963.16% %
Brasil Aluminio Hojalata 80 68.69% ‘E§
Nicaragua PET y HDPE TOTAL 8,007 91.00%
Honduras PET y HDPE = - .
Costa Rica Hojalata 10.000 91% 100% g E g
México Tetrapak 9.000 84% 87% 90%
77% »
8.000 70% 80% £
o0 b o 69 70% %g
6.000 | 60% oS
_ 5.000 50% 22
, . . Centro de acopio Chatarrera 4.000 40%
En la tabla ‘Paises de destino de los @ Municipalidad ® otros 3,000 30%
residuos transformados’, se indican @ Particular ' . -
por cada material, los paises de 2000 20% 5
destino en donde los residuos son 1.000 10% £
transformados en materia prima para 0 0%
el consumo local o para exportar a 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
paises en donde se elaboran productos M Total recoleccion Total venta FIFCO % de recoleccion
finales. En este periodo se recuper6 un total de =
8.007 TM de envases post consumo no  teniendo deficiencias en la recoleccidn A
Durante el 2022, se recuperaron retornables, 1.860 TM mds que en el de aluminio, ya que es un material PORCENTAJE
envases post consumo no retornables  2021. con mucha competencia y pequefios ¢ 21 % DE RECOLECCION .
a través de proveedores de diversas exportadores por todo el territorio GLOBAL g
areas. Gracias a las alianzas estratégicas con ~ nacional. 5
nuevos terceros se logra captar todo 3
El Programa de Reciclaje mantiene el material que antes terminaba en la En general, el porcentaje de
23 compactadoras y 6 quebradores competencia o bien en los botaderos. recoleccion global se aument6 en un ‘Desempertio de recoleccion post
de vidrio ubicados en 25 proyectos de  Se logran buenas negociaciones con 21% con respecto al 2021, apoyado consumo’, se muestra el historico de B
reciclaje externos, proveedores del exportadores de plastico, y con esto por un leve aumento en la venta de recoleccion TOTAL seguido por el §
<

programa. captar todo este material. Continuamos producto de FIFCO. En el grafico grafico de recoleccién por material.
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Ambiental

Agua y Saneamiento

La estrategia de Agua Neutralidad se resume en 4 etapas, basadas en el proceso de mejora continua y
respaldada por una verificacion externa que nos permite rendir cuentas de nuestro desempeno.

Agua

la operacion de bebidas y
I alimentos en Costa Rica

realiza un proceso adicional
de compensacion de nuestra huella
de agua por lo que mantenemos la
condicién de Agua Neutralidad. Este
proceso de verificacion de la huella de
agua se realiza de manera anual desde
el 2012 y a partir del 2017 se alcanza el
reconocimiento de agua positivo que se
mantiene en la actualidad.

Medicion de todos nuestros consumos

4

Reduccion y control del consumo en los procesos

4

Verificacion y reporte de huellas

Compensacion

A 4
v

HO

1. Medicion

El 100% del agua que se utiliza en
todos los procesos de FIFCO se mide y
se controla a lo largo del afio, incluso
el nivel de detalle de medicion se ha
ido afinando con los afios, con el fin
de identificar aquellas oportunidades
de reduccién de consumo y de
optimizacion que nos permitan hacer
el uso mas responsable de este valioso
recurso.

Nivel de medicion

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Maquinas
Instalacion Areas
Procesos

Fuentes de agua

Subterranea
80,22%

Superficial
17,40%

Agua de lluvia
0,010%

Para garantizar que las mediciones
sean precisas y el reporte del consumo
es el correcto, debe existir una
verificacion de los equipos utilizados
para este fin.

Asi los equipos de medicion de nivel 1
se mantienen sometidos a un proceso
de control metrolégico estricto, en
cuanto a los niveles 2 y 3, cuando no
es posible una calibracidn, buscamos
hacer verificacion de los equipos para
garantizar una medicién adecuada.

_ Otra
2,31%
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Acueducto
Agua de mar
1,08%
o Superficial @ Acueducto
@ Agua de lluvia Agua de mar

Subterranea

Las fuentes de agua que utilizamos
en nuestras instalaciones de bebidas
y alimentos en Centroamérica

y USA, el negocio de Retail y de
Hospitalidad en Costa Rica provienen
primordialmente de fuentes
subterraneas.

En las operaciones de bebidas en
Costa Rica, utilizamos agua de
manantiales para los productos,
subterranea para los procesos
productivos, y por ultimo, suministro

Somos FIFCO

Marco Estratégico
Consolidados

Resultados
Financieros

Temas relevantes
por Negocio

s
=
2
=2
£
<<

Social

Gobernanza

Anexos



de acueductos y agua de lluvia para
algunos centros de distribucidn y 4reas
administrativas. En el caso de IAK
(Guatemala) el 100% de las fuentes son
de origen subterrdaneo. Hospitalidad
divide su extraccién entre agua
subterranea y aprovechamiento de
agua de mar, mientras que en el caso
de las operaciones de panificacion de
FIFCO Retail y FIFCO USA, el agua es
provista por el acueducto local.

En el caso del area de Hospitalidad,

el consumo de agua se redujo
drasticamente a partir del 2020 debido
al cierre temporal de los hoteles Westin
y W por cerca de 6 meses producto

de la pandemia ante el Covid-19. Sin
embargo, para 2021 se nota una alta
eficiencia en los procesos al disminuir
el consumo de agua una vez se
retoman las actividades habituales del
hotel. El aumento identificado en el
2022 se asocia a una ocupacion mayor,
regresando a los mismos nimeros del
2019, por lo tanto, si lo comparamos
con ese afio, el consumo se redujo y
esto lo podemos asociar a las nuevas
técnicas de riego en la propiedad, el
seguimiento de fugas y el compromiso
de la reparacion rapida de estas.

Ambiental / Agua y Saneamiento

Consumo histodrico de agua en instalaciones de bebidas

6,00
5,00
4,00

3,00

HI consumido/HI producido

2,00
1,00

0,00

1

oy o B

=0=Planta CCR =0Q=="Planta Refrescos ==Q=0tros CR

Es importante aclarar que actualmente
ninguna de las operaciones de FIFCO
se ubica en zonas con estrés hidrico,
segun lo estipulado por el Aqueduct
Water Risk Atlas, del Instituto de
Recursos Mundiales (WRI por sus
siglas en inglés), y el Water Risk Filter,
del Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWF por sus siglas en inglés).

HI

0—0—0—0—0—0—0—0—0—>0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022

FIFCO USA =Q==FIFCO USA

0.050.000
9.050.000
8.050.000
7.050.000
6.050.000
5.050.000
4.050.000
3.050.000
2.050.000
1.050.000

50.000
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2019 2020

Consumo de agua operaciones Retail

HI consumido/ Ton vendida
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Consumo de agua operaciones Hospitalidad
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— Ambiental / Agua y Saneamiento

2. Control y reduccion

Los indicadores y metas de cada periodo se
establecen con base en las proyecciones de
comportamiento y el histérico de afios anteriores.

Si bien es cierto, se observa un aumento en el
consumo absoluto de agua por ubicacidn, el
indicador de control para la totalidad de las unidades
de negocio de bebidas y alimentos pasa de un

7,66 en 2021 a un 7,04 en 2022, exceptuando el

caso de FIFCO USA. Esto quiere decir que algunas
operaciones lograron ser mas eficiente a pesar del
incremental de produccién como fue el caso de IAK
y Retail. El indicador corporativo para este periodo
exclusivamente del negocio de bebidas es de 3.47
hectolitros consumidos/ hl producidos.

El consumo total de agua de las operaciones de
bebidas y alimentos de todas las unidades de negocio
de este afo es de 22 mil megalitros de agua.

Es importante resaltar que los procesos de
sensibilizacién y concientizacion para nuestros
colaboradores se mantienen a lo largo del afio, con
el fin de continuar fortaleciendo la cultura de uso
racional del recurso hidrico.
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Consumo de agua en las operaciones de bebidas

Consumo absoluto de agua Indicador
Instalacion HL HL/HL
2020 2021 2022 *Reduccion | 2020 | 2021 2022 2020

Planta CCR 7.821.957 9.532.700 10.127.290 -094.590 417 3,99 4,39 1.875.769
Planta Refrescos 5225492 5394880  5.855.90 -461.011 285 284 3,05 1.833.506
Otros CR 3.748.300 3.974.728  4.086.842 -112114 0,99 1,01 1,03 3.799.678
Total FDIS 16.795.749 18.902.308 20.070.022 -1.167.715 2,67 2,61 2,82 7.508.953
Planta IAK 3.583.21 3.583.007 3.820.708 -237.701 3,89 3,72 3,20 921.743
FIFCO USA 15.286.036 14.418.752 12.865.497 1.553.256 4,58 5,13 5,66 3.334.066
Retail 285.640 259.100 224.480 34.620 20,37 19,18 16,48 14.021

Total Bebidas + 52.746.495 56.065.474 57.050.729 -985.254 7,88 7,66 7,04 19.287.737
Alimentos FIFCO

Hospitalidad 7.489.790 6.697.805  7.419.780 SN
TOTAL 60.236.285 62.763.280 64.470.09 -1.707.229 7,88 7,66 7,04 19.287.737

Iniciativas de reduccion de agua 2022

Iniciativa

Evitar la infiltracion del agua de riego en lago.

Disminuir el consumo de agua utilizada en los SS del campo de golf.
Nuevas técnicas de riego

Aumento de ciclos de concentracion del sistema de condensadores y concientizacion reduccion de consumo
de agua potable en lineas de produccion.

Implementacion de programa 0 fugas

Restauracion de condiciones basicas en equipos de alto consumo de agua, tales como lavadoras de envases,
pasteurizadores, lavadoras de cajas.

Reparacion de fugas subterraneas al sistema de reutilizacion de agua de pasteurizadores.

Control operacional mediante buenas practicas en el uso de agua en areas de proceso, incluyendo el reporte
oportuno de fugas y su seguimiento para reparacion.

HI producidos

2021
2.275.183
1.984.377
3.950.941
8.210.501

963.873
2.810.673

13.511
20.209.060

20.209.060

Instalacion
Hospitalidad

Hospitalidad
Hospitalidad
Planta Retail

IAK
FDIS

FDIS
FDIS

2022
2.307.008
1.922.329
3.978.311
8.207.648
1.192.969
2.273.056

13. 625
19.894.946

19.894.946
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LI 4 - J 4 8
3. Compensacién Colaboracion con grupos de interés =
. . " £
. Grupo de Interés  Acciones de colaboracion sobre el agua &
Mantenemos el proceso de anualmente por el Instituto de
compensacién externa mediante la Normas Técnicas de Costa Rica. Proveedores P_rggrama de Compras Sostenibles e inducciones ambientales en g
proteccién de cuencas hidrograficas Adicionalmente y como otro sitio. (s
a través del mecanismo de mecanismo que contribuyen a la Usuarios Mayor eficiencia de procesos de forma que generen un ahorro en el d
Pagos por Servicios Ambientales mitigacion de consumos, FIFCO desde consumo, implementacion de estrategias de ahorro. g
(PSA’s) del Fondo Nacional de el 2015 participa del primer fondo de
Financiamiento Forestal (FONAFIFO).  agua en Costa Rica denominado Comunidades Realizacion de voluntariados para limpieza de rios y cuencas
Esta cuantificacién es verificada Agua Tica. locales tanto en comunidades locales como playas y desembocaduras de -
los rios principales, voluntariados de conciencia y campanas de 3 S8
sensibilizacion y educacion ambiental.. Zs §
cito
Empleados Concientizacion continua, involucramiento y responsabilidad directa @
4. Agua Positiva en proyecj[os de e_lhorro y d|sm.|[1ucmn de consumos por medio de 5,
metas, asi como implementacion de los planes ambientales. 88
Luego de lograr una huella hidrica Distribuidora La Florida 55

neutra gracias al mecanismo de Guenca Alta del Barva y Otros usuarios Colocacion de estrictos controles de consumo e indicadores de

con la disminucion y el ahorro de consumos de agua, educacion
ambiental y ejecucion de proyectos en conjunto.

Peninsula de Osa en la industria P “liai ; ;
compensacién, FIFCO decide realizar cqmpllm|ento y analisis de pportunldades Qe ahorrp y mejoras en
un esfuerzo adicional y llegar al valor eficiencias de consumo, asi como compartir experiencias en temas
o y . de sostenibilidad con otras empresas de la zona. g
positivo. Esto se alcanza por medio de 5
los proyectos de fijacion de agua con Reserva Conchal E
la finalidad de devolver m4s agua al Acuifero de Nimboyores Entes reguladores Cumplimiento Iggal de lo solicitado y estrecho contacto con las
sistema hidrico de la que toma de este. entidades, reuniones frecuentes.
Zonas de proyectos de fijacién de agua: g; gnsi(z)gfggggsciv“ Concie,n‘gizacién através de redes sociales y par_ticipacién en alianzas =
e Cuenca alta del Barva eztra;[eglcag con otr’ai_orgadnlzartlzlones que permitan compartir y S
e Peninsula de Osa Con respecto a los grupos de interés, adoptar mejores practicas de anorro.
ara el aio de reporte, se mantienen . L I o
n 1 d f d POTLe, 5S¢ Alianzas/ Realizacion de acompanamiento, desarrollo, auditorias a proveedores S
Especificamente para el caso de 0s procesos de participacion Asociaciones y contratistas y sequimiento de las acciones de mejora relacionadas S
Distribuidora La Florida, el balance y colaboracién como en afios comerciales g
8

positivo se alcanza a través de anteriores.
la compensacion sobre el nivel

de neutralidad. Actualmente,

compensamos 20% adicional

al consumo de agua total de la

organizacion.
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8
g
Saneamiento Z
(Tratamiento de efluentes) g
ara todas las operaciones . . : ” ) g
Py unidades de negocio, los Vertido total de agua por unidad de negocio segun destino -
criterios utilizados para En megalitros
garantizar la calidad del vertido de w2d
efluentes son los parametros minimos Unidad de negocio Hospitalidad Florida Retail* E %é
definidos por ley, actualmente no Vertido de agua por destino 2022 ML (megalitros) §§ §
tenemos operaciones en paises con 1.Agua superficial Total 985,21
ausencia de regulacion para este tema,  2.Agua subterranea Total 2
ni se hacen vertidos de aguas en zonas _3.Agua marina Total 17,25 gg
con estrés hidrico. Los sistemas de 4. Agua de terceros Total 8,2 197,2 22,448 25
tratamiento de agua residual de todas Vertido total de agua (1+2+3+4) 993,4 17,25 197,2 22,448 § 5

las instalaciones se encuentran en
operacién continua y normal.

Algunos de los efluentes son

reutilizados. Reutilizacion de efluentes

Planta Cerveza/Planta Refrescos
Prensado de lodos del sistema de
tratamiento de agua residual

R

Hospitalidad
Riego del campo de golf

)

Planta Retail
Reuso para Sistema de Enfriamiento
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—nergia, emisiones y carbono positivo
FIFCO establece su estrategia de Carbono Positivo 3
en funcion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero. 5

entro de los componentes Fases de la estrategia Energia eléctrica Medicién y Reduccion 0nd
Dmés relevantes para la de Carbono Positivo 8 Eé
verificacion de la huella de La matriz energética de los paises En cuanto al consumo de energia EE §
carbono organizacidn, corresponden donde operamos juega un papel eléctrica en todas las operaciones, se
al consumo de energia eléctrica, preponderante a la hora de establecer = mantiene un proceso de medicion y g
consumo de energia térmica, el Control los factores de emisidon que impactaran control, a través de proceso internos g
consumo de gases refrigerantes y y reduccion de manera directa en el célculo del en niveles similares a lo explicado en el 25’
consumo de combustibles generados inventario anual. La distribucion de apartado de Agua. Esto nos permite dar 55
en nuestras operaciones. Es por esta esta matriz segun la operacion por pais seguimiento y visibilidad de las areas
razon que esta unidad se desarrolla se compone de la siguiente forma: de oportunidad para reduccion, asi
haciendo énfasis en la declaracién de como poder evidenciar los resultados [
carbono positivo. ® Costa Rica de los procesos de mejora que se E
Compensacién | Verificacion Matriz energética basada en mas del realicen en las diversas instalaciones. &
Esta estrategia se mantiene en 4 fases, y reporte 90% en energia renovable.
que continuamos ejecutando para el Para este 2022, los impactos de la
periodo de reporte en todas nuestras ® Guatemala pandemia aun se ven reflejados en
operaciones segun el nivel de madurez La matriz energética local cuenta algunas de nuestras plantas, comoes
de cada una. con un 64% en energia renovable. el caso de las plantas de bebidas en @
Costa Rica y de FIFCO USA, donde a
@ FIFCO USA pesar de los esfuerzos por aumentar
La matriz energética se ve favorecida los controles en equipos y procesos g
por ubicarse en Rochester, New a nivel de gestion las proyecciones 5
York, uno de los estados con mayor  de crecimiento productivo no se 8
generacidn de energia eléctrica alcanzaron y producto de esto se
proveniente de fuentes renovables reporta un aumento leve en el

en los Estados Unidos. indicador.

Anexos
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o
o
Se identifican como potenciales ER . - i
causas el aumento en la venta de las Consumo eléctrico por instalacion g
presentaciones de bebidas en lata, Consumo de electricidad -
para el 2022 se recupera la normalidad KWH Indicador de consumo 8
del consumo en presentaciones de . Reduccion g
Instalacion - 5
vidrio, en donde existe una afectacion elee Ll A L 8
directa en consumo de energ{a, agua Planta Cerveza 23.108.294 24.997.688 -1.889.394 9,43 10,84 §
y vapor, por el proceso de lavado de Planta 16.242.934 16.127.249 115.685 8,15 8,39
envase retornable, asi mismo dichos Refrescos .
consumos se ven afectados de igual Otros CR 5.601.081 4145721 1.455.359 1,42 1,04  KWH/HI producido L8
manera por las lincas de envasado.  SUTOTALCR 44952 08 45270658  -318350 633 676 §53
Planta IAKGT 8.263.895 9.160.934 -897.039 8,99 7,68 2 S 2
Con respecto a Retail. se contemplé FIFCO USA 25.043.096 22.366.871 2.676.225 8,91 9,84 s
la restalll)racic')n de re ’uisitos bésilz:os Retail 6.595.825 6.618 .38 -2.613 478,6 485,76 KWH/Ton vendida .
como el cambio de r;lsistencias on Hospitalidad 14.992.766 16.831.371  -1.838.605 N/A N/A KWH total E
los equipos que permiten asegurar gg’
M 1 1 y y - - - - g s
la eficiencia de estos y gestionar Energia eléctrica en instalaciones productivas £2
un programa mas agresivo de
mantenimiento, el cual nos beneficia
en,lo.s 1nd1c?dores y metas de 12,00 600,00 -
pProximos anos. E
E
g . 10,00 500,00 =
Por su parte Hospitalidad, se asocia
el aumento en el consumo a la S
recuperacion de la ocupacion, esto E 8,00 400,00 =
debido a que durante el 2021 ain no = 6.00 300.00 E 5
se habia estabilizado, sin embargo,si £ ’ g 2
lo comparamos con el 2019 se tiene = s
un consumo bastante similar, debido 4,00 20000 =
a que en ambos afios la ocupacién fue 2 g
semejante. 2,00 100,00 £
8
En el caso de IAK, gracias a un 0,00 0,00
aumento del 19% en el volumen de 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
produccidn, se optimiza la utilizacion -~ Planta CCR —=— Planta Refrescos —=— RETAIL .
de los recursos teniendo un muy buen —4— Planta I1AK —=— FIFCO USA §
<

desempefio.
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o
= = = - ” r'é - (&)
Iniciativas de reduccion de consumo de energia eléctrica =
g
Iniciativas para reduccion Unidadde  Cantidad estimada -
de consumo energ ético Iniciativas de reduccion 2022 Negocio de reduccion (GJ) Tipo de energia Método para calcular la reduccion -
Estudio para la reduccion de kw/h en el Hotel W Hospitalidad ND .§
. mediante la iluminacion. =
En todas nuestras operaciones, ud
contamos con programas de reduccion Instalacion de medidores eléctricos para mejor Hospitalidad ND é
del consumo de energia eléctrica, que  Seguimiento
no ?019 nos perntnte un CI%r,nphmlento Sustitucion de bombillos regulares por bombillos  Hospitalidad ND .
de indicadores sino también tener una  LED 28€
mejora en la gestion de los recursos. _ _ o _ » 882
Cambio de compresor A65 por MYCOM Planta Retail 377,19 Energia Eléctrica  Se estima la reduccion con base al consumo 252
y potencia del compresor A65 y el compresor S S
nuevo Mycom, ademas del tiempo de uso para
el periodo 2022 @
Apagado de camara de hielo de Planta 2 durante  Planta Retail 34 Energia Eléctrica  Se estima con base a la potencia y consumo §§
horas diurnas del equipo, la reduccion que se obtiene al oD
apagar el equipo cinco horas al dia en las E§
semanas proyectadas =
Certificacion IS0 50001 Apagado de 4 abanicos del IQF de la linea Planta Retail 28,46 Energia Eléctrica  Se estima con base al consumo de energia de
Mecatherm 3, en horas pico los 4 abanicos, la reduccion que se obtiene al
: apagar los equipos cinco horas al dia en las =
Dentro de las acciones relevantes a seis semanas de uso. 2
destacar, el area de manufactura _ . o £
de la nlanta de Retail mantiene Ia Con el incremento en la produccion (19%) se IAK ND Energia Eléctrica
e Z_‘ p » optimiza la utilizacion de los recursos teniendo un
certificacion IS0 50001. Esta es la muy buen desempeiio.
rimera instalacion de FIFCO en obtener
P e s . Paros automaticos de transportadores de botellas FDIS ND B
esta certificacion, lo que permitira ante paros de produccion o cambios de producto =
gestionar de forma oportuna el consumo A
de energia de la instalacion, asi como Aprovechamiento de la iluminacion natural en FDIS ND
. . T naves de Envasado vidrio/latas
abrir el camino a otras operaciones de
FIFCO en este proceso. Cambio de compresores de aire por equipos mas  FDIS ND g
eficientes £
8

(7}
S
x
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Energia térmica

Medicion y Reduccion

En todas nuestras operaciones,
realizamos el proceso de medicion

del consumo de energia térmica de
todas nuestras fuentes. Estas podemos
dividirlas en:

® Bunker para la generacion de vapor.

® Diésel para trasporte de la flota y
maquinaria para labores menores.

® GLP usado en maquinaria tal como
cocinas y calentadores y para el
transporte de montacargas.

® Gasolina para flota de transporte y
algunos equipos principalmente,
bombas.

® Jet Al de transporte aéreo.

® Energia solar para iluminacion.
Mantenemos como principales fuentes
el bunker, el GLP de maquinaria y el

Diesel de la flotilla, especialmente la
de distribucién en Costa Rica.

Ambiental / Energia, emisiones y carbono positivo

En el caso de las operaciones de TAK

y Retail se da una reduccién en el
indicador de consumo con respecto al
afio anterior, sin embargo, para FDIS y
FIFCO USA se muestra un incremento
en el consumo debido de déficit
productivo explicado de la misma
forma en el consumo de energia
eléctrica.

Cabe mencionar que la operacién de
bebidas en Costa Rica presenta un
consumo energético externo o fuera
de la organizacion, por concepto de
viajes de transporte masivo efectuados
por terceros con consumo de diésel y
gasolina en el caso del area de ventas.

Consumo de energia por instalacion

Energia térmica

MJ/HI

Planta CCR Planta Refrescos
2014 104,28 61,88
2015 96,40 65,06
2016 97,31 53,94
2017 95,26 62,09
2018 90,27 51,84
2019 95,40 42,65
2020 91,90 39,18
2021 83,89 34,21
2021 88,24 38,82

Otros CR

43,49
42,97
39,33
38,87
41,90
36,00
36,00
36,43
39,69

I Consumo de energia 2022

(GJ)
Gasolina
maquinaria
Gasolina flota 0,13%
0,
1o Jet A1 Fuel
Diesel Maquinaria ———— 0,28%

0,35% ‘

Diesel flota
20,58%

Bunker
46,04%

GLP Maquinaria
26,29% ’

6LP
flota
5,17%

MJ/Ton

ETERT FIFCO USA RETAIL
97,55 138,50
93,47 120,47
105,38 123,89
103,20 110,05
106,89 118,92
102,35 94,32 90,89
114,92 77,49 72,43
117,51 74,08 74,79

106,15 83 4511
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MmJ
Hospitalidad

22,00
33,71
21,94
27,93
SAT
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=
A nivel de resumen, con respecto al consumo de E poopa . - - -
, . ) nergia térmica en operaciones productivas
energia total de las operaciones de FIFCO de bebidas g P P 8
y alimentos en Centroamérica, para el periodo de 160,00 g
reporte se tiene una disminucion en el indicador &
S . : 140,00 g
de energia (térmica y eléctrica) promedio, pasando 5
de 0.69 a 0.67 GJ / unidad producida, debido a la = 120,00
eficiencia mostrada en AIK y Retail segiin se comentd E 100,00
anteriormente. g wgS
= 80,00 £E88
= 5279
A continuacidn, el detalle por cada negocio: =~ 60,00 g5
I
= 40,00 )
) 20,00 5o
Consumo de energia 0.00 88
. - , g2
de las operaciones por negocio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 5 s
T — —=— Planta CCR —— PIan‘Fa Refrescos —=— FIFCO USA
—4—Planta IAK -O0— Retalil
Ao / UN FDIS IAK RETAIL TOTAL —
2021 0,07 015 184 0,69 Desglose de consumo de energia g
2022 0,07 0,13 1,79 0,67 =
(GJ)

Hospitalidad [N
Retail .
o I
s | S

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

B Combustibles M Biomasa M Energia comprada (Electricidad)
I Energia generada (Solar)

Social

Gobernanza
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ji! CARBONO

“C/NEUTRAL .
Emisiones de gases de efecto invernadero i
_y . . Huella de carbono segun unidad de negocio s
Medicion, reduccion y neutralidad
Bebidas y Florida Retail Florida IAK + g
Alimentos CR Hospitalidad FIFCO USA g
Alcance Alcance Alcance Alcance “g
) Ingreso de Materias Operaciones de Operaciones de Ingreso de S
pesar de continuar con Retail Primas, Manufactura ~ Manufacturay 2 Hotel Westin, Spa Materias Primas y
AmuChOS retos a nivel mundial y Distribucion Puntos de Venta.* Playa Conchal y Manufactura
y a nivel pais aun por secuelas Desde 2017 Compensaci()n g;{g%%?pégéﬁé Hotel W. (Planta IAK). - 8%
de la pandemia, FIFCO mantiene FONAFIFO, Unidades CEDIS) g 522
. . Huella 2021 Costarricenses de : 252
su compromiso para garantizar que 1.380.73 ton CO e Compensacion 325
varias de sus operaciones conserven ’ ?
el estatus de Carbono Positivo. Esto : : Nivel logrado Nivel logrado Nivel logrado Nivel logrado £
para Distribuidora La Florida, FIFCO Bebidas y Alimentos CR Carbono + Carbono + Carbono + Inventario para g2
Hospitalidad y FIFCO Retail en Costa b alcance 1y 2 4 g
Rica. Esto quiere decir que sélo se Desde 2018 E_OTB?“S?G'O“ E[]JSI'XKCXE{II?:aIrg s
- - irst Climate u
mide y reduce la huella,ISITlo lq;e Huella 2021 Guanacaste Wind Farm de principales
se compensa y supera el nivel de 38.357,14ton CO,e  (CDM ID 4147). emisiones realizado.
£ )

neutralidad, en mas de un 20%, con el * Sabana Estadio, Pavas Tridngulo

fin de generar un balance positivo. -
FIFCO Hospitalidad Emisiones de GO, por alcance
De estas tres unidades de negocio

FIFCO Retail y el negocio de Desde 2017 Compensacion
Hospitalidad con los Hoteles Westin y FONAFIFO, Unidades

W, alcanzaron en el 2022 el estatus de Huella 2019y 2020  Costarricenses de 80%

Carbono Neutral Plus, del Programa 7.491,56 ton CO¢ Compensacion +

Pais de Carbono Neutralidad 2.0 del Sumidero Propio. 60%

Gobierno de Costa Rica. En el caso de

Distribuidora La Florida, el proceso 40%

de certificacion de la huella 2022 se Las normas de referencia utilizadas

traslad6 para el mes de abril 2023. Por  para el cumplimiento de la verificacién ~ 20% I

lo tanto, para este reporte se actualizé  por tercera parte son INTE ISO 14064,

s
=
2
=2
£
<<

100%

Social

Gobernanza

0
el inventario y se esta a la espera del la norma B5:2016, ademds nos regimos 0% Pl . 0 Retail H I
proceso de verificacion de tercera por los linearfnientos en el marco dle Ce?vrgga Refﬁagtélos gﬂs etai osgbtgoldad .
parte. Programa Pais de Carbono Neutralidad 3
<<

2.0 de Costa Rica. M Alcance | Alcance I Alcance |lI
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=
En cuanto a la intensidad de emisiones en las - : - -
instalaciones de Distribuidora La Florida se refleja un  [eAUSIN S CAHURG L E RO EENG RN EDT E T REETOE T T W) r2 3
incremental asociado al aumento de los consumos en g
energia eléctrica y térmica. Para Hospitalidad como %
se ha venido detallando en los consumos anteriores, 0.014 0.12 é
el incremento se atribuye al aumento en los niveles ' o
de ocupacion de las instalaciones. La planta de ?S) 0,012 01 S
g . , S 2 2
rr}anl'lfact.u,ra Qe 1?. operacion c%e Retaq presen'tf) una € 0,010 g S 28%
disminucion significativa gracias a la instalacion de s \-\._’, - 0,08 = s
controles de flujo asociados al GLP pasando de un = 0,008 0,06 = 828
. . ’ CDN
indicador de 9,1022 a 0,0333 Ton'COZW/Ton. Por su S 0,006 S
parte IAK de igual manera mantiene una reduccion < A\.\\A—"‘\ 0.04 = g
del indicador, asociado al aumento del volumen en = 0,004 ~— TR gs
produccion. 0,002 0,02 é éi;
0,000 0 —

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
-m-Planta CCR —+Planta Cristal ==0tros CR Planta IAK <O-RETAIL

Resumen de inventario de emisiones

<
S
=
2
=2
£
<<

Emisiones absolutas (ton CO,)

Alcance | Alcance Il Alcance llI TOTAL Ton CO,e ~
el Reduccion Reduccion Reduccion Reduccion 3
2022 2021 vs 2022 2022 2021vs 2022 = 2021 2022 2021 vs 2022 2022 2021 vs 2022 | 2021 2022
Planta CCR 17.619,91  18.998,67 -1.378,76 651,65 999,91 -348,25 307,19 616,62 -309,43 18.578,76  20.615,20  -2.036,44 0,0082 0,0089
Planta Refrescos 5.821,81  6.353,80 -532,00 458,05 645,09 -187,04 97,13 96,29 0,85 6.376,99 7.095,18 -718,19 0,0032 0,0037 E
Otros CR 7.553,00  7.929,80 -376,80 124,39 165,83 -41,44 5.724,00 6.384,02 -660,02 13.401,39 14.47965  -1.078,26 0,0034 0,0036 g
SUB TOTAL CR 30.994,72  33.282,27 -2.287,55 1.234,09 1.810,83 -576,73 6.128,33  7.096,93 -968,60 38.357,14  42.190,03  -3.832,89 0,0047 0,0051 -
IAK 7.149,00  7.993,00 -844,00 12,32 14,49 -2,17 0,00 7.161,32 8.007,49 -846,17 0,0074 0,0067
Retail 1.191,53 154,90 1.036,63 186,00 298,30 -112,30 3,20 0,00 3,20 1.380,73 453,20 927,53 0,1022 0,0333

Hospitalidad 2.066,76 ~ 2.285,07 -218,31 550,41 573,18 -22,77 834,85 1.094,12 -259,27 3.452,02 3.952,37 -500,35 N/A N/A

Anexos
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8

Iniciativas especificas de reduccion al impacto de las emisiones generadas é

CO,e reducido  Gases .

Descripcion de la iniciativa de reduccion 2022 (Ton CO.€) incluidos) Metodologia Unidad de Negocio :‘qg;

Uso de sopladoras de combustion sustituidas por sopladoras 5,87 C0,,CH,,NO,  Cambio de equipo Hospitalidad g

eléctricas. =

Instalacion de gasometros. ND Hospitalidad g
Disponibilidad de estaciones de carga para vehiculos eléctrico.s ND Hospitalidad B
Reduccion de cilindros de GLP en montacargas. 1,2 C0,,CH,,NO,  Eficiencia a la hora de operar el montacargas. Planta Retail é %%
Reduccion de consumo de refrigerantes, 910 Co, Uso eficiente de refrigerante y mantenimientos preventivos. Planta Retail ggg

Con el incremento en de la produccion (19%) se optimiza la ND IAK
utilizacion de los recursos teniendo un muy buen desempeiio.

Destruccion de gas refrigerante recuperado de equipo frio. 392,6 COo Ecuacion estequiométrica FDIS

Temas relevantes
por Negocio
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Certificaciones ambientales y otros reconocimientos

odos los procesos que se
Tencuentran bajo un estandar

de certificacidn se basan en
la ejecucion sistematica de acciones
bajo el marco de mejora continua.
Esto conlleva a establecer una serie de
estrategias claras de alto nivel; tales
como identificacién de aspectos e
impactos ambientales, identificacién
y evaluacion de requisitos legales,
formacién y toma de conciencia de
nuestro personal, control operacion,
seguimiento y medicidn, auditorias y
revisiones por la Alta Direccion.

Respecto al periodo anterior, se
mantienen todas las certificaciones
ambientales.

Certificaciones ambientales de producto

FIFCO mantiene las certificaciones ambientales para productos seleccionados

en cuanto a sus huellas de agua y de carbono segun la normativa
internacional.

Certificacion de huella ambiental de productos

ISO 14046-1:2006 Huella de Agua

L[ o~
$3 tmperial r],fopwaf Cristal

Linea de Tés Tropical

ISO 14067:2015 Huella de Carbono de Producto

f sl
$3 Imperial “ropc- Cristal

Linea de Tés Tropical

Etiquetado Ambiental de Productos

Cristal’ % mperial
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Quejas, denuncias
y sanciones

a Organizacién no ha sido
sujeta a sanciones ambientales
de cardcter administrativo,

legal o financiera en el periodo
reportado.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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Certificaciones ambientales y otros reconocimientos 2022

EMS WaterFP Carbon FP Product FP  Carbon+ Zero W
Carbon
IS0 14001 ISO 14064 IS0 14064 IS0 14067 MINAE Trust

Cerveza y BAS () o [ () [ o
Planta Refrescos o [ o
y Agua
CEDI GAM [ J ()
CEDI Rural ()
Manufac. Retail () o
WPC Hotel o o o
W Hotel o o o
Reserva Conchal
IAK (GUA)
ROC (USA)

Carbon Trust
I1ISO 14001
‘ . Standard
o ISO 14064 B 1S 50001
Bandera Azul
co Ecoldgica
‘ ? [ Microcuencas
! CARBONO
[ N é/ NEUTRAL Carbono Neutral @ ISO 14067

Reccriocido por @ Goblemo de Costa fica

1SO 14046-1:2006
Huella de Agua

Certificacion de huella
ambiental de productos

Energy

IS0 50001

$ Tmperial Toﬁm Cristal

PBAE AYA-CR

M Hogares
Sostenibles

cuenca | Playa Comunidad | Esp. Prot.

Bandera Azul
Ecoldgica Playas ‘

Bandera Azul .
Ecoldgica Comunidades

Bandera Azul Ecoldgica .
Espacios Naturales
Protegidos

IS0 14067:2015
Huella de Carbono
de Producto

Sello Calidad
Sanitaria

Hogares Sostenibles

Sello Calidad
Sanitaria

Turismo
Sostenible

ICT-CR
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Somos FIFCO

Siodiversidad

Marco Estratégico

El mundo esta viviendo una crisis
sin precedentes, debido a que la
biodiversidad a nivel mundial esta
disminuyendo de una manera
acelerada, generando impactos a
nivel de todos los ecosistemas.

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Adicionalmente, la crisis climatica
A que esta intrinsecamente relacionada,

origina consecuencias mayores para el

planeta y los seres humanos.

Por esta razon y en conocimiento

de las dependencias ecosistémicas

para garantizar una sostenibilidad

en las operaciones, FIFCO ha venido

adoptando iniciativas y programas para

garantizar la utilizacién sostenible, Es importante resaltar que

la conservacién y la proteccién de la ninguna de las instalaciones

biodiversidad en su modelo de negocio. propias o arrendadas para
las operaciones de bebidas
y alimentos es adyacente,
contiene o estan ubicadas
en areas protegidas o areas
no protegidas de gran valor
para la biodiversidad.

©
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Somos FIFCO

Las iniciativas enfocadas en la
proteccion de la biodiversidad en sus
areas y operaciones de influencia
Refugio Reserva Conchal y sus estrategias se describen a

continuacion:

Marco Estratégico

Proteccion de habitats

Resultados
Financieros
Consolidados

2009 Ao de oficializacion FIFCO protege hébitats tanto a lo
interno de sus propiedades como

39 7 5 Hectireas de area fotal extensiones de terrenos fuera de ella.
) Por ejemplo:

Temas relevantes

2 8 29 Hectareas propiedad g
y de Reserva Conchal @ Planta Cerveza y Planta Refrescos, 5
, , se destina un porcentaje de su area
1 1 546 II;IaetcrtiEr::gﬁ'isodl\?a?{ﬁgl del Estado para la proteccion de sus fuentes

de agua, lo cual tiene un impacto

©

positivo sobre la biodiversidad g

Las actividades de FIFCO en el negocio de de la zona, funcionando como E
Hospitalidad, no suponen amenazas para corredores biologicos.

especies vegetales y animales en peligro

incluidas en “La Lista Roja” de la UICN y Reserva Conchal destina el 4%

los registros nacionales de conservacion del area de su propiedad para

de especies de las areas de conservacion que funcione como un refugio de

donde se ubican nuestras instalaciones. vida silvestre mixto. Este espacio

Sin embargo, en el contenido GRI 304-4, se esta completamente protegido,

pueden observar las especies que estan en por lo que sirve al desarrollo de g

peligro de extincion que coexisten dentro del procesos de regeneracién natural 5
g
S

area de influencia en Reserva Conchal. cumpliendo asi una funcién
biolégica importante en el bosque
tropical seco al que pertenece,
incluyendo un sumidero propio

de carbono de 347,38 ha, cuyo fin
principal es la captura de carbono.
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Proteccion a cuerpos de agua

La preservacion del agua es una de las
actividades que mayor impacto tiene
a la hora de garantizar la continuidad
de negocio. Por esta razén FIFCO
cuenta con proyectos especificos

para asegurar la proteccién de

zonas de recarga acuifera y evitar la
contaminacion de cuerpos de agua.

Se tiene identificado que Planta
Cerveza, Planta Refrescos y el Centro
de Distribucién Regional (CDR) de
Guapiles colindan con cuerpos de agua
superficiales, por lo que se resguarda
que las restricciones limitrofes
establecidas en la Ley Forestal de Costa
Rica haya un margen de proteccién con
la colindancia del cuerpo de agua de
10m en zonas urbanas y 15m en zonas
rurales.

En el caso de la planta de manufactura
de Rochester, Nueva York, la instalacién
colinda con el rio Genesee, donde
garantizamos por medio de controles
internos no se genere ningin impacto
hacia el cuerpo de agua y su vida
acuatica.

El proyecto de Reserva Conchal se
encuentra ubicado en la colindancia
de la zona maritima terrestre, manglar
y laguna del manglar. Debido a lo

anterior, el proyecto inmobiliario
desarrolla distintas iniciativas para

la proteccién de diversas zonas

tanto fuera como dentro de su
propiedad para la proteccién de la
biodiversidad, por medio de proyectos
de concientizacion, reforestaciones,
implementacion de certificaciones
ambientales y voluntariado por
mencionar algunas. Anualmente

se realizan inmersiones de biologia
marina por profesionales competentes
y acreditados donde se comprueba que
no exista afectacién a la flora o fauna
marina en el drea de influencia.

Inversion en Biodiversidad

FIFCO es consciente de la importancia
que tienen los recursos naturales y
el resguardo de ese capital natural

a largo plazo, especialmente la
cobertura forestal en la proteccién
de la biodiversidad, pero también
del recurso hidrico, belleza escénica
y fijacién de carbono, por lo que

ha invertido en la proteccion de las
cuencas hidrogréficas mediante los
certificados de servicios ambientales
desde el afio 2001.

Este mecanismo garantiza que los
fondos lleguen efectivamente a los
propietarios de las zonas de interés
por medio de la verificacién del uso

y aplicacidn de recursos y que estos
continiien manteniendo protegidas
las hectareas que correspondan. Para
este fin, se mantiene los Certificados
de Servicios Ambientales (CSA) de
FONAFIFO en la Cuenca Alta del Barva
dentro Del Valle Central (650 ha) y en
el Parque Vivo (150 ha) en la Peninsula
de Osa, en el pacifico sur del pais, sitio
de alta importancia biologica donde

se alberga el 5% de la biodiversidad
mundial.

Por su parte, Reserva Conchal continua
invirtiendo recursos en la proteccion
del acuifero Nimboyores como
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area de influencia del proyecto
inmobiliario, asi como en la zona
de recarga acuifera de los pozos

de abastecimiento de agua de
dicho complejo. Por medio de este
mecanismo se protegen un total de
60 hectareas.

El Refugio Mixto de Vida Silvestre
Playa Conchal mantiene la mejor
puntuacién en la evaluacion de
manejo entre las dreas protegidas
del Area de Conservacién
Tempisque (ACT).

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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Apiario

Continuamos con el proyecto del
Apiario de Reserva Conchal. Este
proyecto nace con el fin de proteger
las abejas, obtener un producto de alta
calidad y al mismo tiempo, generar
empleo para personas de comunidades
vecinas. Alberga mas de 5 millones

de abejas (Apis mellifera), distribuidas
en 60 colmenas las cuales se encargan
de polinizar aproximadamente 3.000
hectdreas de bosques, proceso de

gran importancia ambiental que
contribuye a la continuidad de los
diferentes ecosistemas. Esta miel,

un producto 100% natural, es Unica
por su ligera acidez, caracteristica

del polen de los manglares, y por su
color, que varia de acuerdo con la

Ambiental / Biodiversidad

floracion del bosque segtin la época
del afo. Adicionalmente, contamos
con un proyecto de abejas nativas en
el Refugio Nacional de Vida Silvestre
Mixto Conchal, que tiene como
objetivo educar a los visitantes del
area protegida, con la importancia
de las abejas en la conversacion

de los bosques, los visitantes viven

la experiencia de conocer una
colmena por dentro y entender su rol

preponderante que se desarrolla dentro

de ella y la relacidn con el ecosistema.

SIMBIOSIS

Es un programa de educacion
ambiental que se desarrolla en el
Refugio Nacional de Vida Silvestre
Mixto Conchal, iniciamos desde el
2017, aunque durante dos afios de
pandemia no pudimos ejecutarlo,
hemos logrado concientizar a més de
1.900 nifios, desde que iniciamos, de
diferentes comunidades como Brasilito,
Matapalo, Huacas, El Llano, entre otras.

Este proyecto tiene como objetivo
promover el desarrollo integrado

de iniciativas de educacién para

la conservacidn de los recursos
naturales y la promocidon del
desarrollo sostenible en el &mbito de
la comunidad educativa infantil, con
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el fin de contribuir con una sociedad
mas pro ambiental, justa y solidaria.

Contamos con un meliponario,
donde tenemos colmenas de 4
distintas especies de abejas nativas
(son abejas sin aguijon) donde los
nifios y visitantes pueden vivir

la experiencia de entender la
importancia de la conservacion de
estos polinizadores y su trabajo en
la continuidad de los ecosistemas
del mundo. En el vivero forestal,
los visitantes pueden aprender
sobre la necesidad de reforestar las
areas verdes y los drboles que se
producen en esta drea son donados a
organizaciones o comunidades.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio
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ECOLECTA
8
. 7 ‘8
El proyecto de Ecolecta nacio T
al identificar la necesidad de 8
concientizar a la comunidad de §
Brasilito, Guanacaste, Costa Rica,
en la importancia de separar los
residuos y garantizar que estos estaran Pasos de fauna 2 8%
disponiéndose de manera adecuada, EgEE
= (7]
considerando que estos pueden 88

valorizarse. Este proyecto lo realizamos
con el apoyo de la Asociacion de
Desarrollo Integral de Playa Brasilito.

Los ultimos viernes de cada mes,
realizamos la campaia en la plaza
principal de Brasilito, donde
voluntarios de la empresa estan

a disposicion de las personas que
llegan al punto a dejar sus residuos y
se les explica como deben entregar
los residuos. Adicional a recibir

los residuos de los habitantes de la
comunidad, también concientizamos
a los visitantes de la playa,
incentivandolos a que se lleven los
residuos y no los dejen en la playa,
donde puede llegar estos residuos al
mar, contaminando y afectando a la
vida marina.

Temas relevantes
por Negocio
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Estrategia Social

Resultados
Financieros
Consolidados
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por Negocio

omo parte de la nueva estrategia
Ambiental, Social y Gobernanza
(ESG por sus siglas en inglés) al
2025, el componente social tiene
dos pilares fundamentales que
ayudan a impulsar parte de las
nueve metas al 2025.

Ambiental

Iniciativas de gestion interna
y otras externas

Gobernanza

Esta seccion presenta los
resultados de todos nuestros
programas, iniciando con los
impactos a nivel interno y luego
los externos.
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Somos FIFCO

Avance en las metas impactadas | Estrategia Social

Consumo Inteligente- . . . . i
M Menor grado alcohdlico M Contenido de azucar M Mujeres en posiciones de liderazgo
DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025 DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025 DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025

Marco Estratégico

Consolidados

Deterioro mundial en el Mejorar el patron 10,459/250 ml. <109/ 250ml contenido 36% mujeres = 40% mujeres £t

patron de consumo de de consumo: liderar de azucar en portafolio en posiciones en posiciones SE

alcohol producto de la educacion en Consumo FIFCO. de liderazgo. de liderazgo.

pandemia. Inteligente en Costa Rica. g
Cultura que promueva g2

45,99% de nuestro volumen ~ Asegurar que productos la masculinidad =2

corresponde a productos de ~ de baja graduacion positiva. E5

baja graduacion alcohdlica  alcohédlica representen o

(<4%). 55% de nuestro volumen

(= 4%).

Ambiental

- . Liderazgo holistico
|1 Pobreza multidimensional Meta 8 Jreyiciliaadiade
DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025 DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025

12,3% Reducir en un 50% Lideres con formacion en Desarrollar capacidades

de empleados de FIFCO y el porcentaje de gestion del cambio y otras de liderazgo holistico

16,1% de Costa Rica. colaboradores en pobreza capacidades. basado en Desarrollo
multidimensional. Sostenible entre nuestros

colaboradores.

Gobernanza
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ESTRATEGIA SOCIAL

Interna

Nuestros programas
estan orientados

a promover el bienestar
integral entre nuestros
colaboradores.
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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por Negocio

Ambiental

Gobernanza
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Somos FIFCO

ODS a los que contribuye

esta iniciativa
Marco Estratégico

organizacional

Temas materiales ﬂ P

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Invirtiendo en nuestro talento
Gestion del talento g josm,

INFRAESTRUCTURA

Resultados
Financieros
Consolidados

RESPONSABLES

Bienestar Integral @)

por Negocio

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

Temas relevantes

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

9 Relaciones laborales

Salud y Seguridad

entro de las 9 metas
planteadas al 2025, destacan
3 relacionadas a mujeres

en posiciones de liderazgo,
pobreza multidimensional

y desarrollo de liderazgo
holistico. Estas tres metas son
fuertemente impulsadas desde
programas FIFCO dirigidos

a promover el desarrollo de

su gente y el brindarle las
herramientas necesarias para
su crecimiento. Todas estas
metas contribuyen a su vez

a los Objetivos de Desarrollo

Ambiental

Social

Gobernanza

Sostenible y son el marco de
referencia para el desarrollo
de los programas que a
continuacién detallaremos.



Social

Alineamiento Organizacional

Aprendizaje y desarrollo

Durante el 2022, 1a empresa continué
con el compromiso de impulsar
espacios de formacion de calidad

para desarrollar de habilidades
estratégicas y técnicas en beneficio de
los colaboradores y el negocio. Durante
el afio se potencio la modalidad virtual
sincronica, asincronica e hibrida.
Ademas, se tuvo un retorno controlado
a las capacitaciones en la modalidad
presencial.

Como parte de la estrategia de
desarrollo de contenidos internos, se
sumaron programas relacionados con
habilidades del futuro como liderazgo,
metodologias agiles, andlisis de datos y
venta consultiva.

Se implementaron nuevas formas de
visualizar contenidos por medio de
recorridos virtuales 360° en tres de
las plantas de produccidn, asi como
la creacién de innovadoras formas de
evaluar competencias por medio de
juego-simuladores virtuales para el
area de Cadena de Abastecimiento.

UFIFCO continua fortaleciéndose
como la herramienta de formacién
on-line, y como una excelente
herramienta para dar trazabilidad a las
capacitaciones. Actualmente cuenta
con mas de 115 contenidos de libre
acceso para todos los colaboradores.
En total se completaron maés de 8.500
horas de formacion on-line durante el
afio.

Adicionalmente, se incluyeron
contenidos on-line de otras plataformas
como Coursera para realizar cursos
especializados en areas como
tecnologia de informacidn, acorde con
las necesidades del area.

En Estados Unidos se implementd

el aula virtual para la fabrica de
Rochester, buscando consolidar

el modelo de educacion virtual
enfocado en la primera etapa en temas
regulatorios y contenidos técnicos.
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Liderazgo holistico

on el fin de continuar el

desarrollo del liderazgo este

afio se priorizo el trabajo
relacionado con la conexidn de
las personas con el proposito de la
compaifiia que esta directamente
ligado al Modelo de Triple Utilidad.
Este proceso se complement6 con
promover el descubrimiento del
proposito personal, entendiendo este
como un elemento fundamental que
potencia el trabajo, la motivacion y la
energia.

Como parte del proceso de despliegue
cultural, todos los lideres participaron
de los talleres vivenciales en los
cuales se reviso el proposito de la
empresa y se facilité un ejercicio de
introspeccion para el descubrimiento
de su proposito personal. El objetivo
final es cada persona explore como

su proposito personal se puede
conectar con el trabajo que realiza en
la empresa, y asi dar un mayor sentido
alo que se realiza. Ademads, recibieron
la guia y materiales para facilitar esta
experiencia con sus propios equipos,

siendo esta una gran oportunidad para
generar conversaciones y conexion
significativa.

Como seguimiento de este

proceso se disefl6 un curso de
Microlearning enfocado al Liderazgo
desde el propésito, para reforzar

los conocimientos y continuar
acompafando a los equipos en la
profundizacidn de este tema tan
importante.

Ademas, durante el 2022 se continud
trabajando el desarrollo de habilidades
de liderazgo para el cambio por
medio de talleres y charlas virtuales
sincronicas como parte del programa
SAFARI. Los contenidos reforzaron
conceptos a través de ejemplos
practicos y a través de espacios para el
compartir experiencias, dando énfasis
al rol del lider en la transformacion
digital, la seguridad psicoldgica

y la vulnerabilidad como pilar de
conexién con otros. Ademas, se
desarrollaron nuevos microelearning
que complementan estos temas.

Se diseflaron nuevos materiales
e-learning para reforzar la practica
de las conversaciones Uno a Uno
dirigidos a lideres para implementar
estas conversaciones de crecimiento,
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desarrollo y retroalimentacién

con sus equipos. Una serie de
videos desarrollados paso a paso
ofrecen recomendaciones para
tener conversaciones mas efectivas.
Ademas, el curso tiene libre acceso,
por lo que los colaboradores
individuales pueden aprender y
sacar ventaja de los contenidos para
tener mejores conversaciones con
sus lideres.

Por otra parte, se desarrollaron
contenidos a la medida para
diferentes 4reas, entre ellos el
programa “Pongdmonos Aguilas”
dirigido a supervisores de Supply
Chain, en el cual se trabajaron
herramientas para la gestion del
crecimiento y autodesarrollo de los
equipos.

En Guatemala, se llevd a cabo la
iniciativa “Liderazgo en Piso”, que
consistio en sesiones dirigidas a
supervisores de Supply Chain para
reforzar el modelo de liderazgo
FIFCO, asi como el desarrollo de
habilidades sociales para impulsar
mejores practicas de liderazgo.
Entre los temas de formacion
destacan: comunicacién, laly
habilidades del lider del siglo XXI.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
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Formacion Comercial

os equipos comerciales en

Costa Rica continuaron su

desarrollo en Venta Consultiva
a través del programa “ALAS En
Vuelo”, un programa realizado con
el apoyo de expertos del negocio,
consultores externos y el area de
Talento. El programa se realizd
en modalidad hibrida y permiti6
a lo largo de 11 sesiones abordar
temas con una metodologia practica
como: Desarrollo de perfil asesor,
Revisidn y crecimiento de negocio,
Crecimiento de rentabilidad,
Construccion de argumentos de
valor, Investigacion y soluciones en
la venta consultiva. El programa
contabilizé durante el afio maés de
5.000 hrs de formacion.

El programa PEX (Programa de
excelencia comercial) enfoco la
formacion en las rutinas comerciales
para diferentes canales a través

de la metodologia “Diamante”. La
formacidn incluyé entrenamientos
presenciales y virtuales de la
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renovada metodologia, que se
complementaron con e-learning que
han funcionado como manuales
virtuales de consulta indispensables
para la comprension del tema.

En Guatemala se continia con el
programa PEX University, una
plataforma de excelencia operativa
enfocada en certificar a los vendedores
al detalle y mayoristas por medio

de capacitaciones en las que se

trabaja la cultura de excelencia en

las ventas, integrando distintas areas
comerciales con el objetivo de llevar el
conocimiento a la practica.

En Estados Unidos se realiz6 un
programa seminarios virtuales
enfocados en competencias técnicas
y personales dirigido al equipo de
ventas. El programa fue acogido
positivamente y estd orientado a
ofrecer recursos diferenciados para
la fuerza de ventas, en el segmento de
cervezasy RTD’s.
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urante el afio se implementaron
programas especializados
para desarrollar habilidades
para gestionar los retos actuales
como por ejemplo el analisis de
datos. Se implement6 un programa
de formacidn en la herramienta
Tableau, impartido por una empresa
especializada. El programa abarcé
3 niveles de conocimiento (inicial,
intermedio, avanzado), e incluy6 8
sesiones de 3 horas de duracién. La
metodologia incluy6 el desarrollo de
un proyecto interno de aplicacién
en el rol. El programa fue muy
exitoso, por lo cual se dara

Programas de formacion especializada

continuidad con un programa virtual
de formacidn interno, que permitirad
extenderlo a mas colaboradores

En Cadena de Abastecimiento se
continué reforzando entrenamientos
técnicos y regulatorios clave

para garantizar una correcta
ejecucion. Ademas, se continu6

con los programas de desarrollo de
competencias para el personal de
plantas y distribucidn, incluyendo
“Lider de Calidad”, enfocado en
impulsar una cultura de servicio,
calidad de procesos, inocuidad,
seguridad y ambiente, y asegurando
la excelencia operativa que destaca en
el mercado.

En Costa Rica, se implement6 para
el drea de Cadena de Abastecimiento
un programa de formacion DUAL

en alianza con el INA, institucion de
gran reconocimiento en formacién
técnica. Esta iniciativa permite

que los colaboradores accedan a
formacién de calidad respaldadas por
una de las instituciones formativas
mas solidas, aplicando los nuevos
conocimientos en el trabajo diario.
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Atendiendo a los retos del negocio,
el equipo que participa del

proceso IBP (Integrated Business
Planning), enfocado en fortalecer
la planeacién en la compaiiia, fue
capacitado en tematicas relevantes
para la gestion y sostenibilidad de
la estrategia como accountability
(responsabilidad) e indagacion
apreciativa, ambos temas pilares
para fortalecer la planificacién y las
conversaciones de valor en proceso
de gran valor para la organizacion.
La formacion se realiz6 a través de
sesiones practicas y coaching grupal
impartidas por expertos en el tema.

Para las areas de mercadeo

se realiz6 una actualizacion

de la Academia Digital 2.0 de
Marketing, sumando nuevos
cursos virtuales en vivo con
contenidos como: E-Commerce,
briefing y creatividad. Ademas,

se implementd un programa de
negociacion para gerencias del area
backoffice.

Somos FIFCO

Marco Estratégico
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Somos FIFCO

Durante el 2022, los diferentes
proyectos liderados por la Oficina

de Transformacién incluyeron
capacitaciones especializadas
relacionadas especialmente con el
aprendizaje de nuevas herramientas
tecnoldgicas, nuevos procesos de gestion
y nuevas habilidades requeridas, lo
anterior acorde al proyecto y/o rol en el
que cada persona participa. El objetivo
principal de las capacitaciones ha sido
garantizar el nuevo conocimiento, el
desarrollo de habilidades para el futuro
y gestionar el cambio de los nuevos
procesos.

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Horas de capacitacion realizadas durante 2022

Ambiental

Nivel 2020 2021 2022
Operativo 57.556 22.849 41.013
Mandos Medios 29.236 8 .21 19.792
Gerencial 8.183 6.482 4175
Total 94.975 37.852 64.980

Operativo Mandos medios Gerencial
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2020 2022 2021 2022
5% 12% 95% 88% 16% 36% 84% 64% 17% 20% 83% 80%

Gobernanza
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Teletrabajo y tralbajo hibrido

provechando las bondades

de la tecnologia y los

aprendizajes obtenidos
después del periodo de pandemia,
FIFCO oficializ6 el modelo de trabajo
hibrido que permite aprovechar las
ventajas de la virtualidad y asegurar
el aprovechamiento al méximo de la
presencialidad.

Este modelo combina la modalidad de
teletrabajo con el trabajo presencial,
apoyado por el uso de herramientas

y plataformas tecnolégicas de
colaboracion que permiten una
experiencia de trabajo positiva.

El modelo considera el teletrabajo
como la modalidad principal para
los roles en que sea posible. Ademas,
se promueve que las personasy

los equipos tengan interacciones
presenciales con una intencién. Para
este fin se definieron las 5C’s o las 5
razones por las cuales es importante
reunirse presencialmente.

Con el fin de fortalecer los espacios de
conexidn, se implementaron espacios
de integracion de equipos en Costa
Rica. En Guatemala se implementaron
“cafés virtuales” para fomentar la
conexion y sintonia entre los equipos,
ademas se genero una alianza con

un co-work externo con opciones

de salas de reuniones y espacios

de capacitacidn exclusivos para el
personal.

Finalmente, con el fin de aprovechar al
maximo a lo largo del afio se realizaron
comunicaciones reforzando el modelo,
asi como los habitos para la virtualidad
saludable. Por ejemplo, en Guatemala
se desarroll6 el programa Big Bang,
con capacitaciones sobre el modelo

y héabitos saludables de trabajo como
gestion de correos, efectividad de
reuniones y calidad de vida bajo un
modelo hibrido.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 167

Somos FIFGO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos



PUlsSO

Social

Una metodologia agil
para dar seguimiento al compromiso

urante el 2022 se continud aplicando la

herramienta interna Pulso, con el fin

de hacer un seguimiento cercano y agil
al compromiso de los colaboradores y facilitar
a los lideres la retroalimentacion oportuna que
les permita definir prioridades de trabajoy
acciones de mejora de a corto plazo.

La herramienta incorpora los factores
ma4s relevantes para los colaboradores y
permite a los lideres de las 4reas, obtener
retroalimentacién oportuna, que se
complementa con otras metodologias de
profundizacién.

Como parte del proceso de mejora para facilitar
la experiencia y la gestién de la informacidn, se
genero una alianza con una plataforma en linea
(Slik) que permite la autogestion y reportes en
tiempo real, el registro y seguimiento a planes
de accidn, visibilidad de los resultados por
medio de mapas de calor, asi como trazabilidad
de los resultados, siempre garantizando
confidencialidad de los resultados individuales.

Esta herramienta, permitié empoderar a los
lideres en el proceso de administraciéon y
seguimiento de los PULSOS, visualizacién de los
resultados de sus equipos, asi como la definicion
de planes de accion de seguimiento.

Durante el aflo se aplicaron al
menos 3 pulsos en cada area,
completando un total 192 encuestas,
que permitieron dar seguimiento al
compromiso de los colaboradores

y establecer planes de accion
enfocados en cada 4rea.
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Iniciativas enfocadas en bienestar

urante el 2022, FIFCO consolidd
un equipo multidisciplinario de

bienestar con participacion de
diferentes areas como SHE, Consumo
Inteligente, FIFCO Oportunidades,
Talento, Asociaciones Solidaristas y
otros.

Se realiz6 un relanzamiento del
programa “Estar Bien” unificando
las diferentes aristas del bienestar.
Aprovechando el relanzamiento del
programa y de su imagen, se aplico
una encuesta con el fin de conocer

los intereses y necesidades de los
colaboradores relacionadas con
bienestar.

A partir de los resultados y
prioridades, se defini6 un calendario
anual de actividades integrando
diversas 4reas definidas con base en
las necesidades de la poblacidn, que
incluyd una serie de temas como:
diabetes, salud renal, pausas activas y
de estiramiento, obesidad, exdmenes
de laboratorio y salud mental.

Como parte de las actividades
realizadas se implemento el reto “Tu
Mejor Version” en el que participaron
colaboradores de diversas areas.

La poblacidn participante fue
seleccionada por encontrarse una
mayor recurrencia en la necesidad

de mejorar aspectos como obesidad y
hébitos de alimentacion.

Se realiz6 por primera vez de forma
regional la semana “Bienestar para
todos”, enfocada especialmente
en salud mental. Como parte de
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esta iniciativa se desarrollaron
materiales informativos,

incluyendo recomendaciones y
recursos de apoyo disponibles

en la empresa. Ademas, se
implementaron actividades virtuales
que permitieron abarcar mayor
cantidad de personas de las distintas
locaciones.

Durante esta semana, se realizaron
actividades como: retos para
mejorar el bienestar, 15 minutos
de pausas activas, y el programa

Somos FIFCO
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“Preguntas a la Nutri” en las que los
colaboradores podian consultar temas
diversos relacionados con nutricion
(desde etiquetado de alimentos,
meriendas saludables, hidratacién y
solicitar citas.) En Costa Rica se realizo
una campafia de exdmenes de sangre
gratuita con participacién de mas de
200 personas.

Ademas, con el fin de promover el
deporte, se organizd por primera vez
una carrera virtual de atletismo y
ciclismo con participacidén de mds de
de 200 colaboradores y familiares.
Para complementar la semana se
realizaron charlas sobre temas
relevantes como: bienestar en

Social / Iniciativas enfocadas en bienestar

los equipos de trabajo, manejo de
creencias limitantes, gestion de las
emociones, preparacion de menu
saludable, con un alto nivel alto

de satisfaccion por parte de los
participantes.

Finalmente se realizé una actividad
presencial incluyendo actividades para
promover la salud fisica y mental,
dirigida a colaboradores y familiares.
Se ofrecieron ejercicios para

adultos y niflos, juegos y actividades
familiares, feria con proveedores, y
otros, recordando la importancia de
conectar entre las personas y seguir
fortaleciendo el bienestar integral.
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Jornadas de Bienestar en Guatemala

Nuestra operacion en Guatemala continu6 durante
el 2022 promoviendo la salud y el bienestar en la
planta de produccion Kern'’s.

Esta campafia tenia como objetivo la prevencion
de enfermedades ocupacionales, creacion de
vigilancia epidemioldgica en IAK, creacion de
estadistica de morbilidades cronicas en planta,
prevencion y deteccion en cancer en la mujer.

Se efectuaron jornadas de vacunacion contra
el COVID-19, jornadas de medicina preventiva,
deteccion temprana de cancer de mama,
vacunacion contra el tétanos, asi como otros
proyectos de salud asociados.

Somos FIFCO
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Derechos humanos, diversidad e inclusion |
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§ A
5|\ 8
urante el 2022, FIFCO afianz6 la presenciade compromiso con la inclusién y el respeto por la §§ g
sus comités de diversidad e inclusién tanto poblaciéon LGTB al firmar nuevamente la Declaracion E IE %
en Estados Unidos como en Centroamérica. de San José. Ademads, internamente se realizaron S ‘Eaf
En Costa Rica como parte de las iniciativas campafas de comunicacion para visibilizar el
del comité, se realizaron grupos focales para compromiso y el respeto hacia todas las personas. B puuser
profundizar en la percepcién de los colaboradores M wgS
en temas de diversidad e inclusidn. En Estados Unidos, se realiz6 una revision de la il E gé
estrategia para fortalecer el sentido de comunidad FIFCO ratif : pr— BES
. ., ) ., .. ; ratifica su compromiso con la MADUAGIONE G
A lo largo de todo el afio la compafiia estuvo con un enfoque de inclusion positivo y se pilotearon inclusin y respeto a la poblacion LGTB 'E‘”“‘
reforzando comunicados relacionados con respeto.  alternativas de nuevos contenidos para lanzar en 2023. N ey g Y %
. . José. f27me | 29
En Costa Rica y en En Guatemala se trabajé en el desarrollo de gl IS
Guatemala, se desarrolld iniciativas para incorporar personal con discapacidad Se lanza un programa piloto para QO s
un programa piloto auditiva a la organizacion. “FIFCO sin limites” fue promover el desarrollo de habilidades
de promocion de programa de inclusién laboral para personas con para la vida que fomenten la vivencia
masculinidades discapacidad auditiva en posiciones regulares de de masculinidades mas positivas e .
mas igualitarias y puestos de trabajo, actualmente se logro incluir una inclusivas. E
positivas, con el fin persona en produccién y otra en el drea comercial. g
de propiciar espacios Ademds, se realiz6 una capacitacion de lengua Se lanza el programa FIFCO Sin Limites
que permitan a los de sefias abierto a todos los colaboradores. En el en Guatemala. con el fin de incluir en la
hombres, adquirir y proceso, participaron 30 colaboradores de diferentes fuerza laboral personal con discapacidad
desarrollar habilidades areas. auditiva. para conocer la percepcion de
para el crecimiento los colaboradores sobre diversidad e
personal y profesional Por otra parte, en Guatemala se lanz6 el programa inclusion.
para la construccion de “Montacarguistas Femeninas”, con el objetivo de
relaciones pacificas, saludables promover la inclusiéon de mujeres en posiciones g
y equitativas. El programa se dirigi6 a un grupo no tradicionales como montacargas por medio 5
de 80 hombres de diferentes areas y niveles. Se de una certificacion que brinda las habilidades 8
implementd tanto en modalidad virtual como necesarias para el desempefio del rol. Durante
presencial, y generd aprendizajes para continuar con 2022 se certificaron 2 mujeres en el programay
otras poblaciones en el 2023. para el ano siguiente, se continua realizando mas

convocatorias para mujeres en este y otros puestos
En Costa Rica, FIFCO continua reafirmando su que tradicionalmente son ocupados por hombres.
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/A0

2
Estrategia or.gan.izacional de género Se aplico por tercera ocasion la E
(FIFCO Hospitalidad) “Astro Encuesta” (IPMe - indice de i
, . , . . ) Pobreza Multidimensional) a todos )
Se efectu6 un diagndstico organizacional que oriente ! 2
el desarrollo de planes de accidén género-conscientes SIS EOEDEE R FIALY Co.st.a RI(_:?’ 8
en las operaciones de hospitalidad. La primera etapa logrando un d? AT g
de este proceso involucrd el desarrollo de entrevistas Se supera el porcentaje de =
gerenciales, autodiagndstico y creaciéon de comités participacion con respecto a la tltima
internos de género. La propuesta de este proceso es aplicacion. 288
constituir a Reserva Conchal en un referente de la g gé
industria turistica en cuanto a la implementacién de El porcentaje de incidencia de Pobreza ggg
medidas de equidad, creando a su vez una cultura Multidimensional de este 2023 fue de
organizacional positiva que desde lo interno inspire un 11,08% vs 14% de Costa Rica, y un g
a nuestros colaboradores y proveedores a multiplicar 12,13% en la aplicacion del 2020. ég
este enfoque positivo en sus familias y sociedad. 08
E =
Graduacion del 29% beneficiarios del =
Nuestros aliados programa FIFCO Oportunidades.
® Horizonte Positivo Nuevo consultorio de psicologia £
® Hospital Metropolitano clinica y psicdloga exclusiva para g

@® Oficina del Consumidor Financiero
@ Grupo Mutual

. @ Academia Generaciones de Exito
I FIFCO Oportunidades

Dimensicn Detalle Cantidad Pefsonas I Charlas y talleres impartidos

Subsidios Alimentarios

Flilmas Mentorias financieras 40 Dimension | Nombre Charla/Taller Cantidad personas
Mentorias Internas 13 Finanzas Entendiendo la Hipoteca 119 8
Proteccion Social Atencion personalizada Trabajo Social 45 Derechos y Deberes del Fiador / Co-deudor 110 %
Salud Atenciones Psicoldgicas 160 4 talleres Financieros Grupo Mutual 20 8
Apoyos médicos 7 Salud Taller Canasta Basica Nutritiva 20
Vivienda Apoyos en vivienda 5 Manejo de Ansiedad y Trastornos del Suefio 153
Total personas impactadas 311 Total personas impactadas 422
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Salud y Seguridad Ocupacional:
Programa Estar Seguro

SALUD
Y BIENESTAR

Para FIFCO el 2022 significo un ano de transicion, en /e
donde se pasd de mantener una atencion absoluta a
la emergencia sanitaria por la enfermedad COVID-19

Resultados
Financieros
Consolidados

a retomar la normalidad en la gestion de salud,

seguridad y ambiente.

no de los mayores retos que
l ' ha enfrentado el drea de
seguridad, es la complejidad

en el desarrollo de iniciativas,
capacitaciones, programas y
campaiias, bajo un modelo hibrido de
trabajo.

Trabajar fuertemente en la cultura de
prevencion y la sensibilizacién, por
medio de una estrategia innovadora
y dindmica, fue principal objetivo del
2022, en el 4area de seguridad.

En comparacidn con el 2021, se redujo
la accidentabilidad en términos

de accidentes asociados a dias, en
las operaciones de Distribuidora la
Florida y Hospitalidad. No obstante,
se identifican retos en la operacion
comercial del negocio de Retail en
Costa Rica (formatos Musmanni,
Musi, Vinum y Tienda de la Birra)
donde se tuvo un ligero incremento,
fendmeno que se explica por la

apertura de nuevos puntos de venta del

formato Musi, que implicaron riesgos
adicionales, adicionalmente en la
operacion de IAK donde se pas6 de 2
accidentes en el 2021 a un cierre de 4
accidentes para el 2022.

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos




Social / FIFCO Segura

indice de accidentes con lesiones

Porcentajes
Ademds, trabajando con areas de 16
soporte estratégico como Ingenieria 14
y Proyectos, se ejecuté un Capex de 19

seguridad por un monto de
US$ 2,5millones, en el cual se 10
atendieron los siguientes proyectos:

1. Mejoras en el sistema contra
incendio, deteccion y alarma en
todas las instalaciones.

oSO N A~ O O

2. Cambio de iluminarias de 2019 2020

emergencia en Reserva Conchal.

3. Mejoras en el sistema de contencion
de ruido en Retail.

4. Identificacidon y mejoras en
ambientes con atmodsferas
explosivas (ATEX) en planta cerveza.

Logros 2022

. Creacion de una campafia
5. Mejoras en los tanques de 1 corporativa bajo un concepto de
almacenamiento de alcohol en

planta cerveza.

mas ludica.

Consolidacion del Pilar de Safety

Corporativo en el area de bebidas y
2 alimentos

—

e Distribuidora La Florida e FIFCO Retail

Rally Dakar, para reforzar la cultura
en Seguridad bajo una metodologia
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Retos para el 2022

e Impulsar la transformacion y
automatizacion digital en el sistema
de gestion.

e Estandarizacion de procedimientos.

e Desarrollar una cultura de seguridad
basada en comportamientos a nivel de
colaboradores, contratistas y visitantes.

2021 2022
e HOSPitalidad IAK

Consolidacion de la cultura

de TPM (Total Productive
Managment) por medio de
Handshakes, Gifts and gets con
otros pilares

Evaluacion de condiciones del
Sistema Contra Incendios en
todos las instalaciones.

Compra de equipo de proteccion
especializado para la brigada de
atencion de incendios forestales
en el area de Hospitalidad.

Implementacion de
herramientas de identificacion
de riesgos (HLRA).

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos
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Somos FIFCO

Programa
ESTRATEGIA SOCIAL de Voluntariado

Elegi Ayudar
Externa

Consumo
Inteligente
de alcohol
@ Salud y Bienestar
Programa de
Formacion Dual

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Nuestra estrategia social
externa esta conformada
tres programas principale
que aportan a 12 de los
17 Objetivos de Desarroll
Sostenible de la ONU.

Ambiental

Gobernanza



Social

urante el 2022, logramos dar
Dun gran impulso al programa

de voluntariado, el cual nos
deja a las puertas de alcanzar la meta
del millén de horas planteada por
FIFCO. Los programas de voluntariado
estuvieron orientados en temas

ambientales y sociales.

Por otro lado, tuvimos importantes
avances en materia de consumo
inteligente, mejorando los niveles
azucar presente en bebidas y el
consumo responsable de bebidas
alcoholicas entre los mayores de edad.

—strategia social externa

Inversion social estratégica

11%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

2008 2009 2010 2011

2012 2013 2014
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11%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4%

2021 2022

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos
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. — , ¥\

\Vol do Elegi Ayud ;B

oluntariado elegl Ayudar

8

El programa “Elegi Ayudar” es el brazo ejecutor éﬁ 5
de iniciativas sociales y ambientales de FIFCO ag £
a nivel de voluntariado, ademas de ser €l
mecanismo a través del cual los | gud
colaboradores viven la sostenibilidad o :3

de primera mano.

SALUD
Y BIENESTAR

By

ras dos afios de alinearse con la G zg’
I emergencia sanitaria global por COVID-19 I!!” 55
en 2022, Elegi Ayudar, el programa de
voluntariado de FIFCO volvié a atender diversas s
necesidades de la sociedad. %ﬂm =
Este programa de voluntariado se ejecuta en E

11 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES
-

Costa Rica, Guatemala y Estados Unidos.

afld

" |==|==]

13 agEIEDPEUMA

50.207 HORAS REALIZADAS <&

- EN EL 2022

Voluntariado 2022 096.040 | ACUMULADO YD -
. (YEAR TO DATE) &= £
Horas Horas Kg Residuos | Arboles Personas — g
2022 acumuladas |Jornadas Recolectados Sembrados Impactadas TR

50207 996040  6.276 13236  1.638 26.000 3.96 () {ORASRESTANTES

. PARA LLEGAR AL MILLON P
DE HORAS DE

VOLUNTARIADO

Anexos



Resultados Elegi Ayudar 2022

Bebidas y Industrias Florida Publicos Externos
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Somos FIFCO

Alimentos Alimenticias Florida Retail | FIFCO USA (Accionistas, Proveedores, Total

Costa Rica Kern’s Hospitalidad Clientes y Comunidad) é’
2009 24.950 0 0 0 0 0 24.950 7
2010 46.274 0 0 0 0 0 46.274 g
2011 48.798 0 0 0 0 0 48.798 =
2012 47.126 4.351 2.950 0 0 0 54.427
2013 45.895 4.971 3.431 2.416 0 0 56.713 el
2014 38.836 4,736 3.113 3.096 0 0 49.781 § §§
2015 40.548 4.460 2.724 4.268 5.637 0 54.913 E § %
2016 41.502 5.116 3.008 5.248 7.798 0 62.672 R
2017 40.183 5.303 5.258 5.368 9.204 1.724 67.040 9
2018 48.035 5.994 7.962 16.684 11.185 54.786 144.646 §_9
2019 87.173 11.242 17.266 32.368 23.664 71.671 243.384 § q§;
2020 27.287 184 3.760 3.464 1.200 6.220 42115 éazc-,
2021 25.156 896 7.411 7.553 2.417 6.687 50.120 o
2022 18.376 2.902 12.106 3.529 9.713 3.981 50.207

TOTAL 580.139 50.155 66.265 83.994 61.105 144.669 996.040

Ambiental

Gobernanza

Anexos




Hechos mas relevantes

13.236

KG DE RESIDUOS
RECOLECTADOS

Recoleccion de residuos

Incluyd jornadas en todo el pais, como

en los alrededores de conciertos, playas,

carreteras, actividades masivas como la

romeria y festival de la luz en Costa Rica.

De la mano de nuestra operacion FIFCO
USA, se lograron efectuar limpiezas en
comunidades como Rochester, Riverfest
Park, Scajaguada Creek, entre otros.

Social / Programa de voluntariado Elegi Ayudar

1.638

ARBOLES
SEMBRADOS

Siembra de arboles en:
e Playa Tarcoles
@ Parque Nacional Marino Las Baulas

e Colegio Cartagena, Santa Cruz de
Guanacaste

@ Comunidad Cartagena, Sector Toyosa

@ Barrio Malinche, Santa Cruz de
Guanacaste

@ Parque en Desamparados (de la mano
con la Municipalidad de San José)

@ Planta Cerveza Costa Rica

LIMPIEZAS Y

MANTENIMIENTOS
DE SENDEROS

Voluntariado en Parques Nacionales

@ Monumento Nacional Guayabo

@ Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto
Conchal

@ Refugio Vida Silvestre Iguanita

@ Refugio Nacional de Vida Silvestre
Camaronal

@ Parque Nacional Marino Las Baulas
(limpieza submarina)

e Parque Nacional Carara

e Parque Nacional Volcan Irazu sector Prusia
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Parque Nacional Tapanti

Parque Nacional Santa Rosa

Parque Nacional Volcan Poas

Parque Nacional Manzanillo

Parque Nacional Diria

Refugio Nacional Gandoca-Manzanillo
Parque Nacional Barbilla

Parque Nacional Barra Honda

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos
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Otros aspectos relevantes

2

® Apoyo en campaiias de vacunaciéon COVID-19 g

. . . (7]
(modalidad virtual y presencial).

® Tres voluntariados masivos con personal de Distribucidn, Ventas g

y Tercerizados; impactando a mas de 5.000 clientes en todo el %

pais, compartiendo el mensaje sobre: “No venta de alcohol §

a personas menores de edad” y “Embajadores Consumo
Inteligente: Educar al cliente sobre mitos/verdad sobre el
consumo de alcohol”.

Resultados
Financieros
Consolidados

@ Mentorias Financieras mensuales para beneficiarios del
programa FIFCO Oportunidades (Costa Rica y Guatemala). “En armonia

con la naturaleza”
® Proyecto Guatemala “Entre Chapines Nos Ayudameos”, cuyo

objetivo fue generar cambios significativos en pro de la Una iniciativa de FIFCO en 25’
alimentacién en el Corredor Seco -Baja Verapaz, Zacapa, El colaboracion con la Direccion de s
Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa. Vida Estudiantil del Ministerio de

Educacion Publica (MEP).

@ Voluntariado con la marca Pilsen “Es Por Los Compas”, Aliados estratégicos -
impactando a mas de 1.000 personas sobre la prevencion de Se desarrolld un Libro del E
cancer de prostata. Estos son parte de los aliados estratégicos Ambiente con historias ilustradas g

con quienes desarrollamos actividades durante el por estudiantes de primeroy

® Apoyos multiples a escuelas, parques y organizaciones sin fines 2022, segundo ciclo bajo la tematica de
de lucro con impacto social. conservacion y cuido de los recursos

e DIWO Ambiental. naturales. El libro logré un impacto

® Se retomo voluntariado con nuestros accionistas, teniendo la ® CCSS Por el tema de apoyo en Campailas de en 4.032 centros educativos de
participacidon de 140 voluntarios en 5 jornadas alrededor del afio Vacunacion. todo el pais equivalente a 480.000
en parques nacionales. EcoTarcoles. estudiantes, mediante la alianza

Green Wolf. publico-privada.

Apoyos emergentes Fundacién ProParques.
Municipalidad de San José.
Municipalidad de Cartago.
Fundacién Llovera.

Asociacidén Roble Alto

Gobernanza

® Apoyo humanitario a clientes afectados por desastres naturales,
asi como apoyo a inmigrantes latinoamericanos en condicion de
vulnerabilidad y con menores de edad bajo su cuido.

Anexos
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\ |/
. . . oy
Consumo inteligente integral
Q
c 77}
3
»n © B}
2 g
Alcohol =E |8
s 8
o3 =
Un/a de las niciativas Patrén de consumo -
mas emblematicas e /e aud
: 0 H BEE
importantes para FIFCO ® 53% de las personas adultas djeron L, EE2
) : haber consumido un trago en el iAo Ec3
en el eje social. dltimo afio. Hay una reduccién i
significativa versus el afio pasado g
de _11% (OJ]‘]‘ p'p') Regresamos a iﬁgﬁéﬁﬁﬂéun g g
niveles del 2009. §§’
Es
® Existe un 47% de personas adultas 12 i
que no consumen alcohol. Q0
Frecuencia Pyl
%IVUS g
® La frecuencia de consumo aumento

en un 5,3% vs el afio anterior, lo que
significa que se subi6 0,11 dias por
semana.

® Hoy en dia el consumidor promedio

el programa Consumo Inteligente toma 2,18 dias por semana.

Integral se crea con el fin de sensibilizar g
a la poblacion adulta sobre estilos de vida Nota: La cantidad promedio de tragos 5
saludables y activos, patrones de consumo por ocasion bajo en 0,30 tragos, lo que 8
de alcohol, bebidas y alimentos, asi como la equivale porcentualmente a una reduccion

promocion de la salud en general. de 4% vs el afio anterior.

Anexos

* p.p = puntos porcentuales
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=

Azucar Otros aportes importantes ’
del Programa de Consumo 8

Inteligente Integral £

® 10,45 g de azucar por porcion de &
250ml en la bebida promedio FIFCO ® E-learning Vida Saludable: Impacto E

(acumulado anual 2022).

® Durante el 2022 se redujo en
promedio 10,61% el contenido
de azucar respecto al 2021, esto
representa una reduccion de 1,13
gramos de azucar en la bebida

a 6.533 estudiantes de secundaria
acumulado al 2022. Durante el 2022
se incluye nuevo médulo de Salud
Mental en el 2022. Stakeholder
Ministerio de Educacién Publica
bajo el convenio FIFCO - MEP.

Fortalecimiento de un
portafolio de alimentos
y bebidas mas nutritivo

Nuevos sabores Adan y Eva,

Resultados
Financieros
Consolidados

promedio FIFCO. Eliminacion de glutamato (Coco Limon, Frutos Rojos, Limon E“j.g
monosodico en receta de frijoles: Jengibre) sin azucar afadido y §§
® FIFCO dejo de poner en el mercado rojo molido y picante medio. con 4% de alcohol. s
843 toneladas de azucar respecto
al 2021, esto representa una Disminucion de Sodio y Grasa Fortificacion de familia de tés
disminucion del 7% de azucar. Alimentos IAK Tropical (Vitamina C, Selenio y -
+ Sodio: 17% menos respecto al afio Zinc) con aval de la de Asociacion E
@ Las Bebidas Alcohdlicas Saborizadas 2021. Costarricense de Dietistas y B

(BAS) redujeron el contenido de
azucar por porcion en un 34,35%
respecto al 2021.

® Reduccidén de 3,03g de aztcar por
porcion en BAS respecto al 2021:
Se paso de un contenido de azicar
promedio de 8,82 g de azucar por
porcion en el cierre 2021, a un
contenido promedio de 5,79 g por
porcidn en el cierre 2022.

® Este es el negocio con mas esfuerzos
en reducciones de azucar en recetas
de productos regulares (desde afos
anteriores) y nuevos lanzamientos sin
azucares afiadidos.

» Grasa: 9% de reduccidén vs 2021.

Nutricionistas (ACDYN).

Melcochdn con harina integral
(10% de la recomendacion diaria
de fibra).

Chips de frijoles Ducal horneados.

Ketchup Kern’s Cero azucar
anadida.

Gobernanza

Anexos



Social

Programa de Formacion

Educacion Dual es una
metodologia de formacion teorico-
practica pionera en Reserva
Conchal desde el 2014 y que ha
graduado a hoy 8 generaciones y
mas de 250 estudiantes.

1 programa de Formacion Dual en
Reserva Conchal cumpli6 este 2022,
ocho afios de ejecucion continua, sin
embargo, también durante este 2022
nos convertimos en la primer empresa
turistica en desarrollar un programa
de formacidn dual bajo los principios
de la nueva Ley de Formacién Técnica
Profesional Dual Costarricense (9728)
para el area de gastronomia.

En esta oportunidad se egresaron

13 estudiantes, de los cuales el 90%

fue contratado al terminar su ciclo
formativo. Para el aflo 2023, se prevé
iniciar 2 grupos en las siguientes
modalidades: operaciones de asistencia
en la cocina y salonero-bartender
profesional, cada uno integrado por al
menos 15 participantes.

Dual
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o

ODS a los que contribuye

esta iniciativa

FIN
DE LA POBREZA

Tiiil

HAMBRE
CERO

(({
\ 4

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&




Social | Programa de Formacién Dual

Construccion Escuela de Brasilito

Como parte de nuestros compromisos
sociales, este 2022 se concretd

la construccion de 3 aulas y una
infraestructura de servicios sanitarios
para la Escuela de Brasilito,
comunidad en la que opera Reserva
Conchal. Esto, permitira que, tras 4
afios de espera en modalidad virtual y
mas de 12 aflos sin centro educativo,
los mas de 180 ninos matriculados

en primaria de la comunidad puedan
ingresar a lecciones en 2023.

Este proyecto se suma a
infraestructuras como EBAIS

y Fuerza Publica que fueron
construidos también por FIFCO
Hospitalidad en 2017 y 2020
respectivamente para beneficio de la
comunidad.

Proyecto Bilingliismo CENCINAI

En el afio 2021 Reserva Conchal,

la Direccién Nacional de Centros

de Educacién y Nutricion Infantil
(CENCINAI) y la Universidad Latina de
Costa Rica en conjunto ejecutaron un
plan piloto para bilingiiismo en nifios
y nifias del canton de Santa Cruz, una
alianza publico privada que inicié con
23 menores y 2 centros formativos.

Durante el afio 2022 esta iniciativa
logré extenderse a 8 centros infantiles
e impactar a una poblacién superior a
los 300 nifios y nifias. Adicionalmente
se concretd por medio de esta alianza
el acceso a una plataforma en linea

que permita la formacion paralela en
idioma inglés para 24 profesores de
estos centros infantiles, lo que permite
a largo plazo un impacto en dos vias 'y
generaciones para el mejoramiento de
las capacidades en la comunicacién de
un segundo idioma.

La estrategia de bilingliismo propuesta
por Reserva Conchal consiste en la
habilitacion de espacios de interaccién
con menores de entre los 2 y los 7 afios
con el idioma inglés de forma que

se reduzcan las barreras idiomaticas
presentes en la poblacién socialmente
vulnerable que es atendida y que
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El ex presidente de la Republica, Carlos Alvarado y la ex primera dama,
Claudia Dobles, conocieron de primera mano el proyecto de inglés en
edades tempranas impulsado por la divisién de hospitalidad de FIFCO.

permita a su vez contribuir en la
estrategia nacional de bilingtiismo
promovida por el gobierno de la
Republica. Esta iniciativa es pionera
en el pais por lo que se espera sea
replicada a futuro en otras provincias.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Gobernanza

Anexos



Social | Programa de Formacion Duall

Jornada de donacion de sangre

Durante este afio realizamos la primer jornada
de donacion de sangre en conjunto con el Banco
Nacional de Sangre dentro de Reserva Conchal.

En este importante evento participaron 46
personas, entre colaboradores, proveedores y
propietarios de condominios, lo que significa
alrededor de 184 personas que seran
beneficiadas con este invaluable componente en
los distintos centros médicos del pais.
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Formacioén dual en procesos productivos

FIFCOy el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), anunciaron la implementacién de un
nuevo programa de formacion dual en procesos
productivos.

El 20 de setiembre de 2022 arranco oficialmente

el curso en FIFCO para formar a profesionales. El
programa cuenta con 3 modulos de aprendizaje

con una duracién de 683 horas de entrenamiento
ejecutadas desde una metodologia dual en la que los
estudiantes ponen en practica los conocimientos
adquiridos en el aula en la realidad de una planta de
produccidn.

El INA formé a 8 mentores los cuales ayudaran a
6 estudiantes del programa piloto a alcanzar su
proceso de formacidn.

El disefio de este programa inici6 en el afio
2019, mediante un proceso colaborativo entre
FIFCO, el Marco Nacional de Cualificacion y el
INA. Esta colaboracién se da en el marco de la
ley de Educacién Dual la cual ha implicado un
provechoso proceso de aprendizaje para todas
la organizaciones gubernamentales y privadas
vinculadas.
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C sy
Nutrivida
§ &
En noviembre del 2022, FIFCO, anuncid 85
que la empresa social Nutrivida, fundada en 2014, ag |£
continuara su operacion bajo una nueva administracion.
Luego de 8 anos, la empresa social cumplid su ciclo W | gl
dentro de la compania. am | i
—Mf vl
IFCO concentrard sus esfuerzos  Desde su fundacién, hace 8 anos, g
Fy recursos en la atencién de sus  FIFCO lanzd y consolidé un portafolio W | e
retos apremiantes como son de productos de calidad altamente M| %g’
las agendas de diversidad, equidad fortificados y de facil acceso para s
e inclusidn, la disminucidén de la publicos meta. et
pobreza multidimensional a lo interno E
de la compaifiia, la agenda de envases -
y empaques, cambio climatico y 11 sy, E
promocién del consumo inteligente de B &
alcohol. AlEs
13 %o
La Empresa Social Nutrivida nacié @
gracias a una alianza entre Florida
Ice & Farm Company (FIFCO) y Yunus Bo
Social Business, con la mision de a“ﬂfs
erradicar la malnutricién infantil -
en Costa Rica para posteriormente 1] E
hacerlo en la regién Centroamericana e | N
y Haiti, llevando bienestar con la @ 8

mejor nutriciéon y sabor. A diferencia
de una empresa convencional, una
empresa social no busca maximizar
utilidades, sino que busca tener el
mayor impacto social posible.

Anexos
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Marco Estratégico

Gobernanza

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

omo parte de la nueva estrategia

Ambiental, Social y Gobernanza
(ESG por sus siglas en inglés)

al 2025, FIFCO estableci6 una
ruta clara para convertir a la
organizacidn en un referente de
Gobernanza.

Ambiental

. . Avance en las metas impactadas | Gobernanza
a agenda de trabajo que a

continuacién presentaremos
respalda el actuar de la compania y Meta 9

garantiza la continuidad del negocio. DONDE ESTAMOS HOY META AL 2025

Gobernanza

Gobernanza

FIFCO establecio la meta niimero 9 Buen ecosistema FIFCO como referente
como parte del eje de Gobernanza de gobernanza. en el gobierno
mostrando avance en 2022. corporativo
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Somos FIFCO

Gestion
de la Gobernanza

Marco Estratégico

La gobernanza se
convierte en el pilar

de nuestra agenda de
sostenibilidad, es la base
sobre la cual se define
cOMO opera la empresa,
establece procesos,
indicadores y politicas, Gobernanza
garantizando solidez, ética

y transparencia. g Rendicion de cuentas

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Manejo del riesgo

Ambiental

Social

: : S W Transparencia
@ Gobierno corporativo en impuestos

@ Politica

(]
]
=
[:-]
[
=
[T}
=2
[}
S

Cumplimiento anticorrupcion

Anexos
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Cddigo de Gobierno Corporativo

1 Gobierno Corporativo establece  FIFCO se rige por el Codigo de I. Generalidades.
el conjunto de politicas bajo las Gobierno Corporativo,aprobado por
cuales se dirige y controla la la Junta Directiva en mayo 2017. Su II. Organos para la gobernabilidad de la compafiia.
compania; se regula el accionar de la cumplimiento es obligatorio para
Junta Directiva, sus comités técnicos, todo el personal. En él, se establece el ~ III. Politicas y procedimientos para el Gobierno Corporativo.
la Administracidn y las Unidades de sistema mediante el cual la empresa
Control Interno con el fin de procurar es dirigida bajo los principios de IV. Mecanismos para acreditar el cumplimiento del Gobierno Corporativo.

que las decisiones sean transparentesy  transparencia, rendicion de cuentas
protejan los intereses de la empresa 'y y sostenibilidad, al considerar los
sus accionistas. siguientes apartados:

Durante el periodo 2022 FIFCO
no recibid transferencias o
asistencia financiera por parte
del gobierno o instituciones

publicas.

<
N
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Gobernanza

ESTANDAR GRI 2-9 A, 2-14, 2-18

Junta

a Junta Directiva es el maximo
6rgano de Gobierno Corporativo
y representa a la Asamblea
de Accionistas, quienes le han
delegado asegurar el crecimiento y
sostenibilidad de la empresa.

El nombramiento de los integrantes

de la Junta Directiva se realiza bajo un
proceso documentado de conocimiento
de los accionistas y rige por un periodo
de dos afios. A la fecha, el 100% de los
miembros de la Junta Directiva son de
nacionalidad costarricense y ninguno

Directiva

ocupa puestos ejecutivos o de asesores
dentro de la organizacidn.

Adicionalmente, no han reportado
alguna influencia interna o externa que
pueda impedir su juicio objetivo. Por
ello, todos los miembros se consideran
independientes.

Cabe destacar que, el 95% de los altos
ejecutivos, tales como los directores
que le reportan a la Junta Directiva

o los puestos gerenciales altos, son
contratados en la comunidad local.

Asistencia a sesiones de Junta Directiva | 2022

Directivo/fiscal 2648 2649*
Fecha 24 Ene 8 Feb
Wilhelm Steinvorth Herrera () )

José Rossi Umaiia o °
Arturo Alexis Loria Agiiero ) )
Shannon Music Gamboa ° °
Sergio Egloff Gerli ) )
Philippe Garnier Diez ) )
Jaime Jiménez Soler ° °
Roberto Truque Harrington () ()

X Ausencia excusada * Sesiones extraordinarias

21Feb 21 Mar  6Abr 25 Abr

Las funciones de la Junta Directiva

se encuentran documentadas en un
Reglamento, el cual establece que se
deben realizar 12 sesiones ordinarias
durante el afio. Es este periodo se
reportan estas 12 sesiones ordinarias
y 4 extraordinarias. La gestion de
Gobierno Corporativo de FIFCO se
realiza al amparo y en cumplimiento de
lo requerido por la Superintendencia
General de Valores de Costa Rica en el
Reglamento de Gobierno Corporativo.

Niimero de sesion

2650 2651 2652* 2653 2654

2655 2656 2657 2658 2659 2660 2661 2662*
30May 20Jun 26 Jul 8Ago  22Ago 21Set 240ct  21Nov 6 Dic

® X © o6 o o o
e ¢ 6 6 o o o
e 6 6 o6 o o o
e ¢ 6 6 o o o
® X © 6 & X o
e 6 6 6 o o o
e 6 6 6 o o o
e ¢ 6 6 o o o
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Gobernanza / Junta Directiva

Proceso de evaluacion de la Junta Directiva FIFCO

El proceso de evaluacion
atiende lo establecido en el
Reglamento sobre Gobierno
Corporativo, Acuerdo
CONASSIF 04-16

Objeto de evaluacion

@ Desempefio de Junta Directiva como
organo colegiado.

o Perfil de idoneidad de miembros de Junta
Directiva individualmente.

Metodologia
e Criterios de evaluacion.
e Calificacion y ponderacion.

@ Revision documental y entrevistas.

on la promulgacion del
Reglamento sobre Gobierno
Corporativo vigente desde el
afo 2016 (Acuerdo CONASSIF 04-
16, aplicable a todas las entidades
financieras supervisadas), se pretendio
incentivar en las entidades reguladas
y en los emisores no financieros
el ejercicio de sanas précticas de
gobierno corporativo, que contribuyan
a mejorar la gestidn de la entidad, asi
como la identificacion y gestion de los
riesgos relevantes.

La metodologia utilizada en el
desarrollo de la presente evaluacion
atiende a los requerimientos de dicha
normativa, los cuales responden

a los més avanzados estandares
internacionales.

Calificacion global de la Junta
Directiva: 98%

Los resultados de la evaluacién de
la Junta Directiva de FIFCO son muy
positivos. Para este periodo los diez
componentes evaluados obtuvieron

una calificacion entre 90 y 100,
indicando un desempefio que supera
los estandares, las mejores practicas
que recoge la regulacion local, y

que esta alcanzando las mejores
practicas identificadas en la literatura
especializada y en los casos de estudio
lideres a nivel global.

Se comprueba nuevamente que

los Directores poseen amplio
conocimiento sobre la organizacion,
su mision, vision, metas, sus valores
trascendentales, la actividad, su
informacion financiera y en términos
generales, el nivel de riesgo al que

se enfrentan para establecer niveles
de tolerancia, lo que les permite una
evaluacidn constante del desempefio
de la organizacién, asumir una
participacidn activa, que va mas alla de
la mera asistencia a sesiones.

Se perciben de forma undnime como
un equipo cohesionado, profesional,
e independiente en que prima un
alto respeto entre sus miembros.
Asimismo, concuerdan en que su
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98% CALIFICACION GLOBAL

DE LA JUNTA DIRECTIVA

desempefio es fluido y dinamico,
existe suficiente espacio para el
conocimiento y discusion de los
temas, cuyo andlisis se sustenta en
informes de alta calidad que les
permite una adecuada preparacion
previa a las sesiones y arribar

a decisiones por consenso sin
perjuicio del efectivo espacio de
disentir, discutir y acordar. Ello
genera que las reuniones sean
eficientes y productivas. Consideran
que existe espacio en agenda

para los temas de estrategia, con
prioridad, supervisién y control,
incluso se valora positivamente

el espacio al inicio de las sesiones
que se tiene entre los directores
Unicamente para exponer
inquietudes, temas de interés, entre
otros.

De esta manera, una vez evaluados
los diferentes criterios valorados se
concluye que la calificacion global
de la Junta Directiva corresponde a
un 98%.
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Gobernanza / Junta Directiva
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Criterios de Evaluacion

Funcion y rol de la Junta Directiva.
Composicion de la Junta Directiva.
Competencias de la Junta Directiva.
Cultura de la Junta Directiva.

Operacion de la Junta Directiva
y analisis critico.

Gobierno de riesgo de la Junta
Directiva.

Gestion de la informacion.

Comunicacion.

Evaluacion de miembros individuales.

10 Estructura de Comités.

Conclusion

1 nivel de cumplimiento del rol

y responsabilidades por parte

de la Junta Directiva de FIFCO
es bastante amplio y evidencia
la implementacién de practicas
lider en materia de buen gobierno
corporativo aplicables al érgano de
direccion. Luego de evaluados los
criterios sometidos a valoracion, se
concluye que se cumplen con los
requerimientos normativos externos
e internos, con lo cual se asigna
una calificacion global de 98%.
Desde la perspectiva individual, se
comprueba el cumplimiento cabal
del perfil de idoneidad definido
por la empresa, por parte de todos
los sefiores Directores y sefiora
Directora del 6rgano de direccion de
FIFCO.

Fuente: ESTUDIO LEGAL by Silvia
Canales
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Gobernanza

Comités de apoyo

Con el fin de tener apoyo técnico en temas que se consideran estratégicos, la Junta
Directiva cuenta con dos comités, cuyas principales funciones se detallan a continuacion:

Comité de Gestion Miembros del comité Comité de Auditoria Miembros del comité
de Capital Humano y Riesgos
stablece las politicas @ Wilhelm Steinvorth romueve la supervision y la e Sergio Egloff
especificas sobre , responsabilidad (rendicién ,
remuneracion y otros ® Jose Rossi de cuentas). Garantiza que ® Arturo Loria

beneficios que se otorgan a
miembros del Comité Ejecutivo

el equipo ejecutivo desarrolle

A TS y ejecute controles internos

@ Roberto Truque

y demds colaboradores segin @ Emilia Amado efectivos y una adecuada gestién
aplique. Dichas politicas pueden del riesgo, que la auditoria interna
considerar aspectos tales como las desempeiie su papel y que los
metas, el desempefio individual auditores externos evalien, por

y el desempeno de la Compaiiia medio de su propia revision, las
en general, esto bajo un formato practicas del equipo ejecutivo y

de Balanced Score Card (BSC), de la auditoria interna, si fuera el
metodologia que pondera el caso.

cumplimiento de metas y métricas
en materia econdmica/comercial,
social interna y voluntariado.
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A fin de garantizar un crecimiento
sostenible de la empresa y la aplicacion
de los estandares de Gobierno
Corporativo, la Compafiia cuenta con
tres areas de control que le reportan al
Comité de Auditoria y Riesgos.

La Junta Directiva estd comprometida
con el crecimiento sostenible del
negocio y la aplicacién de estdndares
internacionales de gobierno
corporativo en la compania.

El cédigo de Gobierno Corporativo y la
Politica de Gestidon de Riesgos plasman
las mejores practicas con relacién a:

1. Las politicas basicas que regulan la
interrelacion de la compaiiia con los
diferentes grupos de interés.

2. El nivel de tolerancia al riesgo, el
cual se definié como conservador,

Gobernanza / Comites de apoyo

con el fin de proteger el patrimonio
de los accionistas. Para ello, los
lideres de proceso (directores,
gerentes y jefaturas) deben
establecer los controles requeridos
para mantener los riesgos de la
compaiiia en el nivel indicado.

. El papel de la Junta Directiva y sus

comités de apoyo:

Gestion del Capital Humano
y Auditoria y Riesgos.

. El fortalecimiento de las areas de

control: Auditoria Interna, Gestion
de Riesgos y Cumplimiento.

Estas areas le reportan al Comité

de Auditoria y Riesgos de la

Junta Directiva y sus principales
funciones se detallan a continuacion
en el cuadro “Estructura de Control
Interno”.
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Estructura de Control

Gestion de Riesgos Cumplimiento ‘ Auditoria Interna

Identifica, evaltua, mide,
informa y da seguimiento
a los riesgos de la
Compania.

Interno

Junta Directiva

Comité de Auditoria y Riesgo

Promueve y vigila
que las operaciones
se realicen con
integridad y en
cumplimiento de la
normativa interna y
externa aplicable.

Revisa de forma
independiente el
ambiente de control
interno, la gestion

de riesgos, el
cumplimiento de la
normativa interna y
externa y el sistema de
Gobierno Corporativo.
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Gobernanza

Consultas a la Junta

Consultas a la Junta Directiva

os inversionistas de FIFCO cuentan con varios

espacios de encuentro y comunicacidn,

entre ellos, espacios fijos en las sesiones
trimestrales de rendicién de cuentas de la
administracion, implementados por primera vez en
el afio 2021.

En cuanto a los colaboradores, existe un
procedimiento a nivel de Auditoria Interna,

donde pueden externar sus inquietudes o quejas
al maximo 6rgano de Gobierno Corporativo.

En el caso de Industrias Alimenticias Kern’s en
Guatemala y FIFCO USA existe un sindicato al cual
los colaboradores pueden afiliarse libremente.
Estos sindicatos son el érgano maximo de
representacién laboral y de negociacion.

Directiva
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Nuestra Junta Directiva y la sostenibilidad

IFCO es una empresa que opera bajo una

estrategia de Triple Utilidad y que se propuso

alcanzar nueve metas en sostenibilidad bajo
las dimensiones ambiental, social y gobernanza (ESG
por sus siglas en inglés).

La Junta Directiva mensualmente conoce y aprueba
los principales proyectos tanto comerciales

como de las agendas ambientales, sociales y de
gobernanza, La Direccidén General y la Direccién de
Relaciones Corporativas, y el resto de las direcciones
involucradas, le comparten a la Junta Directiva, de
forma trimestral, los avances en cada dimension,
asi como los principales hallazgos y planes de
accion respectivos. Estos compromisos, avances y
logros se compilan y reportan de forma anual en el
reporte integrado de la compaiiia. La definicién de
materialidad y la recopilacion de declaraciones para
reportar de conformidad a los Estandares del GRI,
contempla una sesidén exclusiva con Junta Directiva,
posicionado el rol de los miembros en la toma de
decisiones sobre la sostenibilidad de la compaiiia.

Liderado por el drea de Alineamiento Estratégico, los
directores y gerentes de cada negocio u operacion
establecen metas y objetivos estratégicos que

contribuyen a la ejecucidén de la estrategia
definida. Estos objetivos comerciales,
ambientales y sociales son aprobados bajo un
formato de anotador corporativo por parte de la
Junta Directiva. Mensualmente se rinde cuentas
sobre el avance de estos.

Entre los indicadores no financieros

revisados y aprobados por la Junta Directiva
destacan: avances en materia de gobernanza,
cumplimiento, cultura y clima organizacional,
indicadores e iniciativas de Consumo
Inteligente de Alcohol, reduccion de azucar,
consumo y compensacion de agua, reduccion y
mitigacion de gases de efecto invernadero, toda
la agenda relacionada a materiales, envases y
recuperacion de residuos, entre otros.

De igual forma se da el espacio para que

la administracién presente resultados y
oportunidades en materia econémica, social
y ambiental. Estas quedan plasmadas en la
minuta registrada de cada sesion de Junta

Directiva, con sus acuerdos y plazos respectivos.
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Gobernanza / Consultas a la Junta Directiva

Politica de Derechos Humanos

IFCO mantiene como principios y valores compartidos

fundamentales la proteccidn, respeto y la promocién

de los Derechos Humanos. Se compromete a respetar
los derechos humanos de sus colaboradores en el trabajo y en
las comunidades en las que opera, procura que los Derechos
Humanos sean respetados y promovidos a lo largo de la cadena
de valor.

La Politica de Derechos Humanos se centra en aspectos
prioritarios:

@ La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
proclamada por Naciones Unidas (ONU) y los dos Pactos
Internacionales que constituyen la Carta Internacional de
Derechos Humanos.

® La Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).

e El Pacto Global de Naciones Unidas. La Politica de Derechos
Humanos de FIFCO se complementa con otras politicas y
normas de la Compafifa: Cédigo de Etica y Conducta, Politicas
de Proveedor Responsable, Salud y Seguridad Ocupacional,
Politica Ambiental y Politica Contra el Hostigamiento y/o
Acoso Sexual.

FIFCO estd en contra y rechaza cualquier forma de trabajo
infantil a lo largo de su cadena de valor.

Declaracion de San José

FIFCO apoya por séptimo afio consecutivo la
Declaracion de San José, declaracién que incluye
principios en contra de la discriminacién por
orientacion sexual e identidad de género y a favor de
los Derechos Humanos de las personas LGBTIQ+ en
espacios de trabajo. Es una iniciativa de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo que se realizé por
primera vez en el 2016 a través de Pride Connection
(antes Bloque Empresarial LGBTI).

Cddigos de conducta

Los siguientes cddigos de conducta de FIFCO son de
aplicacion y de acatamiento obligatorio para todas
las subsidiarias, sus departamentos, colaboradores y
directores, todos publicados en nuestro sitio
www.fifco.com.

® Cédigo de Etica y Conducta.
@ Cddigo de Proveedor Responsable.

@ Politica Ambiental Corporativa.
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Area de Cumplimiento

| area de Cumplimiento,

perteneciente al Departamento

de Auditoria Corporativa,
identificd la normativa externa
aplicable a las distintas areas de
negocio y procedio a establecer la
metodologia para la priorizacion
del levantamiento de los controles
existentes en cada area.

Se establecio como criterio de
priorizacion, el nivel de severidad de la
sancion asociada al incumplimiento de
la norma y se procedio a documentar
de forma conjunta con los duefos de
los procesos.

Para el caso especifico de Planta
Cerveza, se documentaron los
controles para 141 articulos de
normativa relacionada con los
procesos que forman parte del
Proyecto de Continuidad de Negocio
en dicha planta de produccion.
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Gobernanza

Gestion de

RIesgos

La gestion de riesgos comprende el proceso de
identificacion, medicion y administracion de los riesgos
que pueden afectar el giro normal de una empresa y su

patrimonio.

u fin es garantizar el alcance

de los objetivos definidos

en la compaiiia, a la vez que
se protejan los recursos de los
inversionistas. Procura la viabilidad
financiera apoyando la eficiencia de la
operacion, mitiga los efectos negativos
cuando se presenta un incidente de
riesgo y permite optimizar las fuentes
de fondeo disponibles.

La Gestién de Riesgos en FIFCO se
basa en el estandar ISO 31000. Por
ello, como parte de este proceso, en
el 2020 la Junta Directiva aprob6 una
nueva version de la Politica Corporativa
de Riesgos (el primer lineamiento
data de 2017). La misma establece
que la compania asumira un perfil de
riesgo conservador, el cual descansa
en las siguientes pautas basicas de
administracion:

@ Papel de la Junta Directiva y el
Comité de Auditoria y Riesgos.

@ Funciones de la Gerencia de Riesgos.

® Parametros para administrar el
portafolio de deuda e inversiones y
utilizar coberturas financieras.

® Modelo de gestion de riesgo no
financiero y continuidad del
negocio.

A fin de implementar esta politica,

la Gerencia de Riesgos cuenta con 3
lineamientos y 1 procedimiento que
documentan las metodologias asociadas
y puntualizan el proceso que se realiza
para mapear y gestionar los riesgos. Ya se
cuentan con mapeos en planta cervezay
refrescos. Ademas, tenemos un proceso
de gestion de eventos de riesgos e
iniciamos con el proceso de seguimiento
de riesgos emergentes.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Definicién de los riesgos,
amenazas e impactos
S

DEFINICION DE
PLANES DE
MITIGACION

Iniciativas de
mejora enfocadas
a mitigar riesgos

CLASIFICACION

DE RIESGOS
Categorizacion de
riesgos segun valor y
apetito al riesgo

0030

7
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Proceso de gestion de riesgos

Gestion
de Riesgos

IDENTIFICACION
DE CONTROLES

Levantamiento y
valoracion de
factores reductores
del riesgo

CALCULO DE
RIESGO RESIDUALQ,
Aplicacién del
valor de mitigacion
actual al riesgo
inherente

0
3310“\’“0

&
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Los riesgos se clasifican en las siguientes categorias:

Estratégicos: e
Estrategia de la compaiiia, Legal y Fiscal,
Relaciones con proveedores,

Relaciones con clientes, Gobernanza, ®
Gestion de Comunicacion y Crisis.

Operacionales:

Empleo y seguridad laboral, medio
ambiente, fallas de entrega y
procesamiento de producto, fallas

de ejecucion de procesos, fallas en
sistemas de informacion, relaciones con
franquiciados y fallas en la planificacion y
abastecimiento de suministros.

Financieros:
Entorno econdémico y mercado.

Salud publica, climaticos y de
naturaleza:

Factores externos como Cambio
Climatico y su relacion con la continuidad
del negocio.

Segun la criticidad del riesgo residual,

el cual se obtiene luego de identificar

los controles, se le establecen planes de
mitigacion, cuando el apetito al riesgo asi
lo requiera.
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Gobernanza / Gestion de Riesgos
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Nuestros avances en 2022

Los esfuerzos de riesgo se enfocaron en
trabajar tanto en planta cerveza como
en planta refrescos (se cuenta con un
plan de expansién estratégico para

los siguientes procesos o sites que se
debe ejecutar en los siguientes afios).
Como parte de nuestro alineamiento

al modelo ESG, el concepto de riesgos
lo hemos ido evolucionando a un
modelo de GRC (gobernanza, riesgos

y cumplimiento) y todo el proceso de
gestidn del cambio ha girado en torno a
este concepto.

Principales avances del tema:

« Ha permitido generar mapas de
procesos

 Procedimientos bajo estandares
documentales corporativos y mapeos
de riesgos y cumplimiento ligados a
esto.

Nuestra meta para el 2023 es poder
disenar dashboards con key risk
indicators que nos permitan apoyar
de una mejor forma la gestién de las
gerencias en ambas plantas y mejorar
el esquema de control interno que
tenemos.
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Gobernanza

FIFCO v la Ciberseguridad

FIFCO inicio en 2021 y fortalecio en 2022 el diseno
de Shield, un programa creado para controlar
y proteger activos digitales, asegurar integridad
y confidencialidad de datos, garantizando la

continuidad del negocio.

Con la creacién de Shield, FIFCO
identifica tres grandes pilares
basados en una cultura de
seguridad y cumplimiento:

1. Organizacion y cultura
2. Procesos, politicas y procedimientos
3. Tecnologia

Este fortalecimiento tiene como
base aplicar mejores précticas
internacionales, como el marco

del National Institute of Standards
and Technology (NIST) para
Ciberseguridad, herramienta que
permite gestionar riesgos cibernéticos
a través de un conjunto de normas

y directrices aplicables en todos los
sectores de infraestructura critica de
una compafia.

Como un elemento clave, se incorpord
el Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC), para el monitoreo, analisis

Marco NIST

y correlacién de eventos, con el
objetivo de prevenir incidentes de
seguridad; adicional se llevo a cabo

el rediseqo de roles y accesos, asi
como el aseguramiento de los equipos
de computo de la compania para
adoptar mejores practicas respecto a
segregacion de funciones y privilegios
adecuados.
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s asi como el 2022 inicia con la

consolidacion de Shield como

estrategia de ciberseguridad,
implementando el marco NIST para
medir el nivel madurez e identificar
brechas para lograr alcanzar una
madurez alineada con los objetivos
estratégicos de FIFCO, tomando como
base el DBIR (Data Breach Investigation
Report) para mejorar el factor de
exposicion.

Gobernanza / FIFCO y Ciberseguridad

Durante el segundo trimestre de 2022
se presentd una alerta nacional en
Costa Rica por motivo del ciberataque
de varios grupos criminales a
instituciones gubernamentales a nivel
latinoamericano, como por ejemplo:
REvil, DarkSide y Conti; que son
organizaciones criminales que realizan
ataques de ransomware, es decir se
dedican principalmente a sustraer o
secuestrar informacién de servidores
para luego exigir un rescate a cambio
de eliminar el ransomware.

Este acontecimiento impulsé en FIFCO
el aceleramiento de la estrategia

de Ciberseguridad iniciada en 2020

y consolidada en 2021. Es asi que,
buscando aumentar la capacidad de la
compaiiia de hacer frente a episodios
de intimidacién de organizaciones
criminales, se procedi6 a agilizar la
implementacion de componentes de
seguridad defensivos (hacer frente a
desafios inmediatos) y a desplegar las
etapas iniciales de la visién a futuro

a un ritmo ma4s acelerado que el
planteado en 2021.
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La aplicacion de estas medidas de
seguridad permitid, en un primer
momento, minimizar la huella

de exposicion para amenazas

de Ciberseguridad, en segunda
instancia, continuar con la
concientizacion de los colaboradores
de FIFCO en temas de seguridad
informatica.

FIFCO continta impulsando el
programa Shield bajo sus principales
estrategias como organizacion

para proteger los activos digitales,
con un fuerte enfoque en cultura

de seguridad informatica,
concientizando a la organizacion
sobre la necesidad integrar los
conocimientos y tacticas individuales
de Ciberseguridad como parte

del ADN y forma de trabajar de la
compaiiia.

Con el programa Shield, FIFCO

se encamina a implementar

una filosofia de Zero Trust (Cero
Confianza en seguridad) en su
forma de trabajar para garantizar la
seguridad de nuestros accionistas,
colaboradores, clientes y
consumidores.
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Gobernanza

Desde la adopcion del modelo de triple
utilidad y producto del compromiso carbono
positivo, FIFCO ha venido trabajando en la
mitigacion de las emisiones que nuestras
operaciones generan en la atmosfera y

gue son reconocidos como los gases de
efecto invernadero que generan el cambio

climatico.

(como se describe en la seccion de emisiones)

reducir nuestra huella de carbono en todos
los negocios de FIFCO y en todas las geografias
donde operamos. Para el 2022, tomamos la decisién
de integrar este componente de mitigaciéon en
una estrategia integracion de accion climatica, la
cual, ademds de seguir trabajando de forma muy
intencionada en la reduccién de las emisiones,
incorpora los elementos de adaptacion y un tercer
elemento de dafios y pérdidas antes los impactos
climaticos.

Este enfoque de mitigaciéon nos ha permitido

Mitigacion Adaptacion Daiios y

() = pérdidas
(=) ()

—strategia climatica

Estrategia climatica FIFCO 2025
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Hemos tenido la dultima década mas calida en

la historia que ha derivado en mayores eventos

de escasez de agua, inundaciones y pérdida de
biodiversidad. Los expertos pronostican que la
reduccion de emisiones logradas a la fecha y su
proyeccion no permitiran que la temperatura global
aumente por encima de los 1,5 C.

Por estas razones decidimos incorporar en nuestra
estrategia de sostenibilidad una ruta de accion
climatica denominada estrategia de accion
climatica que nos permita abordar desde una
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Mitigacion

Resilencia
Climatica

Adaptacion
y gestion
de dafos /
pérdidas

perspectiva de administracion
del riesgo los elementos de
adaptacion, daios y pérdida
ante los impactos climaticos.
A nivel organizacional, esta
agenda es abordada por la
gerencia Corporativa de Riesgo
y la Gerencia Corporativa de
Salud, Seguridad y Ambiente.
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Gobernanza

Continuidad del negocio

Ya se realizO la primera
fase de la auditoria para
obtener la certificacion
ISO 22301, en la misma
los auditores concluyeron
gue nuestro sistema °
cuenta con un grado alto
de eficiencia.

A 1a fecha se cuenta con los siguientes avances:

Ya se cuenta con politicas,
lineamientos, metodologias y
procedimientos documentados e
implementados.

® Detalle de las Estrategias: 5
implementadas (lo cual incluye
que han sido probadas, ya que
se hicieron 18 pruebas en el afio
considerando TI) y 3 en proceso.

Se dispone de un analisis de riesgo

e impacto de negocio para los

procesos en la cadena productiva

asociada a cerveza y bebidas
alcoholicas saborizadas en Costa

Rica.

® Ya se cuenta con una herramienta
tecnolodgica para el control y
registro de toda la informacion
(implementada).

Se consolida la estructura
organizacional que le brinda
gobernanza a este proceso,

por medio de los siguientes
comités: Continuidad y Crisis,
Comunicaciones, Emergencias y
Recuperacién ante Desastres por
Recuperacién Tecnologica.

Se han elaborado los siguientes
planes: Continuidad del Negocio,
Gestidn de Crisis y Recuperacion
ante Desastres por Recuperacion
Tecnoldgica.
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® Se realizd un proceso de gestion

de cambio bajo el lema “FIFCO
no para” bajo el cual se han
reforzado conceptos asociados a
gestidon de riesgos, gobernanza,
cumplimiento y continuidad del
negocio.
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Gobernanza

ESTANDAR GRI 207-1, ESTANDAR GRI 207-2, ESTANDAR GRI 207-3

Nuestro Enfogue de Impuestos

La transparencia es un pilar fundamental en FIFCO, dar claridad sobre las
responsabilidades tributarias es parte de su estrategia de Triple Utilidad
Yy SU COMPromiso con sus accionistas y demas publicos de interés.

| Reporte Integrado 2022
responde a la mds reciente

actualizacion de los Estandares

GRI en el rubro de impuestos publicada

en mayo del 2020.

Para este Reporte Integrado, se

responde puntualmente los indicadores
del estandar en referencia, y asi, FIFCO

brinda mayor amplitud en un tema de
alta relevancia para la compaifiia.

GRI 207. Fiscalidad (Tax) 2019.

Gestion fiscal y publica de FIFCO*

Al ser una entidad regulada por la
Superintendencia General de Valores
de Costa Rica (SUGEVAL), FIFCO
hace de conocimiento publico,
mediante la emision de hechos
relevantes, la ejecucion de iniciativas
de transcendencia fiscal, tales como
reorganizaciones empresariales,

emisiones de bonos, adquisiciones,
ventas mercantiles, entre otros.

La organizacidn se caracteriza por
una vision responsable en el pago de
impuestos, mostrando transparencia
en sus decisiones y total apertura
ante las autoridades tributarias para
colaborar en revisiones fiscales.

La gestion fiscal se construye sobre
fundamentos que de forma publica
FIFCO comunica, tales como:

(i) Declarary pagar lo correcto en
tiempo y forma.

(ii)Actuar con transparencia y
colaboracion ante las autoridades
fiscales.

(iii)Operar bajo una delegacién de
autoridad competente.

(iv)Estimular la actualizacion
constante en areas de
transcendencia fiscal.

(v)Operar bajo un ambiente de
control permanente con
auditorias internas y externas.

Cualquier situacion de trascendencia
fiscal es revisada y aprobada por el
Comité Corporativo de Impuestos, el
cual sesiona al menos tres veces al
afio y esta integrado de la siguiente
forma:

® Direccion de Finanzas y Servicios
Corporativos, actuando como
Presidente

® Gerencia Corporativa de Tesoreria
e Impuestos, actuando como Vice-
Presidente.
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El alcance de las politicas
aca descritas aplican para
todo el grupo econémico

FIFCO, incluyendo todas sus
subsidiarias y en sus diferentes
jurisdicciones.
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® Gerencia Corporativa de Impuestos
® Gerencia de Impuestos Local
® Direccion Legal

® Gerencia de Centro de Servicios
Compartidos

® Gerencia de Relaciones Publicas
® Gerencia Corporativa Financiera
® Asesor Tributario Externo (sin voto)

En cuanto al enfoque sobre
cumplimiento normativo; FIFCO
procura realizar el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias de
forma correcta, oportunay en estricta
concordancia con la normativa fiscal
de los paises donde opera, entendiendo
que existen vacios legales que
requieren interpretacion fiscal.

A efectos de poder cumplir con el
marco normativo, se establecen
procesos de control interno con 4reas
multidisciplinarias, se brinda constante
capacitacion al personal envuelto en
tareas de cumplimiento tributario,

se realizan relevantes inversiones en

Gobernanza / Nuestro enfoque de impuestos

tecnologia para soportar demanda de
requerimientos fiscales, se coordinan
auditorias internas y se solicitan
dictdmenes fiscales sobre el grado

de cumplimiento a firmas tributarias
externas.

Lo anterior con el fin de garantizar
un ambiente de control permanente,
que nos ayude a evitar errores
humanos e interpretaciones subjetivas
sin sustancia legal. El proceso de
cumplimiento cuenta con los papeles
de trabajo y documentacién soporte,
que respalda los pagos de impuestos,
los cuales son custodiados por un
periodo de 10 afios -aunque las
administraciones tributarias solicitan
en promedio 4 afios para cualquier
revision que requieran a posteriori.

FIFCO siempre se ha caracterizado
por su compromiso fiscal, procurando
transacciones comerciales Unicamente
con proveedores y clientes de caracter
formal, dejando trazabilidad contable
y fiscal en cada transaccién de compra
y venta, informacion que es remitida
periédicamente a las administraciones
tributarias, para control tributario
cruzado.

La relacion entre el enfoque fiscal
y las estrategias empresariales

y de desarrollo sostenible de la
organizacion.

Conforme a la filosofia empresarial
de Triple Utilidad, FIFCO tiene una
préctica fiscal que estd alineada

no so6lo con objetivos de caracter
econdémico, sino también de indole
social y ambiental. FIFCO considera
que las contribuciones en impuestos

y cargas sociales, realizadas de forma
correcta, permiten el desarrollo de los
paises y la estabilidad de los fondos de
pensiones; por tanto, en temas fiscales
FIFCO promueve el correcto pago de
los tributos y apoya las actividades
tributarias enfocadas al control y
responsabilidad fiscal.

FIFCO como empresa responsable
en el pago de impuestos, que brinda
informacidn fiscal relevante en sus
estados financieros y a las instancias
gubernamentales que lo requieren,
entiende que los valores de las marcas
empiezan por operar correctamente
y contribuir al desarrollo del pais,
con el pago de impuestos de forma
precisa y oportuna. Es satisfactorio
para FIFCO que los consumidores y
socios comerciales estén seguros de
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que cada unidad vendida tributa
correctamente.

FIFCO considera que a través de
una conducta fiscal responsable

y transparente, se garantizan los
componentes de caracter social,
que se encuentran inmersos en la
estrategia de sostenibilidad de la
compania. De esta forma se aporta
una contribucidén significativa en el
desarrollo, progreso y bienestar de
las comunidades donde operamos.

Contenido 207-2.

Gobernanza fiscal, control
y gestion de riesgos

Segun los lineamientos de este rubro,
la organizacion informante debe
presentar la siguiente informacion:

a. Una descripcion de la gobernanza
fiscal y el marco de control, que
indique:

i. El 6rgano de gobierno o el cargo de
nivel ejecutivo de la organizacién
responsable de la practica fiscal;
FIFCO cuenta con un Comité de
Impuestos Corporativo enfocado
en la agenda fiscal, la cual incluye
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la gestidén de riesgos, la aprobacion
de iniciativas fiscales, revision de
indicadores fiscales, actualizacion
sobre revisiones fiscales y litigios en
proceso.

El area corporativa de impuestos es
la encargada de definir los controles
para los procesos de cumplimiento
fiscal, las dreas de impuestos locales
son las encargadas de ejecutar los
controles establecidos.

El area fiscal coordina programas
de capacitacién para areas de
interés, sea por temas asociados a
la entrada de una nueva legislacion,
configuracion de un nuevo sistema
tributario, actualizacion de
indicadores tributarios, entre otros.

La cultura fiscal esta presente en
los diferentes departamentos de
la organizacién, se comprende
que el pago incorrecto de
impuestos producto de una
erronea configuracion de un dato
maestro tiene un alto costo para la
organizacién y se vela por seguir
los procedimientos y controles
pertinentes para garantizar una
precisa liquidacién de impuestos.

Gobernanza / Nuestro enfoque de impuestos

Los diferentes proyectos que
desarrolla la organizaciéon son
examinados por el drea fiscal, la cual
vela por asegurar que la correcta
implementacion fiscal esté presente
en toda decision de negocios.

ii. Como se integra el enfoque fiscal en
la organizacion;
El enfoque fiscal es caracteristico
de una cultura responsable, que
respeta la normativa del pais donde
opera e invierte en controles y
capacitaciones para operar bajo un
entorno de riesgo fiscal controlado.

iii. El enfoque en cuanto a riesgos
fiscales, incluido como se
identifican, gestionan y supervisan.

Para el proceso de gestion de riesgo,
existe un marco de referencia
aprobado por el Comité de
Impuestos de FIFCO, que permite
la identificacion, definicion del
riesgo, valoracion en términos

de probabilidad y materialidad
econdmica, reputacional, social,
ambiental, etc., asi como la
construccion de planes de accién y
controles para mitigar los riesgos
identificados.

El 4rea corporativa de impuestos
coordina la gestion de los diferentes
riesgos de trascendencia fiscal, siendo
el Comité de Impuestos y la Auditoria
Interna, los encargados de supervisar
dicha gestion.

Una vez los riesgos son consolidados
en la matriz de riegos fiscales, ésta
es presentada ante el Comité de

Impuestos, en sus respectivas sesiones.

iv. como se evaltua el cumplimiento de
la gobernanza fiscal y el marco de
control.

FIFCO cuenta con un conjunto

de disposiciones metddicas para
corroborar la veracidad de las cifras
indicadas en las declaraciones de

impuestos, previo a su presentacion.

El grado cumplimiento fiscal es
evaluado por una firma tributaria
externa, que revisa la efectividad de
los controles internos y la veracidad
de las cifras declaradas. Dicho
diagnéstico fiscal es entregado a

la Auditoria Externa y discutido
internamente con el Comité de
Impuestos, el cual debe aprobar
planes de accién para solventar

los hallazgos que se consideren
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pertinentes. Adicionalmente,
FIFCO cuenta con un 4rea

de Auditoria Interna, la cual,
dentro de sus areas de trabajo,
incorpora los procesos de
cumplimiento fiscal.

b. Una descripcion de los
mecanismos de notificacion

de inquietudes relacionadas
con conductas no éticas o
ilegales y con la integridad de la

organizacion en relacion con la
fiscalidad.

Cualquier situacion interna o
externa, que pueda tener una
connotacion de caracter ilicito,
debe ser reportada de forma
inmediata a la division de auditoria
interna, segun se establece en el
Cédigo de Etica de FIFCO, dicha
denuncia puede ser realizada de
forma anénima. Las denuncias son
escaladas de forma prioritaria para
investigacién y de ser necesario se
contacta a los organismos judiciales
respectivos.
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c. Una descripcion del proceso
de verificacion de los contenidos
en materia fiscal y, si procede,
una referencia al informe, a la
declaracion o a la opinion del
verificador.

FIFCO reconoce el valor de los
informes financieros para accionistas,
socios comerciales, consumidores,
entes estatales y otras partes
interesadas. El area de impuestos

de FIFCO vela constantemente

para proporcionar una divulgacion
mejorada, transparente y equilibrada
en la comunicacion de los asuntos
fiscales.

La practica de FIFCO es revelar
cualquier situacion fiscal incierta en
sus notas a los estados financieros
auditados, y provisionar las
contingencias fiscales conforme a la
normativa contable correspondiente.

Gobernanza / Nuestro enfoque de impuestos

Contenido 207-3

a. Una descripcion del enfoque en
cuanto a la participacion de los
grupos de interés y la gestidn de las
inquietudes de los grupos de interés
en relacion con la fiscalidad, que
incluya:

i. El enfoque en cuanto al compromiso
con las autoridades fiscales; el
enfoque de FIFCO es respetuoso
y cordial, en un ambiente
colaborativo y de transparencia
con las autoridades tributarias,
reconociendo ademas el apoyo
conjunto en la lucha contra la
evasion fiscal y el contrabando.

ii. El enfoque en cuanto a la defensa
de las politicas publicas en materia
fiscal; FIFCO se limita a ejercer
un punto de vista reflexivo sobre
la politica fiscal, a través de las
camaras representativas donde se
encuentra afiliada.

iii. FIFCO mantiene reuniones con
accionistas y publicos de interés que
se realizan de forma trimestral para
presentacion de los resultados de
negocio.

En el periodo 2022 no hubo
demandas ni acciones juridicas
contra FIFCO relacionadas con
competencia desleal, practicas
monopalicas ni contra la libre
competencia.
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Gobernanza

1 Cédigo de Etica y Conducta

Comercial de Negocios aborda

el tema de forma contundente,
al especificar cudles son aquellos
comportamientos esperados en
los colaboradores, mecanismos de
denuncia y reclamacidn existentes, asi
como el tratamiento dado a temas de
corrupcion.

El cargo directivo responsable del
Cédigo de Etica estd representado
en la figura del Director de Auditoria
y Cumplimiento. Los miembros del
6rgano de gobierno y empleados
reciben capacitacion sobre el codigo
de ética y sobre las politicas més
importantes para la compaiiia.

Para empleados permanentes, se
planifica un cronograma anual de
refrescamiento y para nuevos ingresos
el funcionario lo recibe dentro de las
capacitaciones de ingreso.

“tica y Transparencia

Estas capacitaciones se imparten
mediante un curso virtual el

cual contiene el Cédigo de Etica
descargable, una comprobacion de
conocimiento y un titulo de aceptacién
de este. El total de funcionarios de
nuevo ingreso fue de 665 (FDIS-167,
RC-39, FGCO-386, IAKG-69, TAKS-2,
HCOG-2). De acuerdo con las politicas
y procedimientos para luchar contra
la corrupcion, a todos los funcionarios
de nuevo ingreso se les imparte una
charla de Etica y un curso virtual
dentro de la plataforma UFIFCO.
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Todos los miembros del 6rgano de
gobierno, los empleados y los socios
empresariales estan en la obligacién de
llevar el curso virtual Cédigo de Etica,
asi como de leer el documento Cddigo
de Etica, registrado a nivel de usuario
en el expediente del funcionario de la
compania. Dicho cédigo aplica para
todas las unidades de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala y FIFCO USA.

Como parte del apoyo a las areas,
se brinda capacitacion presencial
al personal de los departamentos
en los cuales se han presentado
mayor incidencia de violaciones al
codigo de ética. Por ejemplo, en el
2022 se capacité presencialmente
a aproximadamente 100 personas
del area de Logistica (Almacenes y
Distribucion) de IAKGT.

En cuanto a temas relacionados con
incumplimiento al cédigo de ética
(fraude, corrupcion, conflicto de
interés, incumplimiento interno y
externo, debilidades de proceso)
clima organizacional, acoso (sexual/

Gobernanza / Etica y Transparencia

laboral), discriminacidn y otros,

en las operaciones de Costa Rica,
Guatemala y FUSA se recibieron e
investigaron 119 casos, de los cuales
49 casos corresponden a potenciales
violaciones al Cédigo de Etica, 45
casos estdn relacionados a temas

de Clima Organizacional, 2 casos

de acoso sexual, 2 casos de acoso
laboral, 1 caso de discriminacién y

20 casos fueron relacionados a quejas
por parte de publicos de interés. Los
casos de clima organizacional son
trasladados al Ejecutivo de Talento
correspondiente, por ser requeridas las
competencias de dicho Departamentos
y sus especialistas en el proceso de
investigacién, en cumplimiento a la
legislacion laboral vigente de cada
pais.

Dentro de las violaciones al Cédigo de
Etica identificadas, luego de analizada
cada denuncia, en al menos 5 casos

la falta fue ejecutada por un Gerente,
en al menos 5 casos, las faltas fueron
ejecutadas por mandos Medios y 13
casos por personal operativo.
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Mecanismos de denuncia y reclamacion

e han definido cuatro canales

oficiales para recibir denuncias

y/o consultas sobre conducta
ética-licita y temas relacionados con
la integridad de la organizacidn, las
cuales pueden ser anénimas o no:

1) De forma personal: Area de éticay
cumplimiento, Proteccion de Activos
o Talento (aplica para todo FIFCO).

2) Mediante el sitio web del proveedor
experto en servicios relacionados,
donde se podra enviar la denuncia
de forma electronica (aplica para
Costa Rica, Guatemala, El Salvador
y FIFCO USA) siendo esta forma la
mas utilizada.

3) Linea confidencial de ética: esta
linea es atendida por el proveedor
experto en servicios relacionados.

4) A través del Centro de Primer
Contacto: son recibidas por esta
area y trasladadas al Departamento
de Etica y Cumplimiento para su
proceso de investigacion (aplica para
todo FIFCO).

Con respecto a las consultas

o llamadas, éstas se atienden

y transcriben por parte del
proveedor experto en servicios
relacionados, quien posteriormente
las dirige al Departamento de Etica
y Cumplimiento, donde se les da el
seguimiento correspondiente en un
lapso maximo de 30 dias.

El personal de FIFCO conoce

la existencia de esta linea
confidencial de ética, ademas,
saben que pueden realizar
consultas directamente al personal
autorizado en el area de ética

y de Talento. Como parte del
proceso de induccion, se brindan
capacitaciones al personal sobre el
tema, enfatizando y garantizando
la confidencialidad de los procesos.
Dentro del Cédigo de Etica se
establece como politica que no se
podran tomar represalias contra las
personas que realicen algun tipo de
denuncia.
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Gobernanza / Etica y Transparencia

Buenas practicas comerciales (Antitrust)

CAPACITACION

IFCO, es respetuosa de la legalidad de Parte de los principios de estas capacitaciones
los paises donde opera. Es por esto que han sido, y seguiran siendo:
constantemente efectua capacitaciones

que ayuden a su personal a entender y respetar e Creemos en la libre competencia.

las normas que regulan su actuar. Distribuidora

La Florida S. A. esta especialmente e |acalidad, frescura y sabor de nuestras
comprometida con el cumplimiento de las marcas se ganan la preferencia de nuestros
reglas que regulan la competencia sana en el consumidores.

mercado costarricense.
e Nuestros acuerdos comerciales con

Asi como se ha realizado durante muchos afios, nuestros clientes se basan en una relacion
en el 2022, se llevaron a cabo capacitaciones ganar-ganar, siempre dentro del marco de
que incluyeron masivamente a los equipos la ley.

comerciales. Estas capacitaciones tuvieron
como objetivo reforzar el conocimiento sobre
las reglas aplicables de libre competencia, y
compartir buenas practicas comerciales.
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8

Cddigo de Etica y Conducta Comercial de Negocios 8

__ Por politica corporativa FIFCO i
I'?‘esponsabllldades’ , no contribuye a partidos 8
Etica y comunicacion, cumplimiento con regulaciones, proteccion de bienes politicos ni a representantes g
de la compaiia, integridad y exactitud en los registros contables, practicas politicos en ninguno de los =
laborales justas y diversas, discriminacion y acoso, contratacion de menores paises en [0S que operamos
de edad, conducta personal. 2
Representacion de la compania ante los clientes y grupos externos % Eg
Trato justo, equitativo, con clientes y proveedores; proselitismo politico; e
comparecencias en publico. 2
Privacidad y confidencialidad 28
Informacion de caracter confidencial, caracter privado de la informacion del D : tificadas f | t §§
mercado de valores, de clientes y empleados. enuncias notificadas formaimente o
Conflicto de intereses Tipificacion o area tratante 2020 2021 2022
Transacciones comerciales con terceros, regalos y actividades recreativas, _ . . o =
inversiones, Etica y transparencia actividades comerciales externas, uso Denuncias relacionadas con Clima Organizacional 0 21 45 8
del nombre o instalaciones de la compania, oportunidades corporativas. Denuncias sobre incumplimientos al Codigo de Etica 20 33 49 5
Otras disposiciones importantes Denuncias acoso y discriminacion 2 1 5
Leyes antimonopolio, compromiso con el medio ambiente y salud _ _ )
ocupacional, comunicacion sobre actividades sospechosas y/o evidencias Denuncias reasignadas a otras areas 0 26 20 5
de lavado de dinero. Total de denuncias 27 81 119 :
Implementacion del codigo, sanciones. Total de denuncias resueltas al final del periodo 24 81 119

Gobernanza
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Indice de contenidos GR

Declaracion de uso FIFCO ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo 1 de enero a 31 de diciembre de 2022.
GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar Setorial GRI aplicable NA

Para Content Index — Advanced Service, GRI Servicios reviso que el indice de contenidos GRI esta claramente presentado, de manera consistente con los estandares, y que las referencias para todos los enunciados
se incluyen correctamente y estan alineadas con las secciones incluidas en el cuerpo del reporte.

Numero(s) de pagina y/o respuestas Omision

Estandar GRI Contenido directas

Requisitos omitidos Razon Explicacion

Contenidos Generales

2-1 Detalles de la organizacion 5-10

2-2 Entidades incluidos en el informe de sostenibilidad de la 7,8,20

organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 20

2-4 Reexpresion de la informacion No hay reexpresiones de la informacion.

2-5 Verificacion externa 226-230

2-6 Actividades, cadena de valor y otros relaciones comerciales  5,7,9,10

2-7 Empleados 6.238

2-8 Trabajadores que no son empleados 238

2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 22-25,191,194, 195
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Nom.inaci()n u seliac.ciénldel maximo é.rgano de gobierno 190

2-11 Presidente del maximo organo de gobierno 22-23

2-12 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en supervisando la 190
gestion de impactos

2-13 Delegacion de autoridad para la gestion de impactos 45,194,196

2-14 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en la elaboracion 196
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 212
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 196, 210
2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno 196
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno  192-193
2-19 Politicas de remuneracion 194
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Numero(s) de pagina y/o respuestas Omision

Sstandar Ghi SOISIES directas Requisitos omitidos Razon Explicacion E
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 2-20a & 2-20b Restricciones de E
confidencialidad. Es §
informacion sensible para la
competitividad de mercado 3
de nuestra industria. Se 2
garantiza la aplicacion §
de esténdares para ud
estimar compensaciones g
competitivas. =
2-21 Ratio de compensacion total anual 2-20 Restricciones de
confidencialidad. Es "
informacion sensible para la 8 §§
competitividad de mercado E §§
de nuestra industria. Se g g §

garantiza la aplicacion

de estandares para .
estimar compensaciones £
competitivas. g2
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 117,118 z E’
2-23 Compromisos y politicas 52,197 § 5
2-24 Integrando los compromisos y politicas 194-196, 198
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 39-40-41- 210
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 39, 45, 97,196, 210 B
inquietudes g
2-27 Cumplimiento con leyes y regulaciones 97,98,151 -E
2-28 Afiliacion a asociaciones 52 -
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 40
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 239
_
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 P.roceso para definir If)s temas materiales 43-47 §
3-2 Lista de temas materiales 46
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 26-27 .
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 59-69 §
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades  59-69, 202-203 g
S

GRI 201: Desempeiio econdmico  derivados del cambio climatico

2016 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 240
planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 190




— Anexos

Estandar GRI

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 202: Presencia en el
mercado 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 204: Practicas de
adquisicion 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 206: Competencia desleal
2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 207: Fiscalidad 2019

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 301: Materiales 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 302: Energia 2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

3-3 Gestion de los temas materiales
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

3-3 Gestion de los temas materiales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

3-3 Gestion de los temas materiales

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopodlicas y contra la libre competencia

3-3 Gestion de los temas materiales
207-1 Enfoque fiscal
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes
en materia fiscal

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado

3-3 Gestion de los temas materiales

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

*Estos no representan temas materiales para FIFCO.

Numero(s) de pagina y/o respuestas
directas

169-171,173
241

191

108-110
237

209-210
209

211

212

212

No hubo demandas de este tipo en el
periodo en memoria.

205-208
205-208
205-208
205-208

100,114

124-125
132-133
127
128

124-125,143
143-147, 252
251

144,253, 255

Requisitos omitidos

Razdn

Omision
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Estandar GRI

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 303: Agua y efluentes 2018

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 305: Emisiones 2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas materiales

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o junto a areas protegidas
0 zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

3-3 Gestion de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

305-5 Reduccion de las emisiones GEl

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 0zono
(SA0)

305-7 Oxidos de nitrgeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Numero(s) de pagina y/o respuestas
directas

124-125,138
138-139

142

138

138,142
139,140

124-125,153
153

153-154

153-157
258

124-125
148-149
148-149
148-149
251
251
146

260

Requisitos omitidos

Omision

Razon
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Estandar GRI

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 306: Residuos 2020

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 402: Relacion trabajador-
empresa 2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacion

3-3 Gestion de los temas materiales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

3-3 Gestion de los temas materiales

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

3-3 Gestion de los temas materiales
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Numero(s) de pagina y/o respuestas
directas

116,118,124-125,134
129,130

128-137

129-130
131,134,135
131

109-110
109-113

109-113

161,169 - 171
242

249

243

161
244

Requisitos omitidos

Razon

Omision
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Numero(s) de pagina y/o respuestas Omision

Estandar GRI

Contenido

directas Requisitos omitidos Razon Explicacion %
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 174-175 §
GRI 403: Salud y Seguridad enel  403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo  169-174
trabajo 2018 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 245 %
investigacion de incidentes 5
403-3 Servicios de salud en el trabajo 169-174 %
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 169-170 g
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo =
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad enel 166, 169-174
trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 169 S §
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la 170-174 % %
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las &IF

relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad 170-174 é
en el trabajo g
403-9 Lesiones por accidente laboral 174,175 g ?‘:
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 248,174,175 § §
-

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 162-165

GRI 404: Formacion y ensefianza  404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 166

2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleadosy ~ 162-165 g
programas de ayuda a la transicion é
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 246 =
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 171-212

GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 247 s

oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres 248 3
frente a hombres

Gobernanza

Consolidados



— Anexos

Estandar GRI

GRI 3: Temas Materiales 2021
GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacion colectiva 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021
GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 409:Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 410: Practicas en materia de
seguridad 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 411: Derechos de los pueblos
indigenas 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 413: Comunidades locales
2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas materiales

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

3-3 Gestion de los temas materiales

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

3-3 Gestion de los temas materiales

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

3-3 Gestion de los temas materiales

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

3-3 Gestion de los temas materiales

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas
0 procedimientos de derechos humanos

3-3 Gestion de los temas materiales

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

3-3 Gestion de los temas materiales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales
y potenciales— en las comunidades locales

*Estos no representan temas materiales para FIFCO.

Numero(s) de pagina y/o respuestas
directas

197,212
171,210

239
239

197,212
113

197
113

197

No se reportaron capacitaciones de este
tipo en el periodo en memoria.

197
113

177-187

178-181,187

No se identifican operaciones con impactos
negativos

Omision

Requisitos omitidos
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Numero(s) de pagina y/o respuestas Omision

Estandar GRI

Contenido

directas Requisitos omitidos Razdn Explicacion %
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 109-110 §
GRI 414: Evaluacion social de los 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion  111-113
proveedores 2016 de acuerdo con los criterios sociales g
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro  111-113 %
y medidas tomadas %
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 182-183 =
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 177 "3
§53
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 212 % § %
GRI 415: Politica ptiblica 2016 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos 212 sRe
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 49,93-95,165 ‘%
GRI 416: Salud y seguridad de 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de 50,53,54,55 %é
los clientes 2016 las categorias de productos o servicios oo
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactosenla 97 5 g
salud y seguridad de las categorias de productos y servicios
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 93,94,95 _
GRI 417: Marketing y etiquetado  417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 93-95 ‘g
2016 productos y servicios £
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 93-95 -
informacion y el etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 93-95
comunicaciones de marketing
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 46, 96 A
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 97-98
2016 la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

*Estos no representan temas materiales para FIFCO.

Gobernanza
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Anexos

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Florida Ice and Farm Company, S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafian de Florida Ice and
Farm Company, S.A. y Subsidiarias (“la Compania”), los cuales incluyen los estados
consolidados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados
consolidados de pérdida y ganancia y otros resultados integrales, consolidados de cambios
en el patrimonio y consolidados de flujos de efectivo que les son relativos para los afios
terminados en esas fechas, y las notas a los estados financieros consolidados, incluyendo un
resumen de las politicas de contabilidad significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados que se acompafian presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de
Florida Ice and Farm Company, S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022 y 2021, su
desempefio financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados para los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Base para la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en este informe en la seccién; Responsabilidades del Auditor en Relacién con
la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados. Somos independientes de la
Compaiiia, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Etica Profesional del Colegio de
Contadores Publicos de la Republica de Costa Rica y del Codigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido nuestras otras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Asunto Clave de la Auditoria

Un asunto clave de auditoria es aquel asunto que a nuestro juicio profesional, fue lo mas
significativo en nuestra auditoria a los estados financieros consolidados para el periodo
actual. Este asunto fue atendido en el contexto de nuestra auditoria a los estados
financieros consolidados como un todo y en la formacion de nuestra opinién, y no
proveemos una opinidn separada por este asunto. Hemos determinado el asunto descrito
seguidamente como el asunto clave de la auditoria a ser comunicado en nuestro informe.
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Coémo Nuestra Auditoria Abordo
Asunto Clave de Auditoria el Asunto Clave de Auditoria

Deterioro de activos intangibles con vida util
indefinida.

La Compaiiia tiene activos intangibles con
vida util indefinida por ¢96.960 millones
segln se detalla en la Nota 12 de estos
estados financieros consolidados.

La administraciéon de la Compafiia ha
identificado diversas unidades generadoras de
efectivo sobre las cuales cada afio se realiza
un estudio de analisis de deterioro. Estos
estudios abarcan activos intangibles de vida
util indefinida de conformidad con la Norma
Internacional de Contabilidad No.36

(“"NIC 36") “Deterioro de Activos”.

Para el analisis de deterioro realizado por la
administracion de la Compafiia se utilizan
diferentes metodologias de valoracidn, juicios
sensibles y supuestos clave incluyendo flujos
de efectivo proyectados, tasas de crecimiento
de los ingresos, margenes operativos y el
desempefio financiero histérico para
determinar si, el valor de estos activos de
vida util indefinida ha sufrido algin deterioro.
En consecuencia, los analisis de deterioro de
estos activos incluyendo las metodologias y
supuestos clave utilizados se consideran un
asunto clave de auditoria.

Enfocamos nuestras pruebas de deterioro
de los activos de vida util indefinida sobre
la metodologia y los principales supuestos
aplicados y utilizados por la
administracion en sus analisis de
deterioro. Nuestros procedimientos de
auditoria incluyeron:

e  Obtener un entendimiento del control
interno aplicable para la preparacion,
desarrollo y conclusion de las
metodologias de valoracion bajo
analisis y confirmar su apropiado
disefio e implementacion.

e Involucramiento y participacion de
especialistas internos de la Firma con
el objetivo de:

- Evaluar criticamente los modelos
utilizados por la administracion
de la Compafiia para valorar el
potencial deterioro de sus activos
intangibles de vida util indefinida,
en cumplimiento con los
requisitos de la NIC 36.

— Validar la razonabilidad de los
juicios sensibles y supuestos
clave, incluyendo los flujos de
efectivo proyectados,
metodologias, supuestos
relacionados con las tasas de
crecimiento de los ingresos,
margenes operativos y el
desempefio financiero histérico.

- Analizar los flujos de efectivo
futuros proyectados que fueron
utilizados en los modelos
desarrollados por la
administracion de la Compaiiia,
para determinar si son razonables
y soportables dadas las
condiciones macroecondmicas
actuales y el rendimiento futuro
esperado de las unidades
generadoras de efectivo.
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Cémo Nuestra Auditoria Abordé
Asunto Clave de Auditoria el Asunto Clave de Auditoria

e Someter los supuestos clave que
incluyen principalmente los flujos de
efectivo proyectados, metodologias,
supuestos relacionados con las tasas
de crecimiento de los ingresos,
margenes operativos y el desempefio
financiero historico a los analisis de
sensibilidad necesarios.

e  Obtener y utilizar los calculos,
metodologias y supuestos clave
determinados por la administracion
de la Compaiiia, incluyendo los flujos
de efectivo proyectados,
metodologias, supuestos relacionados
con las tasas de crecimiento de los
ingresos, margenes operativos y el
desempefio financiero historico, para
alcanzar un entendimiento de los
analisis efectuados por la Compafiia
y, posteriormente determinar de
forma independiente y mediante
bases comparables un valor de
mercado de las unidades generadoras
de efectivo, valor que ha sido
ajustado para realizar una
comparacién contra otras entidades
publicas que presentan caracteristicas
similares a las unidades generadoras
de efectivo bajo andlisis.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables de Gobierno de la Compaiiia
en Relacion con los Estados Financieros Consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacidon razonable de los estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y por aquel control interno que la Administracion determine necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados que estén libres de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable
de evaluar la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando,
segun corresponda, los asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha y
utilizando dicha base contable, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar
la Compafiia o de cesar sus operaciones, o bien no tenga otra alternativa realista que
hacerlo asi.

Los encargados de gobierno son responsables de la supervisidon del proceso de generacion
de informacidn financiera consolidada de Florida Ice and Farm Company, S.A. y Subsidiarias.
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Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto no tienen errores materiales, ya sea debido a fraude o a error,
y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién. La seguridad razonable es un
alto nivel de seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria llevada a cabo de
acuerdo con las NIAs siempre detectara un error material cuando éste exista. Los errores
pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de manera
acumulada, puede esperarse que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios
realizadas tomando en cuenta estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante
toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros
consolidados, debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria en respuesta a esos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error material que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de
error, debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, declaraciones erréneas, o la evasion del control interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias y no
con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la
Compaiiia.

. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion de la base contable de negocio en
marcha por parte de la Administracidn y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion en nuestro informe de
auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros consolidados o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion de
auditoria. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros
podrian causar que la Compafiia cese de operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de manera que logren su
presentacion razonable.

. Obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada acerca de la informacién
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro de la Compafiia para
expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables
de la direccion, supervision y realizacién de la auditoria de la Compafiia. Somos los
Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.
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Deloitte.

Comunicamos a los encargados del gobierno sobre, entre otros asuntos, el alcance y
oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

También proporcionamos a los encargados de gobierno una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y nos
hemos comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente, que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos comunicados a los encargados de gobierno, determinamos aquellos
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del afio actual y por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria.
Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las leyes o
regulaciones impidan la revelacion publica del asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro
informe, porque las consecuencias adversas de hacerlo sobrepasen los beneficios de interés
publico de tal comunicacién.

JORGE ANDRES BARBOZA HIDALGO (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-01-1039-0955.

Fecha declarada: 06/02/2023 06:08:58 PM
representacion visual no es fuente

Lic. Jorge Andrés Barg%czognﬁ?jg &dg s—'er(?rf’l.a&.mﬁojom
Péliza No.p116 FIG 7

Vence: 30 setiembre de 2023

Timbre de Ley No0.6663, ¢1.000

Adherido y cancelado en el original

6 de febrero de 2023
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Situacion Financiera

(En Millones de Colones)
31 de diciembre de 2022 y 2021

Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar, neto
Inventarios
Anticipos a proveedores
Desembolsos pagados por anticipado
Total activo circulante
Documentos por cobrar a largo plazo
Propiedades de inversion
Inversiones en asociadas y otras
Inmuebles, planta y equipo, neto
Activos por derecho de uso
Activos intangibles
Crédito mercantil
Otros activos
Impuesto sobre la renta diferido
Total activo largo plazo
Total activos

Pasivo y Patrimonio

Préstamos bancarios a corto plazo
Porcién circulante de los préstamos a largo plazo
Bonos por pagar
Pasivo bajo arrendamiento corto plazo
Cuentas por pagar
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar
Impuestos sobre la renta por pagar
Otros impuestos por pagar
Adelantos recibidos de clientes

Total pasivo a corto plazo
Préstamos bancarios a largo plazo, excluyendo la porcién circulante
Bonos estandarizados por pagar a largo plazo, excluyendo la porcién circulante
Pasivo bajo arrendamiento largo plazo
Impuesto sobre la renta diferido

Total pasivo a largo plazo
Total pasivo

Patrimonio:
Capital en acciones comunes
Menos: acciones en tesoreria a su valor nominal
Capital en acciones en circulacion
Reservas
Utilidades no distribuidas
Total patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
Total patrimonio
Contingencias
Total pasivo y patrimonio

Nota 2022 2021
4 ¢ 18.492 31.404
5 88.766 88.837
6 119.334 85.736

3.106 1.262
7 21.347 22.675
251.045 229.914
8 6.082 6.215
9 36.905 39.246
10 62.382 64.050
11 334.798 338.673
21 24.963 20.056
12 156.733 176.673
12 29.819 30.992
2.344 1.687
22b 21.122 18.133
675.148 695.725
¢ 926193 925.639
13 ¢ 10.965 -
14 28.414 26.275
15 58.000 -
21 5.347 6.770
16 78.762 69.524
17 31.805 34.978
4124 4.044
13.819 14.626
3m 9.328 9.308
240.564 165.525
14 169.242 192.782
15 50.000 108.000
21 18.146 14.737
22b 37.653 40.181
275.041 355.700
¢ 515605 521.225
18 ¢ 89.449 89.804
1.743 355
87.706 89.449
45.653 62.749
231.818 202.641
365.177 354.839
45.411 49.575
410.588 404.414
26, 27 R -
¢ 926193 925.639

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.

Si desea ver el reporte
completo con sus
respectivas notas, puede
descargar el documento
ingresando a www.fifco.com
seccion inversionistas.
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Pérdida y Ganancia y Otros Resultados Integrales

(En Millones de Colones)

Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Ventas netas
Costo de las ventas
Utilidad bruta
Gastos de ventas y mercadeo
Gastos generales y administrativos
Gastos de operacion
Utilidad de operacion antes de otros gastos
Otros gastos, neto
Utilidad de operacion
Gastos financieros
Ingresos financieros
Diferencias de cambio, neto
Ganancia en participacion de asociadas, neto
Utilidad del periodo antes de impuestos
Impuesto sobre la renta:
Corriente
Diferido
Total impuesto sobre la renta
Utilidad del periodo

Otros resultados integrales:

Partidas que pueden ser reclasificadas posteriormente al resultado del periodo:

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la controladora

Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero de la no controladora
Otros resultados integrales del periodo

Resultado integral total del periodo

Utilidad atribuible a:
Propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Resultado integral total atribuible a:
Propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras

Utilidad basica por accion

Nota 2022 2021
25 ¢ 846.576 751.585
469.414 406.346

377.162 345.239

19 177.926 160.893
20 75.155 69.106
253.081 229.999

124.081 115.240

12 6.146 2.847
117.935 112.393

25.190 27.315

(731) (923)

(5.494) 4.470

(19.204) _ (19.368)

118.174 100.899

22 34.201 27.830
22 (7.392) 1.368
26.809 29.198

¢ 91.365 71.701
(17.025) 8.404

(3.530) 1.892

(20.555) 10.296

¢ 70.810 81.997
75.778 56.973

15.587 14.728

¢ 91.365 71.701
58.753 65.377

12.057 16.620

¢ 70.810 81.997

18d ¢ 85,79 63,51

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
(En Millones de Colones)
Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Absorcién _Compra

Saldo 31 Resultado Absorcién de de Saldo 31
de Integral de capital acciones acciones Asignacién de
diciembre del Dividendos adicional en en de reserva diciembre
de 2021 periodo Pagados pagado tesoreria tesoreria legal de 2022
Capital acciones ¢ 89.804 - - - (355) - - 89.449
Acciones en tesoreria (355) - - - 355 (1.743) - (1.743)
Reservas:
Superavit por revaluacion 24.882 - - - - - 24.882
Reserva legal 17.961 - - - - (71) 17.890
Ajuste por conversion de
estados financieros 19.906 (17.025) - - - - - 2.881
Total Reservas 62.749 (17.025) - - - - (71) 45.653
Utilidades no distribuidas 202.641 75.778 (35.498) - - (11.174) 71 231.818
Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora 354.839 58.753 (35.498) - - (12.917) - 365.177
Participaciones no controladoras 49.575 12.057 (16.221) - - - - 45.411
Total Patrimonio ¢ 404.414 70.810 (51.719) - - (12.917) - 410.588
Absorcién Compra
Saldo 31 Resultado Absorcién de de Saldo 31
de Integral de capital acciones acciones Asignacion de
diciembre del Dividendos adicional en en de reserva  diciembre
de 2020 periodo Pagados pagado tesoreria tesoreria legal de 2021
Capital acciones ¢ 92.016 - - - (2.212) - - 89.804
Acciones en tesoreria (2.212) - - - 2.212 (355) - (355)
Capital adicional pagado 54 - - (54) - - - -
Reservas:
Superavit por revaluacion 24.882 - - - - - - 24.882
Reserva legal 17.961 - - - - - - 17.961
Ajuste por conversion de
estados financieros 11.502 8.404 - - - - - 19.906
Total Reservas 54.345 8.404 - - - - - 62.749
Utilidades no distribuidas 170.485 56.973 (23.272) 54 - (1.599) - 202.641
Patrimonio atribuible a los
propietarios de la controladora 314.688 65.377 (23.272) - - (1.954) - 354.839
Participaciones no controladoras 41.095 16.620 (8.140) - - - - 49.575
Total Patrimonio ¢ 355.783 81.997 (31.412) - - (1.954) - 404.414

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 234



Anexos

FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, S.A. Y SUBSIDIARIAS
Estados Consolidados de Flujos de Efectivo
(En Millones de Colones)

Por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Fuentes (uso) de efectivo:
Actividades de operacién:

Utilidad del periodo

Partidas que no requieren (no generan) efectivo:
Depreciacion y amortizacion
Baja del activo intangible
Diferencial cambiario no realizado
Efecto por disposicion de activos
Participacion en ganancias de compafias asociadas
Estimacioén para pérdidas crediticias esperadas
Impuesto sobre la renta diferido
Impuesto sobre la renta corriente
Gastos financieros

Efectivo provisto antes de cambios en el capital de trabajo

Cambios en el capital de trabajo:
Cuentas por cobrar y documentos por cobrar
Anticipos a proveedores
Inventarios
Desembolsos pagados por anticipado y otros activos
Cuentas por pagar
Otros activos
Gastos acumulados y otras obligaciones
Otros impuestos por pagar
Adelantos recibidos de clientes
Efectivo provisto por las operaciones
Pago de impuesto sobre la renta
Efectivo neto provisto por actividades de operacion
Actividades de inversion:
Dividendos recibidos
Adiciones a inmuebles, planta y equipo e intangibles
Devolucion aporte de capital
Efecto de la disposicion de activos
Efectivo neto usado para las actividades de inversion
Actividades de financiamiento:
Proveniente de préstamos bancarios
Pago de intereses
Amortizaciones de deuda
Recompra de acciones en tesoreria

Disminucién de la participacion no controladora por dividendos pagados

Pagos por arrendamientos
Dividendos pagados

Efectivo neto usado para las actividades de financiamiento
(Disminucion)aumento en el efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo
Efecto por conversién de otras partidas
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

¢

2022 2021
91.365 71.701
46.747 48.234

5.327 -
(4.917) 3.530
2.369 900
(19.204) (19.368)

425 -
(7.392) 1.368
34.201 27.830
25.190 27.315
174111 161.510
1.319 (18.851)
(1.844) (500)
(31.547) (10.171)
1.328 (4.032)
9.238 17.324
(657) 335
(3.967) 6.609
(807) 1.854
20 3.406
147.194 157.484
(31.345) (25.271)
115.849 132.213
14.988 11.496
(37.931) (22.281)
- 431
1.590 5118
(21.353) (5.236)
68.266 43.400
(24.889) (25.479)
(74.915) (95.054)
(12.917) (1.954)
(16.221) (8.140)
(13.308) (10.178)
(35.498) (23.272)
(109.482) ~ (120.677)
(14.986) 6.300
31.404 28.887
2.074 (3.783)
18.492 31.404

Las notas que acompafian a los estados financieros consolidados son parte integral de los mismos.
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2020
Pais Gasto Directo

Guatemala $52,440,257.07

FIFCO USA $123,070,826.91 $37.051.604,53

Proveedores

Almacenes

Lineas de
produccion

Almacenes de

producto terminado
y distribucion

Gasto Directo
$171.467.881,00 $157.998.517,00 $2.335.364,00 $290.782.161

$61.784.436,00
$173.604.221,00

Gasto Indirecto Otros gastos
Costa Rica $137,891,599.00 $175.226.325,28 $2.600.314,01
$19.292.082,87 $2.727.919,46

2021

Gasto Indirecto Otros gastos Gasto Directo

$18.881.374,00 $93.619.425
$53.386.383,00 $76.391.359,00 $109.720.865

Los proveedores de FIFCO estan ubicados en
diferentes paises y los gastos que se invierten

en dichos proveedores se clasifican por: gastos
indirectos, directos u otros. Los gastos directos
son aquellos tales como las materias primas y
embalaje de los productos. Los gastos indirectos
son aquellos relacionados con diferentes tipos de
iNSUMOs, servicios requeridos para la operacion o
comercializacion de los productos.

Por ultimo, hay pagos unicos que se hacen por
servicios en especifico y que no son parte del dia a
dia de la operacion.
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ESTANDAR GRI 2-8
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

2020
. Contrato Temporal
il L 0 Medio tiempo
No No
Pais Mujeres | Hombres definido | Mujeres Hombres | definido
Costa Rica 682 3.092 0 42 156 0 3.972
Guatemala y El Salvador 84 423 0 1 38 0 546
Estados Unidos 153 624 0 58 33 0 868
Total 919 4.139 0 101 227 0 5.386
Total menos temporales 5.058

Nota: La cantidad de empleados temporales o de medio tiempo dependen de la demanda del mercado.

2021
Contrato Fijo Cznl\t;:(ti?o'l;fiznng:gzal Contrato Fijo
No No No
Mujeres | Hombres definido = Mujeres Hombres | definido Mujeres ' Hombres | definido
702 2778 0 38 123 0 3.641 774 2.729 0
80 424 0 0 46 0 550 91 444
146 602 0 69 37 0 854 144 576 0
928 3.804 0 107 206 0 5.045 1.009 3.749 0
4.732

(7]
2022 22 §
Contrato Temporal =82
0 Medio tiempo 2 § 2
No ]
Mujeres = Hombres definido
57 187 0 3.747 8
=
o
0 73 608 HE
E (=]
68 38 0 826 g g
125 298 0 5.181 28
4.758
s
[—
8
=
3
<<
S
[£]
A

Gobernanza
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Organizaciones de afiliacion voluntaria

Libertad de asociacion

En cada pais donde tenemos
operaciones respetamos la libertad
de asociacion establecida por la
legislacién laboral local, asi como
los acuerdos ratificados por la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

En el caso de Costa Rica, la empresa
reconoce el gran valor del Movimiento
Solidarista y sus valiosos

aportes al desarrollo del pais. Durante
el afio no se reportaron huelgas o
disputas laborales en ninguno de los
paises en los que FIFCO mantiene
operaciones.

Sobre los sindicatos

En caso de existir cambios operativos
y que afecten a los convenios
colectivos, se estipulan minimos
acordados de preaviso a los miembros
de estos convenios. En la operacién de
Guatemala se cuenta con un convenio
colectivo en donde se especifica que
el periodo de preaviso, consultas y
negociaciones. En Estados Unidos

no se requiere aviso previo para el
entorno que no tiene sindicato, por

lo general si hay algin cambio en
operaciones se da preaviso previo

al evento. En el caso de Costa

Rica, esto no aplica al no haber un
sindicato. En FIFCO, los periodos de
preaviso se aplican de acuerdo con

la legislacion laboral de cada pais,
independientemente si se dan o no
por cambios organizacionales.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 239

Porcentaje de empleados afiliados

2020

Tipo de convenio

Costa Rica Asociacion Solidarista de Empleados de Reserva 98%
Conchal y Afines (Asoreserva)
Asociacion Solidarista de Empleados de 80.03%
Panificadora Nacional (ASEPAN)
Asociacion Florida (ASOFLORIDA) 81%
Guatemala Sindicato de trabajadores de la empresa Kern's  49.50%
Estados Unidos  Existen 5 sindicatos diferentes ND

FIFCO no identifica en el periodo 2022
operaciones ni proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacion y negociacion

colectiva podria estar en riesgo.

2021
88%

80,13%

76%
49%
ND

2022
70%

83,82%

73%
49%
ND
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Costa Rica

Guatemala

Estados Unidos

Costa Rica

Guatemala

Estados Unidos

Anexos / Otros estandares sociales

En enero 2022 se aplico aumento de salario de un 3%

El ajuste promedio fue de 5,1%

Sindicalizado recibid 4% en enero, las demas posiciones recibieron en abril un 3% en promedio.

Existe un plan de prestaciones, definido en la Ley de Proteccion al Trabajador No.7983. Este plan es un complemento
al régimen de invalidez, vejez y muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social para la jubilacion.

Por medio de esta ley, la compaiia realiza un aporte equivalente al 3% del salario de cada empleado para la
consolidacion de un régimen complementario de pensiones.

Fondo de desempleo laboral: Por medio de la Asociacion Solidarista, la empresa contribuye con un aporte del 1% del
salario de cada empleado para este fin, mientras que el trabajador aporta un 2%.

Cada mes se efectua un aporte al programa de jubilacion -establecido por el seguro social- el cual corresponde a un
10,67% sobre los salarios pagados.

Programa de retiro voluntario: todo trabajador que desee desligarse de la empresa en forma voluntaria, puede
hacerlo y beneficiar a sus familiares en la contratacion de sus servicios.

No existen obligaciones derivadas del plan de prestaciones, se contribuye a los planes de beneficios administrados
por el sindicato. La operacion contribuye a cada plan basado en la cantidad de horas laboradas por semana, segun
ubicacion.
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FIFCO USA

Florida Bebidas

Florida Retail

Unidad de Negocio

Anexos / Otros estandares sociales

2019
2020
2021
2022
2019
2020
2021
2022
2019
2020
2021
2022
2019
2020

Reserva Conchal

2021
2022
2019
2020

Industrias Alimenticias Kern's

2021
2022

Moneda
usD

usD

usD

usD
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Colones
Quetzales
Quetzales
Quetzales
Quetzales

Promedio Salario minimo del pais

20,8
22,125
22,125
22,125

309.143,36
316.965,00
319.574,00
330.300,00
309.143,36
316.965,00
319.574,00
330.300,00
309.143,36
316.965,00
319.574,00
330.300,00
2.742,37
2.742,37
2825,1
2959,24

Promedio Inicial Empresa
20,8

50,7

47,45

41,61
310.500,00
320.000,00
320.944,00
330.300,00
310.000,00
322.970,00
322.970,00
330.300,00
311.987,00
320.000,00
320.000,00
329.600,00
2.792,63
2850,95
2825,1
2959,24
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Relacion Empresa / Minimo Pais
1*
2.0g *x
2,14
1,88
]
1,01
1,00
1,00
1
1,02
1,01
1,00
1,01
1,01
1,01
1,00
1,02
1,04
1
1

*Colaboradores del estado de New York. FLSA category: Exempt (no overtime). Otros puestos “Full-Time Hourly” estan en su gran mayoria incorporadas dentro de alguno de los 5 “Collective Bargaining
Agreements (CBAS)”, esto garantiza beneficios por encima de los requisitos de ley y una buena relacion con las asociaciones de empleados.

** Subsidio diaro y no mensual respuesto a Guatemala y Costa Rica.

*** En su mayoria, este afio se hicieron contrataciones de nivel gerencial, debido a las restructuras a nivel comercial y de operaciones, incluyendo nuevo CEO que generan una relacion mucho mayor en
2020 vs los afos anteriores.
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ESTANDAR GRI 401-1

2
£
a
g
Pais Estados Unidos Costa Rica y Guatemala 28
2020 2021 2022 2020 2021 2022 = §
No No No No No No &”’TE
Rango de edad Mujeres | Hombres definido | Mujeres Hombres | definido| Mujeres | Hombres definido § Mujeres | Hombres definido = Mujeres Hombres = definido Mujeres | Hombres definido -
Menor de 30 23 57 1 12 20 0 35 33 0 57 178 0 91 282 0 111 193 0 "
Entre 30 y menos de 50 15 74 1 24 69 0 32 56 0 64 195 0 16 255 0 132 362 0 EE
50 y mas 3 25 7 38 0 6 27 0 1 5 0 10 163 0 10 42 0 g ?-;
Total de contrataciones 41 156 2 43 127 0 73 116 0 122 378 0 117 700 0 253 597 0 g E_
Total empleados 205 657 147 595 0 212 614 0 896 4140 0 820 3371 0 790 2731 0
Rotacion promedio 20% 24% 100%  29% 21% 0%  34%  19% 0% 14% 9% 0%  14% 21% 0%  32% 2% 0%
anual por género B
Nota: La rotacion promedio anual por género se calcula = total de despidos / total de empleados. En el caso de FIFCO USA se incluye Ia totalidad de los colaboradores, tanto fijos como temporales; ;=;
para el resto de los paises solo los fijos ya que asi es como la empresa recopila la informacion. g
.§
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—_— Anexos / Otros estandares sociales

ESTANDAR GRI 401-3
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Mujeres

Empleados que: 2020 [ 2021 2022
Tuvieron derecho a una baja 2 0 2
por maternidad o paternidad
Ejercieron su derecho a baja por maternidad o 2 0 2
paternidad
Se reincorporaron al trabajo después de que 2 0 2
finalizase su baja por maternidad o
paternidad

2 0 2

Se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja por maternidad o paternidad
y conservaron su empleo pasados doce meses
desde su reincorporacion

100% 0% 100%

indices de reincorporacion al trabajo y de
retencion de los empleados que disfrutaron de la
baja por maternidad o paternidad

Estados Unidos

2022 2020 | 2021

Costa Rica

o
e
[T
g
£
A
g
E
o
&
g
5
=
' [i] w8 é
Hombres definido B §§
2021 | 2022 2022 -
53 132 0 e
g
53 132 0 5.
s 8
g2
53 132 0 s
53 132 0
5
g
=
<<
100% 100% 100% 0%
5
o
A

Nota: Todos tienen el derecho a la baja por maternidad o paternidad, sin embargo se contabilizan tnicamente los que podian aplicar este derecho durante el afio (para IAK, Reserva Conchal, Florida Bebidas y Florida Retail).
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—_— Anexos / Otros estandares sociales

FIFCO cumple con los plazos minimos
de aviso sobre cambios operacionales
segun la legislacidon de cada geografia
en la que opera.
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— Anexos / Otros estandares sociales
2020
Distribuidora La Florida 1,39%
indice de accidentes  FIFCO Retail 4%
con lesiones Reserva Conchal 3%
IAK 3,64%

IAK= Industrias Alilmenticias Kerns, Guatemala.

2021
4,30%
5,57%
11,50%
1,42%

2022
3,96%
5,59%
7,32%
2,75%
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—_— Anexos / Otros estandares sociales

Por sexo y categoria

Operario Mandos Medios Gerencial Directores
Pais Femenino | Masculino Femenino | Masculino Femenino Masculino Femenino = Masculino
FIFCO USA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Guatemala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Costa Rica 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Durante el afio 2022, se hicieron los ajustes necesarios en los objetivos para alinearlos con las prioridades estratégicas que surgieron durante la pandemia.
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—_— Anexos / Otros estandares sociales

ESTANDAR GRI 405-1

Estados Unidos

No
Mando M | H defin.
Operarios 122 474 0
Mandos
i 61 131 0

Gerencial 28 46 0

Directores 6 0
Otros

Total 211 657 0
M = Mujeres

H = Hombres

No defin. = No definido

M
472

214

35

724

2020

Costa Rica

H

3.248

y El Salvador

Guatemala
M H
51 381
35 71
3 5
0 0
0 0
89 457

defin.

0

Total

4.250

918

199
19

5.386

M
130

54

31

215

Estados Unidos

H
456

126

51

639

2021
Costa Rica
M H
470 2.348
235 456
33 87
2 10
0 0
740 2.901

M

48

33

83

Guatemala y
El Salvador

376

95

10

481

defin.

Total

0 3.828
0 999
0 214
18

0

0 5.059
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Estados Unidos

M
129

56

27

212

H
423

140

45

614

defin. - M

0 526

0 270

0 831

2022

Costa Rica

H
2.363

450

93
10

2.916

defin. M

Guatemala
y El Salvador
H
0 51 407
0 38 101
0 2 8
0 0 1
0 0 0
0 91 517

Total

3.899

1.055

208
19

5.181
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

Reserva Conchal, Distribuidora La Florida y FIFCO Retail

Hombres Mujeres | Relacion2019  Relacion 2020 = Relacion 2021  Relacion 2022 28
Gerencias VS 1,25 123 0,85 0,90 Eg
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 1 1,01 1,09 1,18 §§
Auxiliares y Analistas VS 0,91 0,9 1,09 1,10
Operativos VS 1,07 1,06 0,92 0,99 £
Industrias Alimenticias Kern’s §§
Gerencias VS 1,14 1,9 1,13 0,99 gé’
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 1,07 2,17 2 1,25 28
Auxiliares y Analistas VS 0,91 5,42 5 1,67
Operativos VS 0,83 7,53 7,3 0,97
FIFCO USA E
Directores VS 0 0 0,90 1,00 g
Gerencias VS 1,09 0,9 1,00 0,98 -
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 1,15 0,95 1,03 0,99
Auxiliares y Analistas VS 1,14 0,79 0,63 0,60
Operativos VS 1,14 0,8 0,92 0,93 .
VS = Ventaja Salarial §

En el caso de Costa Rica, la VS la siguen teniendo los hombres en los puestos de gerencia, especialistas, supervisores, jefaturas y operativos. Las
mujeres mantienen su VS en los puestos de auxiliares y analistas. Existe una oportunidad de mejora en la igualdad salarial segun género. FIFCO trabaja
por velar por dicha igualdad a través de su estructura de compensacion.
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Costa Rica
@ Servicio de comedor.
@ Médico de empresa.

@ Seguro de vida (aplica
para gerencias y jefaturas
en negocio de bebidas
y alimentos; gerencias,
jefaturas, supervisores y
profesionales de Florida
Retail y gerencias de
Hospitalidad).

@ Permisos con goce
de salario en caso de
cumpleafios, defuncidn de
familiares, etc.

Guatemala

Anexos / Otros estandares sociales

@ Cobertura por incapacidad o
invalidez.

@ Baja por maternidad y
paternidad.

@ Acciones (aplica solo para
gerentes de negocio de
bebidas y alimentos).

@ Bono por desempeiio (aplica
para puestos Gerenciales).

@ Asociacion solidarista.

@ Adelanto cesantia. (aplica
FDIS)

@ Regalia y descuentos en
productos.

A través del sindicato, sus miembros reciben subsidio de
alimentacion, clinica médica y dental, bono vacacional e
indemnizacion universal, entre otros. Ademas, el personal goza

de:

@ Vacaciones escalonadas
y 20 dias (por ley son 15)

@® Cooperativa

@ Bonificacion por
productividad

@ Ayuda oftalmoldgica (sdlo
para personal fijo)

@ Ayuda odontoldgica

@ Consultorio Médico para el
100% de colaboradores

® Enfermeria 24 horas

@ Consultorio Odontoldgico para
el 100% de colaboradores

@ Seguro médico (personal
administrativo nivel 13 en
adelante)

@ Ayuda por nacimiento de hijo

@ Ayuda por fallecimiento

® Ayuda escolar y servicio de
bus (personal operativo)

@ Subsidio vivienda (aplica solo
para Hospitalidad y aquellos
candidatos que se trasladan
desde San José).

@ Clases ejercicios presenciales
en areas recreativas.

@ Gratificacion para toda la
poblacion no ejecutiva de
toda la organizacion.

@ Horario flexible y teletrabajo
(@dministrativos).

@ Entrega de paquetes
escolares y certificados de
regalo.

@ Bolsa de estudios

@ Ferias de salud extendidas a
familiares

@ Servicio de comedor

@ Seguro de vida

@ Anticipos de salarios

@ Descuento de productos

@ Bono vacacional (para
administrativos desde
febrero 2010 es del 20%
y para personal operativo

varia segun tabla del Pacto
Colectivo)

@ Consultorios INS en areas
rurales.

® Convenios con instituciones
educativas, gimnasios,
restaurantes y centros de
entretenimiento.

® Uso de areas recreativas.

@ Plataforma interna de cursos
virtuales.

@ Planes de pasantia interna.

@ Programas de liderazgo.

® Complemento de salario por
incapacidad médica

@ Regalo navideno
® Subsidio de medicamento

@ Pago de pasivos laborales
(condicionado a PC)

@ Subsidio de vehiculo (aplica
ciertos niveles)

@ Programa de Bienestar
(gimnasios)

@ Opcion teletrabajo
(administrativos)

@ Consulta nutricional gratuita
(colaboradores de alto
riesgo, enfermedad como
hipertension, diabetes,
dislipidemia, obesidad, etc).

@ Consulta psicoldgica y terapia
fisica (segun valoracion
médica).

@ Vacunacion contra la
influenza con apoyo de
asociaciones solidaristas.

@ Feria de bienestar, chequeos
y examenes medicos.

@ Seguro de gastos
médicos se implementos
para personal de ventas
y personal de N10

® Programa de Salud
(clases virtuales
ejercicio, Cocina
saludable)
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Estados Unidos

@ Seguro médico

@ Seguro dental

@ Seguro oftalmoldgico

@ Cuentas de gastos flexibles

@ Programas de asistencia al
empleado

@ Seguro por discapacidad

@ Seguro de vida y por
accidentes

@ Plan de ahorro para retiro

@ Tiempo libre pagado

@ Vacaciones pagadas

@ Voluntariado durante jornada
laboral

@ Baja por maternidad y
paternidad

@ Heatlh Savings account

® Enfermeria 24 horas

@ Regalia de producto

Somos FIFCO
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Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Social

Gobernanza



SopepIjosuoy

soJaloueuly 019063y Jod
09414 sowosg 0916gjens3 oalep sope}nsay S9)UBA3JAI SBW) |ejuaiquy 1e190s BZUBUIA(0Y soxauy

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 250

Otros estandares

ambientales



Numero de Divulgacion GRI
301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

303-3

303-4

304-4
305-4

305-5
305-7

306-3
306-5

D EDES

%

%

GJ

GJ

GJ/unidad

GJ

Megalitros
(ML)

ML

N/A

Ton CO,e/
hi

Ton CO,e/
Ton

Ton CO, e
Kg

N/A

Ton

Anexos / Otros estandares ambientales

Estandar GRI

El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales productos y servicios de la
organizacion.

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida Util.

Consumo directo de energia elétrica y térmica.

Consumo indirecto de combustible por transporte tercerizado.

Intensidad de energia: Consumo energético eléctrico y térmico por unidad de venta.

Reduccidn cuantificada de energia eléctrica y térmica.

Extraccion de agua.

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.

Especies (biodiversidad).
Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero.

Cantidad de sustancias usadas que agotan la capa de ozono.
Otras emisiones relevantes.

Derrames significativos de materiales peligrosos.

Peso de los residuos peligrosos transportados, importados, exportados o tratados.

Resultado resumido
64

91,20

e FDIS 600.832

* |AK 159.608

e Retail 24.446

e FIFCO USA 338.869
e Hospitalidad 95.684

e FDIS 84.690
e Hospitalidad 11.838

e FDIS: 0,07

¢ |AK 0,13

e Retail 1,79

e FIFCO USA 0,01
e Hospitalidad N/A

e FDIS: N/D

* |AK: N/D

e RETAIL: N/D

e HOSPITALIDAD: N/D
e FIFCO USA: N/D

e FDIS 2007,008

e [Retail 22,448

e |AK 382,07

e FUSA 1286,54

¢ Hospitalidad 776,478

e FDIS 993,4

® [AK 197,2

e Hospitalidad 17,3
e Retail 22,4

e FUSA N/D

Detalle en GRI 304-4

¢ Planta CCR 0,0089

e Planta Cristal 0,0037
¢ Planta IAK 0,007

e FIFCO USA 0,00

e Retail 0,03

e Conchal 3952,37

* FDIS 392,6

* NOX: 220.180,50
* 502:501.390,99
e PTSy PM10: 19.483,72

No se reportan en el periodo.

® 22.459,09
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Anexos / Otros estandares ambientales

ESTANDAR GRI 302-1.1

COSTA RICA

GUATEMALA
COSTA RICA

USA

INSTALACION

Planta Cerveza

Planta Agua y
Refrescos

Otros CR
SubTOTAL FBEB
Planta IAK
CONCHAL
RETAIL

FIFCO USA

ENERGIA CONSUMIDA

2021
23.108.294
16.242.934

5.601.081
44.952.308
8.263.895
14.992.766
6.595.825
25.043.096

(KWH)

2022
24.997.688
16.127.249

4.145.721
45.270.658
9.160.934
16.831.371
6.618.438
22.366.871

ENERGIA CONSUMIDA

2021
83.190
58.475

20.164
161.828
29.750
53.974
23.745
90.155

(GJ)

2022
89.992
58.058

14.925
162.974
32.979
60.593
23.826
80.521

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 252

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Social

Gobernanza



— Anexos / Otros estandares ambientales

ESTANDAR GRI 302-1.2

Consumo de energia por tipo y por instalacion

Energia Eléctrica

Locacion
Planta CCR
Planta Refrescos
Otros CR
SubTOTAL CR
Planta IAK
FIFCO USA
Retail
Hospitalidad

Energia Térmica

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2021

23.108.294
16.242.934
5.601.081
44.952.308
8.263.895
25.043.096
6.595.825
10.935.789

Planta CCR

110,71
104,28
96,40
97,31
95,26
90,27
95,40
91,90
83,89
88,24

Electricidad Consumida

KPI de consumo

KWH KWH/HI
2022 Reduccion (KWH) 2021 2022
24.997.688 -1.889.394 9,43 10,84
16.127.249 115.685 8,15 8,39
4.145.721 1.455.359 1,42 1,04
45.270.658 -318.350 6,33 6,76
9.160.934 -897.039 8,59 7,68
22.366.871 2.676.225 8,91 9,84
6.618.438 -22.613 478,6 485,76
14.992.766 4.056.977

Planta Refrescos
62,72
61,88
65,06
53,94
62,09
51,84
42,65
39,18
34,21
38,82

MJ/HI

Planta ECSLR

50,08
43,49
42,97
39,33
38,87
41,90
36,00
36,00
36,43
39,69

Energia Térmica

Otros CR
87,48
97,55
93,47

105,38
103,20
106,89
102,35
114,92
117,51
106,15

Planta IAK

94,32
77,49
74,08

83

Produccion hl

2021

2.275.183,00

FIFCO USA

138,50
120,47
123,89
110,05
118,92
90,89
72,43
74,79
45,11

1.984.377
3.950.941
8.210.501

963.873

2.810.673

13.511

MJ/Ton
RETAIL

22,00
33,71
21,94
27,93
32,37

2022
2.307.008,00
1.922.329,00
3.978.311,00

8.207.648
1.192.969,00
2.273.056,00

13.625,0

MJ
Conchal

22,00
33,71
21,94
27,93
27,93
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Ambiental
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Gobernanza



Anexos / Otros estandares ambientales

ESTANDAR GRI 302-3

Energia total
(GJ)

Unidad de
produccion
(HI/Ton)
Indicador de
intensidad

Consumo de energia 2021
(GJ)

IAK FBEB RETAIL
565.059,62 142.307,00 143.011,00 24.838,30

FIFCO USA
348.503,36

8.210.501,47 921.743,00 963.873,00 13.511,00 2.810.673,00

0,07 0,15 0,15 1,84

0,12

HOSPITALIDAD
84.811,82

TOTAL
1.165.752,65

11.998.558,47

0,097

600.831,70

8.207.648,00

0,07

Consumo de energia 2022

IAK
159.608,00

1.192.969,00

0,13

(GJ)
RETAIL
24.446,44

13.625,00

1,79

FIFCO USA
24.446,44

2.273.056,00

0,01
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Somos FIFCO

Marco Estratégico

HOSPITALIDAD TOTAL
95.684,37 905.016,95

11.687.298,00

Resultados
Financieros
Consolidados

0,077

Temas relevantes
por Negocio

ND: Informacion no disponible

Ambiental

Social

Gobernanza
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Consumo de energia por tipo y por instalacion

Consumo de energia 2021

Consumo de energia 2022

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 255

Somos FIFCO

Marco Estratégico

(GJ) (GJ)
NO RENOVABLE
Tipo de combustible FBEB  RETAIL FIFCOUSA HOSPITALIDAD  TOTAL FDIS IAK  RETAIL  FIFCOUSA HOSPITALIDAD  TOTAL a3
Blinker 258.755 258.755  276.008 276.008 $55
GLP flota 26.882 115 26.997  30.905 82 30.986 352
GLP maquinaria 1106 113.261 960  26.769 26.769  168.866 1101 126.629 412 29471  157.614 o
Diesel flota 111.440 1.268 1.268  113.976  120.948 2430  123.379 2
Diesel maquinaria 487 19 60,57 60,57 627 1.001 126 964 2.091 g s
Gasolina flota 5.609 836,38 836,38 7.282 6.056 885 6.941 g =
Gasolina maquinaria 1.138 1.138 186 623 809 s
Jet A1 fuel 1.253 1.253 1.653 1.653
TOTAL COMBUSTIBLE NO RENOVABLE ~ 406.671 113.261 1.093  258.348 28.934 ECRNA  437.857 126.629 620  258.348 34.374 RS
RENOVABLE -
Tipo de combustible FBEB  RETAIL FIFCOUSA  CONCHAL TOTAL [ FBEBCR | IAK  RETAIL FIFCOUSA  CONCHAL TOTAL 5
Biomasa 0 0 0 g
TOTAL COMBUSTIBLE RENOVABLE 0 o Nl o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMPRA DE ENERGIA
Electricidad 192.252 35367 227.619 34789  90.095 53.974  406.477 162.974 32979 23.826  80.521 60.593  360.893
Enfriamiento 0 0 =
Calefaccion 0 0 3
Vapor 0 0
TOTAL COMPRA DE ENERGIA 192.252 35367 227.619 34789  90.095 53.974  406.477 162.974 32979 23826  80.521 60.593  360.893
Solar 62.364 62.364 2706  65.071 718 718 E
ENERGIA TOTAL 661.287 148.628 35.882  348.444 85.615 600.832 159.608  24.446  338.869 95.684 e
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Iniciativas de reduccion de consumo de energia

Descripcion de la iniciativa de reduccion

Estudio para la reduccion de kw/h en el Hotel W mediante la iluminacion.
Instalacion de medidores eléctricos para mejor seguimiento.
Sustitucion de bombillos regulares por bombillos LED.

Cambio de compresor A65 por MYCOM.

Apagado de camara de hielo de Planta 2 durante horas diurnas.

Apagado de 4 abanicos del IQF de la linea Mecatherm 3, en horas pico.

Con el incremento en de la produccion (19%) se optimiza la utilizacion de los recursos
teniendo una muy buen desempeno.

Paros automaticos de transportadores de botellas ante paros de produccion o cambios
de producto.

Aprovechamiento de la iluminacién natural en naves de Envasado vidrio/latas.

Cambio de compresores de aire por equipos mas eficientes.

Instalacion

Hospitalidad
Hospitalidad

Hospitalidad

Planta Retail

Planta Retail

Planta Retail

IAK

FDIS

FDIS
FDIS

N/D
N/D

N/D

377,19

34

28,46

N/D

N/D

N/D
N/D

Cantidad
estimada de
reduccion (GJ)

Tipo de
energia

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica

Energia
Eléctrica
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Explicacion del método para calcular la reduccion

Se estima la reduccion con base al consumo

y potencia del compresor A65 y el compresor
nuevo Mycom, ademas del tiempo de uso para el
periodo 2022

Se estima con base a la potencia y consumo del
equipo, la reduccion que se obtiene al apagar

el equipo cinco horas al dia en las semanas
proyectadas

Se estima con base al consumo de energia de
los 4 abanicos, la reduccion que se obtiene al
apagar los equipos cinco horas al dia en las seis
semanas de uso.

N/D: Informacion no disponible

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Social

Gobernanza

Consolidados
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Somos FIFCO

Unidad de Negocio
FDIS IAK HOSPITALIDAD RETAIL FUSA

2021 ML 2022 ML 2021 ML 2022 2021 ML 2022 ML 2021 ML 2022 ML 2021 ML 2022 ML
(megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros) (megalitros)

Marco Estratégico

Vertido de agua por destino

1. Hacia agua superficial Total 78,95187511 985,21 28
2.Hacia agua subterranea Total 0 0 g §
3. Hacia agua de mar Total 0 11,278 17,25 82
4. Agua enviada para ser Total 476,33344 8,20 189,6 197,19 25,915 22,448
tratada por terceros 8
Total de agua vertida (1+2+3+4) 555,3 993,4 189,6 197,2 11,3 17,3 25,9 22,4 - - ;“: o
Total de vertido por tipo de Agua potable (<1,000 mg/L Total 476,33344 25,9 22,448 ?;j §
agua de sdlidos disueltos) Ex
Otro tipo de agua (>1,000 mg/L =
Total de sélidos disueltos)
Vertido por segtn nivel de Sin tratamiento
tratamiento Nivel de Primario 78,95187511 985,21 =
Tratamiento  Secundario 476,33344 8,20 0 8
Terciario £
Otro
3

Gobernanza

Consolidados



ESTANDAR GRI 304-4

Nombre Comtin

0so Hormiguero o Colmenero
Mono Congo

Armadillo

Venado Cola Blanca

Puma

Yaguarundi o ledn breiiero
Manigordo

Tortuga Lora

Tortuga Baula

Nombre Cientifico
Tamandua mexicana
Alouatta palliata
Dasypus novemcinctus
Odocoileus virginianus
Puma concolor

Puma yagouaroundi
Leopardus pardalis
Lepidochelys olivacea
Dermochelys coriacea

Anexos / Otros estandares ambientales
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Atropello y reduccion de habitat
Atropello, electrocutados, alimento para el ser humano, perdida de habitat
Por eliminacion de arboles de anidacion como el Gallinazo y la Ceiba asi como el drenaje de humedales

FAUNA
CITES Lista Roja UICN | Causas
Amenazado 4
Amenazado 4 4
Amenazado v v
Amenazado

En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion

<L L
= = ==

Atropello y alimento para el ser humano

Alimento para el ser humano, caceria

Caceria y perdida de habitat

Caceria y perdida de habitat

Extraccion de huevos y para alimentacion del ser humano
Extraccion de huevos y afectacion de habitat

Nombre Comiin
Caoba

Cocobolo
Cenizaro
Guayacan Real
Tempisque
Palo de Brasil
Cedro

Nombre Cientifico
Swietenia humilis

Dalbergia retusa
Samanea saman
Guaiacum sanctum
Sideroxylon capiri
Haematoxylon brasiletto
Cedrela Odorata

FLORA

Estado CITES Lista Roja UICN
En peligro de extincion Vv 4
Amenazada 4
Amenazada

En peligro v v
Amenazada

Amenazada

Amenazada v

Causas
Extraccion de madera preciosa

Extraccion de madera preciosa
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
por Negocio

Ambiental

Social

Gobernanza
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ESTANDAR GRI 305-1

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Emisiones absolutas (ton CO,)

Alcance | Alcance II Alcance Il TOTAL Ton CO,e

i Reduccion Reduccion Reduccion Reduccion E g

2022 2021 vs 2022 2022 2021 vs 2022 = 2021 2022 2021 vs 2022 2022 2021 vs 2022 = 2021 2022 2s
Planta CCR 17.619,91 18.998,67  -1.378,76 651,65 LIS -348,25 307,19 616,62  -309,43 18.578,76  20.61520  -2.036,44 0,0082  0,0089 —
Planta Refrescos 5.821,81  6.353,80 -532,00 458,05 645,09 -187,04 97,13 96,29 0,85 6.376,99  7.095,18 -718,19 0,0032 0,0037 8
Otros CR 7.553,00  7.929,80 -376,80 124,39 165,83 -41,44 5.724,00 6.384,02 -660,02 13.401,39  14.479,65  -1.078,26 0,0034  0,0036 gg
SUB TOTAL CR 30.994,72 33.282,27  -2.287,55 1.234,09 1.810,83 -576,73 6.128,33 7.096,93  -968,60 38.357,14  42.190,03  -3.832,89 0,0047  0,0051 25’
IAK 7.149,00  7.993,00 -844,00 12,32 14,49 2,17 0,00 7.161,32  8.007,49 -846,17 0,0074  0,0067 g8
Retail 1.191,53 154,90 1.036,63 186,00 298,30 -112,30 3,20 0,00 3,20 1.380,73 453,20 927,53 0,022  0,0333

Hospitalidad 2.066,76 ~ 2.285,07 -218,31 550,41 573,18 -22,77 834,85 1.094,12 -259,27 3.452,02 3.952,37 -500,35 N/A N/A

Ambiental

Social

Gobernanza

Consolidados
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ESTANDAR GRI 305-7

Fuentes fijas 41.363,76
Montacargas 16.041,57
Fuentes moviles propias 82.111,47
Equipos especiales 40,96
Fuentes moviles tercerizadas 50.894,36
Total (kg) 190.452,12

Fuente
Fuentes fijas 335.704
Montacargas NA
Fuentes moviles propias NA
Equipos especiales NA
Fuentes moviles tercerizadas NA
Total (kg) 335.704,47

Fuente
Fuentes fijas 12.835,52
Montacargas 135,45
Fuentes moviles propias 2.336,53
Equipos especiales 8,51
Fuentes moviles tercerizadas 1.433,64
Total (kg) 16.749,65

FDIS CR

FDIS CR

FDIS CR

45.947,26
19.055,37
89.920,31
126,65
62.032,80
217.082,40

365.342,99
NA
NA
NA
NA
365.342,99

14.589,97
155,80
2.549,93
13,04
1.747,40
19.056,14

NOX

105,23 139,59
2.843 2.926
NA NA

NA NA

NA NA
2.947,90 3.065,70

S02

114.828 135.011

NA NA

NA NA

NA NA

NA NA

114.828,10 135.011,00
PTS y PM10

283,49
22,39
NA

NA

NA
305,88

402,14
23,04
NA

NA

NA
425,18

34,88
65

NA

NA

NA
100,30

1.079
NA

NA

NA

NA
1.078,83

2,45
0,51
NA
NA
NA
2,97

RETAIL

RETAIL

RETAIL

32,40
NA
NA
NA
NA

32,40

1.037,00
NA
NA
NA
NA
1.037,00

2,40
NA
NA
NA
NA

2,40

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2022 260

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados
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Anexos

GESTIONANDO RIESGOS DEL CAMBIO CLIMATICO

TCFD y SBT’s

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

En un contexto actual y futuro en el
que se proyecta un aumento de los
impactos fisicos por eventos climaticos
extremos en todo el mundo y su
impacto directo e indirecto en las
operaciones de las empresa, asi como
cambios significativos (normativos,
economicos, industriales, etc.)
propiciados por la transiciéon hacia un
modelo econémico descarbonizado,
existe cada vez mds una creciente
intencién por parte de inversores

y organismos publicos para que las
empresas informen de como gestionan
los riesgos y oportunidades que se
derivan del cambio climatico.

Adicionalmente, el area de
Centroamérica donde opera una
parte importante de las operaciones
de FIFCO, se prevé sea de las areas

de mayor afectacion por el cambio
climético en el mediano y largo plazo.

Para el 2023 en adelante, FIFCO
trabajara en desarrollar y mejorar

su desempenio en indicadores de
gestion enfocados en informar a
inversores y otras partes interesadas
sobre los riesgos relacionados con el
cambio climatico y el modo en que
son gestionados. Estos indicadores
estaran basados en la metodologia del
Grupo de trabajo sobre divulgaciones
financieras relacionadas con el clima
o TCFD por sus siglas en inglés (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures). El objetivo de estos
indicadores es transparentar los
riesgos relacionados con el cambio
climatico, permitiéndole tener en
cuenta los riesgos relacionados

con el clima y el modo en que cada
organizacion los esta gestionando.

Science Based Targets Initiative (SBT’s)

FIFCO, desde la adopcién del modelo
de triple utilidad en el 2008, ha definido
objetivas y metas ambientales muy
agresivas para la reduccion de sus
huellas ambientales de agua, emisiones
y desechos, los cuales contribuyen a la
reduccién de emisiones y contribuyen
a una economia nacional, regional y
global baja en emisiones de carbono.

Para un mayor nivel de evaluacién
del impacto de estos objetivos en la
economia global, FIFCO sometera a
aprobacion sus objetivos ambientales
a la iniciativa de Objetivos Basados
en Ciencia SBTI por sus siglas en
inglés (Science Based Targets Initiative).
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Esta iniciativa define y promueve

las mejores practicas para el
establecimiento de objetivos basados
en ciencia, recursos y orientacion
para reducir las barreras para la
adopcidn de objetivos y, de manera
independiente, evalia y aprueba

los objetivos de las empresas.
Creemos que el establecimiento de
objetivos basados en ciencia es una
excelente estrategia para impulsar la
ventaja competitiva de FIFCO en la
transicidon hacia una economia baja
en carbono.

Somos FIFCO

Marco Estratégico

Resultados
Financieros
Consolidados

Temas relevantes
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Ambiental

Social

Gobernanza








