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1. Desafios durante la pandemia

2. Resultados de Triple Utilidad
« Resultados financieros consolidados
« Temas relevantes por negocio
« Resultados sociales y ambientales

3. Estrategia hacia adelante
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Resiliencia ante la adversidad

Mercado
competitivo en
Costa Rica

Pandemia por Expansion

Covid-19 Internacional




Foco en tres prioridades

2020 2 ,

1. Proteger la salud de nuestros 1. Optimizar nuestro negocio en Costa Rica
colaboradores y sus familias
2. Potenciar la expansion internacional
2. Proteger al maximo los empleos
3. Evolucionar nuestra cultura ganadoray
3. Proteger el flujo de caja modelo de Triple Utilidad



Reforzamos la Operacion
Segura para nuestra gente

FIFCO SEGURA: alta incidencia en la vacunacion
voluntaria de nuestros colaboradores*

Vacunacion pais

. Esquema
Pais completo esquema completo
P (2 dosis)
Costa Rica 99% 72,6%
Guatemala 90% 33%
Estados Unidos 67% 65%

Vacunacion: conforme a la normativa de cada pais

Evolucion de esquema de Teletrabajo hacia una
modalidad hibrida

*Datos al 22 de febrero, 2022




Apoyamos a nuestros clientes,
consumidores y comunidades

Nuestra prioridad: apoyar la reactivacion econdémica

* Proyecto Abrir: monitoreo y acompafamiento a
puntos de venta en cumplimiento de protocolos

« Acercamiento y colaboracidon con instituciones
(MEIC & Ministerio de Salud) en mesas de trabajo

Campafnas de comunicacion para clientes y
consumidores, promoviendo patrones de
comportamiento responsables (Camparia Portémonos Re-Bien)

Apoyo logistico a comunidades para acelerar
vacunacion




LOS negocios mostraron una importante

Bebidas alcohdlicas @)  Mayor volumen en todos los canales, neto de mayor mezcla “Value”

Refrescos ‘ Crecimiento con mezcla desfavorable (presentaciones familiares)
) i ., . T .
— Costa Rica Inmobiliario ‘ Recuperacion relevante del negocio de hospitalidad (vs. 2020 con seis meses
de cierre por pandemia) y mayores ventas inmobiliarias
Panificacion Menor volumen y conveniencia por caida en transito peatonal
‘1,‘ Centroameérica Alimentos ‘ Aumento de volumen, con retos por precios de materias primas

Aumentos de precios y gestion de ingresos, afectado por menor volumen y
aumentos en costo de fletes

(I

Estados Unidos Bebidas alcohdlicas ‘

Recuperacion de negocio (vs. afectacion por cierres en 2020) y reversion de

Cerveceria Panama . ) : . .
‘ deterioro de activos por mejores perspectivas de negocio

*
=
*

Asociadas INCECA Nicaragua @  Mejora en todas las categorias, neto de mayor publicidad

G

— COMEGUA . Mayores ventas por reactivacion econémica y nuevos mercados
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Con resiliencia y enfoqu

 Recuperamos larentabilidad del negocio a niveles
prepandemia, operando de una forma mas eficiente

 Fortalecimos el balance de situacion de la
compania

. Desarrollamos nuevas capacidades y formas de
trabajo apalancados en la tecnologia

“Nunca se debe desaprovechar una buena crisis”
Winston Churchill



Resultados
flnancileros
consolidados




ReS u m en fl n an C | ero (en colones, comparativos vs. 2020, y referencia 2020 vs. 2019)

Volumen Total Bebidas Volumen Alimentos Ventas Netas

+/% +9% +1/7%

2020 vs. 2019: -7% 2020 vs. 2019: +3% 2020 vs. 2019: -10%

Utilidad de Operacion EBITDA 2 Utilidad Neta

antes de otros gastos atribuible a los accionistas

+69% +39% +435%

2020 vs. 2019: -38% 2020 vs. 2019: -21% 2020 vs. 2019: -78%

Rotacion de Inventario © indice de Liquidez ¢ indice de Apalancamiento ©
Bebidas y Alimentos Bebidas y Alimentos

5.1Xx 1.4x 1.9x

2020: 5.0x 2020: 1.4x 2020: 2.8x

a. Utilidad de operacion antes de otros gastos, intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion (“EBITDA” por sus siglas en inglés) b. Excluyendo ajuste por
deterioro de crédito mercantil en FIFCO USA en 2019 c. Costo de las ventas ultimos 12 meses / Saldo de inventarios d. Activo circulante / pasivo a corto plazo
e. (Endeudamiento — Efectivo) / EBITDA




VO I U m e n d e Ve n taS (comparativos vs. 2020, y referencia 2020 vs. 2019)

84 ¢ 66

Millones de cajas equivalentes de bebidas Mil toneladas de alimentos
+7% (2020 vs. 2019: -7%) +9% (2020 vs. 2019: +3%)

Frijoles y Salsa de Tomate

Panificacion

Cerveza Costa Rica
Refrescos Centroameérica

Bebidas Estados Unidos




Ve n taS n et aS (en millones de colones)

711,587

642,628

83,807

8,721

+108,957

15,199

751,585

1,229

+17%

v

2019 2020

Bebidas

* Mayor volumen de Cerveza en
Costa Rica, en mayor contexto

competitivo

Mezcla de canal favorable por reaperturas
del “On-Premise”, neto de mayor “Value”
FIFCO USA en linea vs. 2020

Bebidas

Alimentos

Alimentos

Mayor volumen de frijoles en Guatemala
y EEUU, asi como salsa de tomate en
Centroameérica

Inmobiliario

Otros 2021

Inmobiliario

* Principalmente mayor ocupacion
hotelera promedio en 2021, comparado
con cierres parciales en 2020
Mayores ventas de lotes unifamiliares




Utl | I d ad b rU ta (en millones de colones)

347,490

285,509

44.720 1’828 12,537 646 345,239

+59,731

v

+21%

2019 2020

Bebidas

Mayor volumen, mezcla favorable por
canales, neto de mayor “Value” en
cerveza

Mayores formatos familiares refrescos
FIFCO USA ligeramente superior por
mayores precios

Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros 2021

Alimentos Inmobiliario

* Mayor volumen en Guatemala, EEUU y * Principalmente mayor ocupacion en
Centroamérica ambos hoteles (Westiny W)

Refleja mayores costos de materia Venta de lotes unifamiliares con mayor

prima (hojalata, soya vy frijoles) margen, asi como mayores ingresos por
amenidades (cierres parciales durante
2020)




Utl Ildad de OperaCIGn*(en millones de colones)

115,240

8,247 746

110,670

35,869 2,040

68,339

+46,901
+69%

v

2019 2020 Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros 2021

Bebidas Alimentos Inmobiliario

Mayor utilidad bruta » Mayor volumen de frijoles y salsa de * Mayor ocupacion hotelera y ventas
Operacion mas eficiente con contencion tomate inmobiliarias con mayor margen

en gastos, tanto en Costa Rica como en Menores gastos en tiendas de Aumentan los gastos por comparacion

conveniencia contra operacion hotelera parcialmente

EEUU, comparado con algunas medidas
cerrada en 2020

temporales 2020

*Antes de otros gastos



Utilidad neta atribuible a acClioniStas enmiones de coiones

15,700
56,973
49,404 37.075 519 1,175 A (10,491)
10,655 +46,364 ‘
+435% ]
2019 * 2020 Utilidad de Otros gastos  Gasto financiero Diferencial Asociadas Impuesto de renta 2021
operaciéon neto cambiario

Utilidad de Operacion  Gasto Financiero Neto Diferencial Cambiario Asociadas Impuesto de Renta

Recuperacion del Menor nivel de Favorable por menor Mejores resultados operativos en Mayor provision de
negocio en todos los endeudamiento promedio,  devaluacion (¢28.0 en Cerveceria Panama e impacto por  impuesto, producto

segmentos con baja en tasas 2021 vs ¢40.8 en 2020) reversion de deterioro de activos de mayores

variables utilidades

Inceca Yy Comegua con un mejor
*Excluyendo registro de deterioro de crédito mercantil en FIFCO USA desempeﬁo




Evolucion de endeudamiento*
Bebidas y Alimentos FIFCO

800

700

600

500

400

300

Endeudamiento US$ (mm)

200

100

3,6

DIC 2019

= Deuda (US$mm)

3,8

$603

DIC 2020

B Deuda Neta / EBITDA
Bebidas y Alimentos FIFCO

* Para efectos de presentacion, endeudamiento total referenciado en US$ equivalentes
** Referencia promedio simple de tres jugadores globales de industria de cerveza

3,2

DIC 2021

Deuda Neta / EBITDA
Referencia de Industria**

3,5

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

Deuda Neta / EBITDA



Venta Neta

Ten d en C I aS h I Sté rl C a.S >|c(en millones de colones)

Ventas Netas y Margen Bruto

800 000 60%

700 000

55%
600 000
500 000 50%

400 000

Margen Bruto

300 000 45%

200 000
40%

100 000

35%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Afios fiscales anteriores (octubre a setiembre) hasta 2018, periodos calendario para 2019-21

Utilidad de Operacion

140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

Utilidad y Margen de Operacion

2014

2015

30%

25%

15%
.

10%

5%

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Margen de Operacién
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Nos mantenemos fieles a las
prioridades estrategicas definidas
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Nos mantenemos fieles a las
prioridades estratéegicas definidas
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Nuestras marcas se
mantienen relevantes en el
corazon y la mente de
nuestros consumidores

[VERVES
- w -

FRONTERA

Conectamos a traves de:
renovadas
unicas
 Marcas con
 Una mayor e
Impulso de nuevos canales




En un ano con los retos de pandemia, nuestras
en el corazon
y la mente de nuestros consumidores
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Ofrecimos un dinamico, innovador y
valorado por los consumldores
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Celebra con LD
Heineken.
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Brindamos , Unicas en su tipo:

LA VARA ES

CON VOS ALMA

sy BAVARIA

ALMA AMON

@
Pedilo por W Envio gratis

............

BeBI Al S ADA

IDA ALCOHOLICA PREPAR.

=

\LO TENES G RTE
ESPEGAR SOLO TENES QUE REi
" LO QUE NO TE DEJA AVANZAR
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En este 2022...



Nuestras marcas conectan através de sus

DEVELOPMENT (%, ALS

Imperial Agua Positiva

Reafirmamos nuestro
compromiso con el medio
ambiente

mas a COSTA RIC

% D2

SRS — ':V'A.»:'/“"?
Protegemos el medio amblente para devolver mas
agua de la que utilizamos en nuestra produccion.



-

Nuestras marcas conectan através de sus propositos -
.\—

SUSTAINABLE ¢ ™ tddadld ek £
DEVELOPMENT =,,,.=A|_S

GO0OD HEALTH
AND WELL-BEING

Consumo inteligente y
reduccion de azucar

Plataforma de comunicacion e
intervencion del empaque, con
el fin de abordar nuestras
huellas e ir mas alla

= o R
1' _tpeloootén% 3




El
Yy Su escala de valores e
Intereses cambian:

&

Gente al control:
autosuficiencia

®

Disfrute
permanente

%

Etica primero

El nuevo

consumidor

Espacios Conciencia
flexibles Climética




Una nueva realidad:
una nueva forma de conectar

Nuestras marcas aprovechan el interes
del consumidor de experimentar junto a
la tecnologia:

* Innovacidn digital

e Personalizacidon a escala

« EXxperiencias integradas e
inmersivas

e Realidad aumentada



Nuestra marca insigne trae
en este 2022...






Evolucionamos en nuestras
formas de comercializagion

26% Plataforma EDI

0 del volumen
de ventas en
\ o Costa Rica

90/0 Televenta

16% FiLL

« Facilitamos la experiencia comercial para
nuestros clientes

« Potenciamos la experiencia de venta

« Resultado: impacto positivo en la relacion
con nuestros clientes (Net Promoter Score)




Desarrollamos una

Recuperacion en
utilidad de operacidn
vs. 2020, aln no a
niveles prepandemia.

Nueva propuesta de valor
con muy buena acogida

Reconversion de puntos de
venta

* Nivel mas alto de satisfaccion
de franquiciados

* Foco en innovacion: salud

(Melcochon Cero) y conveniencia
(pan prehorneado)



Segmento inmobiliario en

) -

\'7Negocio hotelero 4 Bienes raices
hospitalidad (Golf y Club)

« Con avance de vacunacion, « Aumento de ventas en el negocio « Mayores ventas en ambos
mayor ocupacion y mejor tarifa en inmobiliario, a niveles de precios negocios, impulsados por mayor
ambos Hoteles Westiny W mas altos. trafico en la propiedad.

« Indices de satisfaccion ubican a » Se observa un renovado interés » “Mejor Campo de Golf de Costa
ambos hoteles en el Top 3 de la en bienes raices en la zona Rica 2021” por parte de World
cadena Marriott de las Américas debido al auge de los nomadas Golf Awards

digitales.



Nos mantenemos fieles a las

prioridades estratéegicas definidas

22 b

Lye
o
. iveral

Optimizar
nuestro
negocio en
Costa Rica

Potenciar
la expansion

internacional

Evolucionar
nuestra cultura
ganadoray
modelo de
&Nk % Triple Utilidad




Seguimos potenciando nuestra
expansion internacional

FIFCO USA

Pilares comerciales
estratéegicos

« EEUU se ha convertido en el
segundo negocio de aporte a
la rentabilidad de FIFCO

« Acelerar la innovacion

« Foco en segmentos de
mayor rentabilidad: bebidas

- : « Estabilizar el negocio de
alcohodlicas saborizadas

., , . la rentabilidad
« Operacion mas eficiente

* Duplicar el impacto de
Seagram’s Escapes

la cerveza, enfocados en



Seguimos potenciando nuestra
expansion internacional

FIFCO USA

. /&.
MARGARI ,o ,a

Febrero, 2022



Seguimos potenciando nuestra
expansion internacional

FIFCO Mexico

PG ¢
%Qgs“éapes 8
~HARD sELTZER

* Modelo de operacion aun en curva de
aprendizaje

- ¢ Lap0h &
SUOANCOHOUCATE o
352308 UMON Y JE

* 6,8% de participacion de mercado de
Seagram’s Seltzers (lanzado hace 5
meses) siendo la #4 en el mercado con
crecimiento en puntos de venta

* Nuevos registros Seltzers en las cadenas

. ) , : , »,
de conveniencia mas relevantes a nivel 0 80, A 0‘5\‘3
nacional. Lanzamiento de Bamboo en h s Uy

tiendas Walmart. &



Seguimos potenciando nuestra
expansion internacional

PEsSD;

Centroamérica f DUGAN!- "
REFRIE )Sgiﬂ‘\OL\DOS Qﬂ. '
\'—R\)OLES VO - s -
 Mayores ventas y participacion de ( NEG ;

mercado en Frijoles y Salsas de Tomate -

 En EEUU, el negocio de alimentos Ducal
crece doble digito a través de nuestra
alianza con Goya Foods



Seguimos potenciando nuestra
expansion internacional

ADAN
&EVA

Centroamérica

BEBIDAALCOH

IGERAMENTE g gy EONATADA

NTE SABORIzADA

“OCO LIMON

 Mayores ventas y participacion de
mercado en Frijoles y Salsas de Tomate

« En EEUU, el negocio de alimentos Ducal
crece doble digito a través de nuestra
alianza con Goya Foods

e Lanzamientos exitosos de bebidas
alcohdlicas saborizadas, creciendo
aceleradamente vs. 2020

o
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€. EBIDA ALCOHGLICA SABORIZADA ©
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Las Asociadas contribuyen positivamente

Cerveceria Panama

 Recuperacion del negocio, con mayor
participacion de mercado vs. un 2020 sumamente
afectado por cierres parciales y totales por algunos
meses

* Mejores perspectivas de negocio inciden en
reversion de ajuste por deterioro de activos
registrado en el 2020



Las Asociadas contribuyen positivamente

INCECA v

« Crecimiento en todas las categorias, neto de
mayores gastos de mercadeo y ventas

« Rentabilidad creciendo a doble digito

Comegua

- Mayores exportaciones a nuevos mercados con
una operacion mas eficiente, neto de aumento |
costos de produccion asi como retos logisticos

\“ «

1 ‘L f‘

* Ventas y rentabilidad con aumento de doble digito \Q% SR

‘ “.‘\1\\



Se siguen abordando importantes
retos en la cadena de suministro

Materias primas:

» Desbalance mundial entre la oferta y la demanda continua
para este 2022

« Precios de aluminio, acero, malta, etc., contindan al alza

» Escasez de productos agricolas

Barreras al comercio internacional:

« Afectacion de rutas principales del comercio internacional
» Retos logisticos: congestion en puertos, faltante de
personal operativo, costo de fletes internacionales

Mitigantes: +Foco en qué estamos haciendo

« Monitoreo constante

 Anticipacién de impactos e

« Desarrollo en tiempo récord de proveedores y materiales alternos




Nos mantenemos fieles a las
prioridades estratéegicas definidas

i
'%
Evolucionar
nuestra cultura
ganadoray
D modelo de
. \ 77", Triple Utilidad
E E"-S-». . B
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Evolucion de nuestra cultura ganadora

Preparamos a los lideres para un Incorporamos el trabajo hibrido a Creamos ambientes de trabajo
mundo de alta incertidumbre nuestra cotidianidad saludables para afrontar los desafios

‘ i"‘s . 7';'@'?--" TRABAJO HIBRIDO PULS®

ZEN. CONTACTO!

Conversaciones
que inspiran.



Seguimos manteniendo nuestro
enfoque integral de

Consumo Inteligente

* Producto de la pandemia, se registra un cambio en los habitos de
consumo de alcohol (frecuencia e intensidad)
« Esfuerzos dirigidos a educacion y concientizacion

Pasos firmes a un portafolio mas balanceado

 Reduccion del 7% de azucar vs 2020 (11,96 gramos/250mL)
« Lanzamiento de productos de menor contenido
caldrico: Tropical Cero, Adan y Eva, Gatorade Cero

Voluntariado

* +945 mil horas de voluntariado acumuladas

« +50 mil horas en el 2021 dedicadas a la
agenda nacional de vacunacion
(voluntariado profesional y presencial)




Seguimos manteniendo nuestro
enfoque integral de Triple Utilidad

Agenda ambiental

% 70%

de recuperacion de plastico de recuperacion del resto
(-13% vs 2020 dado cierres de de envases CR
centros de acopio por pandemia) (-17% vs 2020)

Continuamos con un balance Agua Positivo,
Carbono Positivo y “Zero Waste to
Landfill” en plantas y operaciones

8%

de nuestro portafolio total FIFCO
corresponde a envases amigables

con el ambiente (aluminio, vidrio,
hojalata y polilaminado)




Evolucion de nuestra

Ambiental
Social
Gobernanza

ESG: Environmental, Social & Governance



Nuestros compromisos de

4 )

Habilitadores

Tecnologia

Alianzas

Voluntariado

Ambiental

9\

W

0,00
W

Materias primas

¢

Agua positiva

i

Carbono positivo

Envases

&y

Residuos

J

o

Consumo
inteligente de
alcohol

Seguridad, salud
y bienestar

]

Diversidad e
inclusion

hacla adelante

Prosperidad entre
colaboradores

X

Opciones
saludables

o000
ATAW

Comunidades

Solidos resultados econdmicos a través de

o

Rendicion de
cuentas

o

Cumplimiento

=0

Transparencia en
impuestos

Gobierno
corporativo

1

Manejo del
riesgo

s
- -
“4
Politica
anticorrupcion

J







La esenCIa Excelencia
d e FI FCO Operacional

Estrategia

Foco en consumidor y
Transformacion digital

Cultura & Forma de

trabajar

Agilidad, colaboracién e
innovacion

> Nuestro ADN



Hemos ajustado
la estrategia para
liderar bajo la
nueva realidad

ENFOCADO EN CONSUMIDORES Y CLIENTES

"CRECIMIENTO RENTABLE SOSTENIBLE

-

Ingresos y utilidad

ORGANIZACION DE TRIPLE UTILIDAD = ESG

~

Pilares
% Crecimiento organico @ Expansion: ﬁ Sostenibilidad
Geografias y “ventures”
* Defender nuestro mercado clave en CR * Capitalizar en el “momentum” de EEUU * Marcas con propoésito
* Fortalecer nuestro portafolio de bebidas * Expansion en LATAM de Bebidas * Valor ambiental positivo
* Brillar a través de categorias y negocios de Alcohdlicas Saborizadas (BAS) * Consumo Inteligente
alto potencial de crecimiento * Exploracién de categorias emergentes
- - g J
Habilitadores
4 4 : 4 R
$ Aumento del valor Transformacion g Cultura & Forma de
trabajar
* “Cost to value” * Procesos claves * Agilidad & Colaboracion
* Eficiencia (Ingresos Yy flujo) * Nuevas capacidades: Analitica, Digital, * Experimentacion Rapida
* Optimizacion del portafolio conocimiento avanzado de consumidores y * Inclusion & Diversidad
clientes
* Toma de decisiones basada en datos
\ N . %




Prioridades del 2022

Evolucionar
Potenciar “SCmes.-  nuestra cultura

Fortalecer /
nuestro \" | N

nuestra -8\~ ganadoray Modelo ¥
expansion % =3 de Triple Utilidad - %

ESG

negocio en
Costa Rica



Perspectivas del futuro:
Retos hacia adelante

Seguimos operando en Un consumidor Mayor ambiente Retos en cadena de
contexto de pandemia cambiante y retado competitivo en suministro.
con incertidumbre, econdmicamente. Un Costa Rica.
incluyendo aperturas cliente mas demandante.

comerciales.



Reflexiones finales

En el 2021, los negocios se recuperaron de forma relevante en todos
los segmentos, alcanzando

« Capitalizamos en importantes aprendizajes de los ultimos dos afnos:
entendiendo mejor a nuestros consumidores y clientes,
apalancandonos en la tecnologia y operando de una

e El afo cierra con un Balance de Situacion ,
permitiendo enfrentar el futuro con mayor solidez

* Un renovado enfoque en nuestro nos
continuara habilitando el camino para un crecimiento rentable
q sostenible

B °* Nuestra en tiempos de incertidumbre nos enseno a
. Salimos fortalecidos y determinados para
Z\ enfrentar los retos y oportunidades que presentara el futuro.







