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REPORTANDO EN CONCORDANCIA CON LOS ESTANDARES
DEL GLOBAL REPORTING INITIVIATIVE: OPCION EXHAUSTIVA

FIFCO, a través de su estrategia corporativa
apunta a un desarrollo sostenible, entendiendo

el mismo como un desarrollo que cumple las
necesidades del presente sin comprometer la
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer
sus propias necesidades. Como una forma de
rendir cuentas sobre esta aspiracién de desarrollo
sostenible, FIFCO reporta publicamente sus
impactos —positivos y negativos- en términos
econdmicos, sociales y ambientales. Para hacerlo,
reporta en concordancia con los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), publicados el 17
de octubre del 2016.

Los Estandadres del GRI definen un lenguaje
comun para las organizaciones y los publicos

de interés a través del cual se comunican los
impactos econémicos, sociales y ambientales de
la organizacién. Estos son disenados para mejorar
la comparabilidad y calidad de la informacién
presentada, como una forma de transparencia

y rendicion de cuentas. Los Reportes de este
tipo proveen una representacion balanceada

y razonable de las contribuciones negativasy
positivas de una organizacion.

Este reporte se elabora aplicando los 10 principios
establecidos por el GRI, tanto de contenido como

de calidad:

Principios de Contenido Principios de Calidad

e Inclusién de Grupos de Interés e Exactitud

* Contexto de Sostenibilidad *Balance

* Materialidad e Claridad

e Informacién completa e Comparabilidad
 Confiabilidad
e Oportunidad
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Asimismo, el Consejo Internacional de Reportes Integrados sugiere que un reporte integrado
debe responder cada una de las siguientes seis preguntas, para demostrar esta interconexién de

informacion:

ASPECTOS GENERALES Y MODELO DE NEGOCIO

¢Qué hace FIFCO y como creamos valor
sostenible en el corto, mediano y largo
plazo?

FIFCO es una empresa publica costarricense,
fundada en 1908; se dedica a producir

y distribuir bebidas y alimentos en
Centroamérica, el Caribe y Estados Unidos,
principalmente, asi como a negocios
inmobiliarios en la provincia de Guanacaste,
Costa Rica, e inversiones varias. Su sede

se encuentra en Costa Ricay cuenta con
operaciones en Guatemala, El Salvador y
Estados Unidos.

Desde hace 9 anos, FIFCO opera bajo metas
de triple utilidad, en donde la sostenibilidad
es el eje transversal de la empresa, motor

de la innovacion y superacién constante.

En la actualidad, cuenta con mas de 1.500
productos y presentaciones. Tiene, en total,
6.581 colaboradores fijos, temporales y de
medio tiempo y 2.260 accionistas, de los cuales
ninguno posee mas del 10% de las acciones
totales de la compania.

En el periodo 2014 FIFCO define su propdsito
corporativo y propuesta de valor: Compartir
con el mundo una mejor forma de vivir. En

el 2016 la empresa da pasos importantes,
confirmando su compromiso de crear un
alineamiento interno en todas las unidades de
negocio con el propdsito corporativo, el norte
estratégico de la companiay el modelo de
liderazgo definido.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢Adonde se dirige FIFCO y como llega ahi?

FIFCO busca liderar las categorias en las que
compite, a través del desarrollo de propuestas
con sentido econémico que conlleven un
impacto minimo o bien, positivo para la
sociedad y el medio ambiente. La innovacion,
la excelencia comercial y operativa, el
desarrollo de las categorias y una cultura
emprendedora se convierten en el medio para
alcanzar nuestro proposito corporativo.
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GOBIERNO CORPORATIVO

¢Como es la estructura de gobierno
corporativo de FIFCO y como se relaciona
con la estrategia de sostenibilidad?

FIFCO se rige por el Coédigo Voluntario de
Gobierno Corporativo, creado en el 2009.

El mismo es de competencia obligatoria para
la compariia y todo nuestro personal. En él

se establece el sistema de direccion de la
empresa, bajo los principios de transparencia,
rendicién de cuentas y sostenibilidad.
Anualmente se elabora un reporte de
cumplimiento de los diferentes elementos del
Codigo, incluido el cumplimiento de un cédigo
de relaciones con los inversionistas. Este
reporte es certificado por un contador publico
externo autorizado y publicado con los estados
financieros anuales.

DE CARA AL FUTURO

CONTEXTO OPERACIONAL

¢Bajo cuales circunstancias opera la
compaiiia, contemplando insumos y
relaciones clave de las que dependa la
operacion?

La operacién de FIFCO esta expuesta a
contextos muy variados, no sélo a nivel
geografico, al tener operaciones en 4 paises
(Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Estados
Unidos), sino también al participar en
distintas industrias, categorias y segmentos.
Las tendencias y discusiones mundiales

en cuanto a alimentos, bebidas, nutricion,
alcohol en sociedad, turismo, tiendas de
conveniencia, entre otros, son circunstancias
trascendentales para el negocio. El uso
racional de los insumos 0 materias primas
nos asegura un funcionamiento sostenible

de la empresa de cara al futuro. De igual
forma, un diadlogo efectivo con nuestros
publicos de interés es fundamental para la
verdadera creacion de valor econdémico, social
y ambiental.

¢Qué oportunidades y desafios podria encontrar FIFCO?

FIFCO establece como “Estrella del norte”
el “Enriquecer cada ocasiéon de consumo
de bebidas”, esto guia nuestro actuar y
para lograrlo hemos definido una serie de

compromisos de cara al ano 2020, agrupados en

tres objetivos estratégicos:

1. Duplicar Ventas y Rentabilidad.

2. Ser Campeones con nuestras comunidades,

nuestros empleados y con el consumo
inteligente (CEC Champions).
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DESEMPENO

¢Como fue el desempeiio de la empresa en
relacion con las metas estratégicas?

El desempeno econdmico, social y ambiental
de FIFCO durante el 2016 fue positivo:

reportd avances y ganancias superiores a

los del periodo pasado. A lo largo de este
reporte se detallan los logros financieros y no
financieros obtenidos en las tres dimensiones,
lo que demuestra nuestro compromiso en
ofrecer productos y servicios de la mas alta
calidad, con minimo impacto sobre nuestro
medio ambiente, a la vez que creamos valor en
las comunidades donde operamos.

3. Alcanzar un balance positivo en consumo
de Agua, Emisiones y Residuos (Water,
Emisions and Waste Positive WEW Positive).
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WILHELM STEINVORTH H.
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Senoras y sefiores accionistas:

Durante la tltima década, Florida Ice & Farm Co. ha crecido y
evolucionado de una manera muy significativa, pasando por una
etapa de busqueda de mayor eficiencia, productividad y crecimiento
econdémico, que luego fue complementada por una etapa de
integracién de nuevas categorias y geografias. Sin embargo, hay dos
decisiones visionarias que se han tomado en los Gltimos 10 anos y
que han marcado la forma de hacer negocios y el futuro de FIFCO.
Primero la decisién en el afio 2008 de fusionar nuestra estrategia

de negocios con nuestra estrategia de responsabilidad social para
convertirnos en una empresa de Triple Utilidad y segundo, la decisién
en el 2014 de encontrar el propésito de FIFCO: “Compartir con el
mundo una mejor forma de vivir”.
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En linea con este crecimiento y evoluciéon de nuestra empresa, el afio que
recién termina tuvo resultados extraordinarios en las tres dimensiones, pero
mas importante atn, fue un ano caracterizado por el crecimiento personal
de nuestros lideres y un ano enfocado en disenar la nueva estrategia de
FIFCO.

En cuanto a los resultados financieros, la empresa logré cifras récord en
volumen, ventas y rentabilidad. Se logré colocar en los mercados en donde
operamos mas de 92 millones de cajas equivalentes de bebidas y mas de 53
mil toneladas de alimentos. Las ventas netas del ano cerraron en 664,181
millones de colones, la utilidad operativa creci6é un 16.6% vy la utilidad neta
atribuible a los accionistas crecio un 22% con respecto al periodo fiscal
anterior, cerrando en 55,932 millones de colones.
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Estos excelentes resultados financieros se

deben principalmente a nuestros negocios de
bebidas en Centroamérica y Estados Unidos, a los
negocios de panificacién (Musmanni) y tiendas de
conveniencia asi como al negocio de Hospitalidad
y a las empresas asociadas en Nicaraguay
Panama.

Especificamente en nuestros negocios de Cerveza
& BAS (Bebidas Alcohdlicas Saborizadas) asi
como refrescos, los resultados de crecimiento en
ventas y rentabilidad estuvieron impulsados por
una intensa agenda de innovacion, construccion
y fortalecimiento de marcas y una mejora
importante en el modelo de ejecucion comercial.
Adicionalmente, el desempeno econdémico estuvo
acompanado del desarrollo de una agenda de
marcas con propésito liderado por nuestra marca
Imperial.

Sin embargo, el negocio de vinos & destilados
enfrenté el impacto negativo del contrabando
de bebidas alcohdlicas que representa
actualmente un 18% del mercado total de
bebidas con contenido alcohdlico en Costa

Rica. Afortunadamente, se aprobd una ley anti-
contrabando en la Asamblea Legislativa que
esperamos dé sus frutos en términos de control
y nuestra empresa ha unido esfuerzos con otras
companias, camaras y el gobierno para combatir
juntos este fendmeno tan negativo para el pais.

El negocio de North American Breweries presentd
un crecimiento de doble digito en ventas y
rentabilidad liderado por la estabilizacién de
Labatt y un crecimiento importante de Seagram’s
Escapes asi como de Genesee.

El negocio de alimentos en Guatemala enfrentd
desafios muy importantes en el area de
manufactura por lo que a pesar de mostrar un

crecimiento en volumen de ventas y un buen
desempeno comercial en general, no tuvo un
crecimiento en utilidad operativa con respecto al
periodo fiscal anterior. Como respuesta a estos
retos, se realizé una restructuracion completa
de la planta de produccién que ya comienza a dar
resultados positivos.

Por su parte el negocio de Musmanni tuvo un
crecimiento de doble digito en la categoria de
pany en utilidad operativa. Se logré ademas
consolidar el negocio de tiendas de convenienciay
se mejoro la relacion con los socios franquiciados.
El negocio hotelero por su parte presenté un
crecimiento importante en ocupacién, utilidad
operativa y utilidad neta.

Estos resultados de nuestros negocios en
Centroaméricay Estados Unidos fueron
complementados con un desempeno muy
satisfactorio de nuestras inversiones en empresas
cerveceras en Nicaragua y Panama (INCECA y
Cerveceria Bar1). En el caso de COMEGUA, esta
empresa tuvo un crecimiento mas modesto debido
a un ajuste de precios en los clientes con contrato
de suministro.

En cuanto a la dimensién ambiental, éste fue
un ano caracterizado por una mejora en el
desempeno de practicamente todos nuestros
negocios. Especialmente vale la pena resaltar
la certificacion del hotel Westin Resort & Spa
Playa Conchal como el primero Carbono Positivo
de la regidn, asi como el excelente desempeno
de la operacion de reciclaje en Costa Rica que
alcanzo un porcentaje de recuperacion del

60%, récord historico y que nos posiciona como
lideres en la regién. Sin embargo, es importante
senalar el reto que enfrentamos en cuanto a la
utilizacion de plastico en nuestros envases. A
pesar de que este ano 2016 logramos recoger
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mas del 50% de todo el plastico que colocamos

en el mercado, éste contintia siendo uno de los
retos claves para nuestra industria y nuestra
empresa hacia adelante. Estamos trabajando
intensamente en una agenda de soluciones al reto
del PET. Nuestro objetivo es adelantarnos a las
tendencias mundiales y expectativas de nuestros
consumidores en cuanto a envases amigables con
el medio ambiente.

En cuanto a la dimensién social externa, éste ano
logramos un nivel de inversion social estratégica
récord, colocando a FIFCO entre las empresas
lideres en el mundo. Logramos ademas durante
este periodo fiscal, completar mas de 60,000
horas de voluntariado para un acumulado

de mas de 400,000 horas. Adicionalmente,
realizamos las primeras jornadas con nuestros
accionistas, hito que marca el inicio de nuestro
camino de voluntariado con publicos de interés
y que esperamos incluya en los anos venideros a
nuestros proveedores, clientes y consumidores.

Nuestra agenda de impacto social continta
teniendo como prioridad la mejora en los
patrones de consumo de bebidas alcohélicas y
la promocién del consumo inteligente. En este
campo, el ano 2016 estuvo caracterizado por la
educacién de nuestros colaboradores y clientes
como embajadores del consumo inteligente, asi
COmo con campanas y trabajo conjunto con las
marcas de cerveza, BAS, vinos y destilados para
llevar un mensaje claro y consistente de consumo
inteligente a nuestros consumidores.

Adicionalmente, nuestra empresa social
Nutrivida continia aumentando su impacto en
la nutricién de los costarricenses a través de su
modelo de negocio, en donde por cada sobre de
producto que una persona compra, donamos
un plato de comida. Ademas logramos en este
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periodo fiscal, la firma de un convenio con el BID
para el fortalecimiento de la red de mujeres de
Nutrivida. Logramos también cerrar el primer
ano de implementacién del programa Florida
Oportunidades en todos nuestros negocios

en Costa Rica y esperamos iniciar con su
implementacion en Guatemala en el 2017.

Sin lugar a dudas, uno de los elementos mas
destacados del periodo 2016, fue el enfoque en
el desarrollo de nuestros lideres y en cambiar

la forma en que ellos logran sus resultados.

Este fue un ano de vivencia del nuevo modelo

de liderazgo, de retar las jerarquias y empezar

a trabajar de manera colaborativa a través de
todos los negocios. Es decir, por primera vez se
logré desarrollar estrategias creadas por equipos
transformacionales que incluyeron diversidad
de género, edad, nivel jerarquico, unidad de
negocios, etc. Estos equipos que ademas
incluyeron miembros de nuestra Junta Directiva
y asesores externos, trabajaron en desarrollar
estrategias que aprovechan las sinergias entre los
negocios y todo el potencial que FIFCO tiene como
corporacion. Todas las iniciativas desarrolladas
para cuidar a nuestros colaboradores tuvieron
un impacto en el indice de un Gran Lugar para
Trabajar (“Great Place to Work”), en el que
obtuvimos una calificaciéon de 84 puntos en

el indice de liderazgo y que nos coloca como

una de las 10 empresas lideres en la region de
Centroaméricay el Caribe.

Todos los resultados econémicos, sociales y
ambientales de FIFCO estan plasmados en
nuestro Reporte Integrado 2016. Este reporte

ha sido verificado por el Centro Vincular de la
Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso,
Chile y fue redactado en concordancia con los
Estandares del Global Reporting Initiative, opcién
Exhaustiva. También cuenta con el aval del
Consejo Internacional de Reportes Integrados y
cumplimos con los principios rectores del Pacto
Global ademas de reportar en consistencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
Adicionalmente, vale la pena senalar que este ano
FIFCO forma parte del “GRI Gold Community”.

Otro logro significativo del periodo fue el diseno
de una estrategia para los préximos 4 anos
denominada FIFCO 2020. Esta estrategia nos
guiard en los anos venideros y es una muestra
de que FIFCO no solo quiere liderar la agenda
regional, sino que somos capaces de retarnos a
nosotros mismos y de levantar nuestros propios
estandares acerca de cudl es la mejor manera de
hacer negocios e inclusive sonar mas alla de lo
que las empresas lideres a nivel mundial estan
haciendo.

Quisiera felicitar en nombre de toda la Junta
Directiva a cada uno de los colaboradores

de FIFCO, pero especialmente a sus lideres,
que este ano han sido capaces no solo de
entregar resultados de crecimiento en todas las
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dimensiones, sino que fueron capaces de iniciar
un camino para crecer como lideres y disenar la
siguiente etapa de evolucion de nuestra empresa.

Los resultados del periodo 2015-2016 muestran
nuestro compromiso con ustedes, nuestros
accionistas, de entregarles valor econémicoy
adicionalmente muestran nuestro COmpromiso
de hacer negocios de una manera especial y Unica,
en donde al mismo tiempo generamos valor
econdmico, social y ambiental para todos nuestros
publicos de interés. Este ano hemos demostrado
que FIFCO es una empresa centenaria capaz de
reinventarse para mostrar al mundo empresarial
que existe una mejor forma de hacer negociosy
que al mismo tiempo que Se crece COmMoO empresa,
se puede compartir con el mundo una mejor
forma de vivir. Esta travesia apenas inicia.
Tenemos mucho camino por recorrer y muchas
cosas en qué trabajar, pero tenemos la mirada fija
en nuestro objetivo y todo el entusiasmo de crear
un modelo de empresa costarricense que pueda
ser compartido y mejorado, no solo aqui, sino que
en cualquier parte del mundo.

Wilhelm Steinvorth H.
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA



Este ano 2016 ha estado caracterizado por entregar resultados
sobresalientes y crecimiento de doble digito en las tres dimensiones
bajo las que operamos, pero sin duda hay dos logros en el desarrollo de
este ano que vale la pena resaltar.

En primer lugar logramos implementar un nuevo modelo de
liderazgo en el que trabajamos de manera colaborativa, en equipos
interdisciplinarios y que cruzan las divisiones de negocio y en el
que la exploracién y la co-creacion son elementos fundamentales.
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Este nuevo modelo de liderar, nos ha permitido
alcanzar no solo objetivos de crecimiento y
desarrollo en cada uno de los negocios de FIFCO
sino que nos ha permitido también, reinventarnos
como lideres y buscar el bienestar integral de
nuestros colaboradores.

El segundo gran logro fue disenar el futuro de la
empresa: nuestra estrategia FIFCO 2020. Esta
estrategia para los préximos 4 anos nos define
objetivos muy ambiciosos econémicos, sociales
y ambientales y nos indica cémo vamos a lograr
alcanzarlos. Esta estrategia es muy especial
porque marca avances significativos en materia
social y ambiental como convertirnos en una
empresa que genera valor neto positivo. Es
decir, vamos a ir mucho mas alla de la Carbono
Neutralidad, Agua Neutralidad y Cero Residuos
Solidos para disenar un modelo de negocios que
rompe los paradigmas del capitalismo tradicional

y nos embarca en una nueva era de generacion de
valor ambiental y social positivo.

Esta estrategia marca una nueva era en la historia
de FIFCO, una empresa que ha sido capaz de
retarse a si misma para redefinir como se mide el
éxito de una empresa: de un enfoque tradicional
de maximizar el valor econémico para los
accionistas hacia un enfoque holistico en donde se
puede crear valor econémico al mismo tiempo que
valor positivo social y ambiental para todos sus
publicos de interés.

Los invito a leer nuestro tercer Reporte Integrado,
correspondiente al periodo 2016. Reporte con el
que hacemos un recuento de como contribuimos
en la creacion de valor en términos financieros

y no financieros, presentando nuestros
compromisos, contribuciones y retos en materia
comercial, social y ambiental.

Ramon Mendiola S.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Principales indicadores de desempeno

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

(en millones de colones)

al 30 de setiembre al 30 de setiembre Variacion

de 2016 de 2015 %
Resultados
Ventas netas (sin impuestos directos) 664.181 623.288 7%
Costo de Ventas 334.984 328.665 2%
Utilidad Bruta 329.197 294.623 12%
Utilidad de Operacion 111.663 95.796 17%
Utilidad Neta 71.649 58.177 23%
Utilidad Neta Atribuible a los Accionistas 55.932 45.856 22%
Dividendos a Accionistas 23.907 21.531 11%
Balance General
Activo Circulante 213.274 199.740 7%
Activo No Circulante 673.234 654.123 3%
Activo Total 886.508 853.863 4%
Pasivo a Corto Plazo 166.659 132.856 25%
Pasivo a Largo Plazo 333.575 369.757 -10%
Pasivo Total 500.234 502.613 0%
Capital de Trabajo, Neto de Inversiones y Obligaciones Onerosas 102.544 114.091 -10%
Patrimonio Total 386.274 351.250 10%
Patrimonio Neto, Atribuible a los Accionistas 340.565 308.069 11%
Capital Social Neto (en Acciones en Circulacion) 93.734 93.967 0%
Indicadores por accion (en colones) ajustados por aumento de capital
Numero de acciones en Circulacion (en miles) 937.340 939.672 0%
Utilidad de Operacion 119,13 101,95 17%
Utilidad Neta Atribuible a los Accionistas 59,38 48,53 22%
Dividendos 25,50 22,90 11%
Valor en Libros 363,33 327,85 11%

15
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
(en millones de colones)
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al 30 de setiembre al 30 de setiembre Variacion
del 2016 del 2015 %

Ingreso Neto
Ventas de Bebidas 564.512 531.823 6%
Ventas de Alimentos 68.594 63.299 8%
Ventas Inmobiliario 27.903 25.331 10%
Otros 3.172 2.835 12%
Activos Tangibles
Inmuebles, Planta y Equipo, neto 245.353 239.512 2%
Inversion en Asociadas 56.236 50.961 10%
Recurso Humano
Numero de Empleados 6.581 6.324 4%
Razones
Utilidad Operativa

sobre Ventas Netas (sin impuestos directos) 16,8% 15,4%

sobre Patrimonio Total 28,9% 27,3%
Utilidad Neta

sobre Ventas Netas (sin impuestos directos) 10,8% 9,3%

sobre Activo Total 8,1% 6,8%
Utilidad Neta Atribuible a los Accionistas

sobre Patrimonio Neto 16,4% 14,9%
Dividendo

sobre Utilidad Neta Atribuible a los Accionistas 42, 7% 47,0%
Razon de Liquidez Corriente 1,28 1,50
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RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA EL PERIODO TERMINADO EL 30 DE SETIEMBRE DE 2016 Y 2015

(en millones de colones)

Ventas Netas

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gastos de Operacion

Utilidad de Operacion

Otros Gastos/(Ingresos), neto
Utilidad Antes de Impuestos
Impuesto de Renta

Utilidad Neta

Interés Minoritario

Utilidad Neta
atribuible a los Accionistas

Variacion

2016 2015 Absoluta %
664.181 623.288 40.893 7%
334.984 328.665 6.319 2%
329.197 294.623 34.574 12%
217.534 198.827 18.707 9%
111.663 95.796 15.867 17%

10.097 13.498 (3.401) -25%
101.566 82.298 19.268 23%

29.917 24121 5.796 24%

71.649 58.177 13.472 23%

15.717 12.321 3.396 28%

55.932 45.856 10.076 22%
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FIFCO | Capital de Trabajo, neto

al 30 de setiembre al 30 de setiembre Variacion

del 2016 del 2015 %
Resultados
2016 2015 2014 2013 2012 2011 Var
Efectivo y equivalentes de efectivo 65.902 64.207 59.190 39.046 40.181 54.290 (14.109)
Cuentas por cobrar, neto (nota 9) 54.955 51.526 51.371 60.068 42.650 30.637 12.013
Inventarios 63.565 60.978 66.272 67.730 44,036 33.981 10.055
Anticipos a proveedores 3.109 3.033 2.859 3.682 3.439 4,760 (1.321)
Gastos pagados por anticipado (nota 11) 23.216 17.256 15.598 12.709 8.836 8.091 745
Activo Circulante 210.747 197.000 195.290 183.235 139.142 131.759 7.383
e Menos
FIFCO
Activo neto de Inversiones Onerosas 210.747 197.000 195.290 183.235 139.142 131.759 7.383
Cuentas por pagar (nota 19) 55.837 40.469 46.455 54.896 26.766 22.384 4,382
Gastos acumulados (nota 20) 30.474 27.060 23.627 20.684 14.226 14.592 (366)
— Beneficio a empleados - 1.773 1.662 1.516 1.353 163
Impuesto sobre la renta por pagar 10.975 5.665 7.485 3.890 5.459 4.385 1.074
Otros impuestos por pagar 7.686 7.758 7.391 10.877 6.363 5672 691
Adelantos recibidos de Clientes 3.231 3.502 2.859 2.898 2.206 1.241 965
I Pasivo Circulante 108.203 84.454 89.590 94.907 56.536 49.627 6.909

Capital de Trabajo neto 102.544 112.546 105.700 88.328 82.606 82,132 474
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Comentarios a los resultados financleros

VENTAS NETAS:

Las ventas netas crecen un 6.6% derivado
principalmente de las ventas en el negocio de
bebidas y especificamente en las categorias de
cerveza y refrescos en todas las geografias en
donde operamos. En el segmento de alimentos,
las ventas crecen en un 8.4%, principalmente
en frijoles y mayor volumen de pan en tiendas
propiasy franquiciadas. El segmento Inmobiliario
refleja un incremento del 10.2% principalmente
por una mejora en la ocupacién y mayor tarifa
promedio del hotel Westin.

COSTO DE VENTAS:

El costo de ventas crece 1.9%, principalmente por
el aumento del volumen de ventas de los negocios
de bebidas y alimentos, neto de eficiencias en
compras de materias primas y productividades en
todas las plantas.

GASTOS DE OPERACION:

Los gastos de operacion crecieron un 9.4%,
por debajo del crecimiento en la utilidad
bruta, principalmente en el rubro de ventas

y distribucién y mercadeo (mayor apoyo a las
marcas) para soportar el incremento en ventas
de los diferentes segmentos del negocio. En
gastos administrativos, el incremento obedece
principalmente a la contratacion de nuevos
talentos organizacionales, en linea con el
crecimiento del negocio.

UTILIDAD OPERATIVA:

La utilidad operativa crecié en 16.6%,
principalmente por el negocio de bebidas en
Centroamérica y Estados Unidos, asi como en el
negocio inmobiliario en Costa Rica.

OTROS GASTOS (INGRESOS) NETO:

Los otros gastos (ingresos) disminuyen en
25.2%, principalmente por la ausencia de gastos
extraordinarios que se dieron en el 2015, asi
COMO mayores ganancias en empresas asociadas,
particularmente INCECA (incluyendo ingresos
extraordinarios no recurrentes en el periodo) y
Cerveceria Panama.

UTILIDAD NETA ATRIBUIBLE
A LOS ACCIONISTAS:

La utilidad neta cerrd con un incremento del
22.0% por el crecimiento organico del negocio,
asi como mayores resultados en empresas
asociadas.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 30 DE SETIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Millones de Colones)

ACTIVOS

Activo Circulante:
Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones en instrumentos financieros
Cuentas por cobrar, neto
Inventarios
Propiedades disponibles para la venta futuro a c/p
Otros

Total activo circulante

Activo Largo Plazo:

Propiedades de inversion

Inversiones permanentes

Inmuebles, Planta y equipo, neto

Activos intangibles

Crédito Mercantil

Otros

Total activo largo plazo
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

Pasivo circulante
Deuda a corto plazo
Cuentas por pagar
Gastos acumulados y otras obligaciones
Adelantos recibidos de clientes
Otros

Total pasivo circulante
Pasivo a largo plazo

Préstamos bancarios LP, sin porcion circulante
Impuesto sobre la renta diferido
Instrum.financiero mant.para la admi.del riesgo

Total pasivo a largo plazo
Total Pasivos

PATRIMONIO

Patrimonio
Capital en acciones comunes
Menos: acciones en tesoreria valor nominal
Capital en acciones en circulacion
Capital adicional pagado
Reservas
Utilidades no distribuidas
Total patrimonio atribuible a casa matriz
Participaciones no controladoras
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Setiembre Variacion

2016 2015 Absoluta %
63.246 61.676 1.570 2,5%
2.656 2.531 125 4,9%
54.955 51.526 3.429 6,7%
63.565 58.827 4.738 8,1%
2.527 2.283 244 10,7%
26.325 22.897 3.428 15,0%
213.274 199.740 13.534 6,8%
56.944 56.205 739 1,3%
56.236 50.961 5.275 10,4%
245.353 239.512 5.841 2,4%
182.924 176.651 6.273 3,6%
90.497 88.907 1.590 1,8%
41.280 41.887 (607) -1,4%
673.234 654.123 19.111 2,9%
886.508 853.863 32.645 3,8%
58.456 49.947 8.509 17,0%
55.837 40.469 15.368 38,0%
30.474 25.515 4.959 19,4%
3.231 3.502 271) 7.7%
18.661 13.423 5.238 39,0%
166.659 132.856 33.803 25,4%
272.340 307.247 (34.907) -11,4%
59.496 60.965 (1.469) -2,4%
1.739 1.545 194 12,6%
333.575 369.757 (36.182) -9,8%
500.234 502.613 (2.379) -0,5%
93.967 94.471 (504) -0,5%
233 504 (271) -53,8%
93.734 93.967 (233) -0,2%
54 54 - 0,0%
52.917 50.616 2.301 4,5%
193.860 163.432 30.428 18,6%
340.565 308.069 32.496 10,5%
45.709 43.181 2.528 5,9%
386.274 351.250 35.024 10,0%
886.508 853.863 32.645 3,8%
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Comentarios a las principales
variaciones del Balance General

ACTIVO CIRCULANTE:

El activo circulante crecié un 6.8%, sustentado
principalmente por mayores cuentas por cobrar
debido al incremento en volumen de ventas, y
mayores inventarios/impuestos pagados por
anticipado por el incremento en la produccién y
venta de bebidas, principalmente en Costa Rica.

ACTIVO A LARGO PLAZO:

El activo a largo plazo se mantuvo estable
(aumento de 2.9%), principalmente por un
incremento en la actualizacién del valor de las
inversiones en asociadas por mejores resultados,
inversiones en Inmuebles, Planta y Equipo,

neto, y actualizacion de los intangibles y crédito
mercantil por el efecto del tipo de cambio al
convertir a moneda funcional de la Compania.

PASIVO A CORTO PLAZO:

El pasivo a corto plazo aumento en 25.4%,
principalmente por el incremento en préstamos
de corto plazo para capital de trabajo, asi como
mayor porcién circulante de la deuda (neto de
pago de bonos), el incremento de cuentas por
pagar a proveedores por aumento del volumen
de ventas/inventarios, e impuestos de renta por
pagar por mayores resultados.

PASIVO A LARGO PLAZO:

Los pasivos a largo plazo presentaron una
disminucién de 9.8% principalmente por un
menor apalancamiento.

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LA CASA MATRIZ:

El patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora crecié en un 10.5%, principalmente
por la acumulacion de utilidades, asi como

un incremento de reservas producto de la
actualizacién de las inversiones en asociadas y la
conversion de negocios diferentes a la moneda
funcional de la Compariia.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Perfil de la Organizacion

FIFCO

OPERACIONES

CATEGORIAS
Y PRODUCTOS

SUBSIDIARIAS

A

0Av
DDD NUESTRA GENTE

Empresa publica costarricense, fundada en 1908, dedicada a producir y distribuir bebidas y
alimentos en Centroamérica, el Caribe y Estados Unidos, principalmente, asi como a negocios
inmobiliarios en la provincia de Guanacaste, Costa Rica, e inversiones varias.

Nuestra sede central se encuentra en Costa Rica y cuenta con operaciones en Guatemala,
El Salvador y Estados Unidos. Contamos con 9 plantas de produccion y 15 centros de
distribucion. Nuestra cadena de valor estd compuesta por 5.555 proveedores locales e
internacionales. Exportamos nuestros productos a 11 paises alrededor del mundo.

Originalmente una compania cervecera, FIFCO diversifico su portafolio de bebidas durante los
anos 90 y en la actualidad, cuenta con mas de 1.500 productos, entre ellos: cerveza, vinos, licores,
bebidas alcohdlicas saborizadas, asi como agua embotellada, jugos, refrescos, néctares, tés,
bebidas carbonatadas, bebidas energéticas, leche, frijoles, conservas, salsa de tomate y productos
de panaderia.

Cerveceria Costa Rica: compuesta por Florida Bebidas, Industrias Alimenticias Kern’s, Musmanni y
North American Breweries.

Florida Hospitalidad: proyectos inmobiliarios en Costa Rica, Reserva Conchal,
North Peninsula Holdings, entre otros.

Florida Capitales: inversiones en la producciéon de envases y negocios cerveceros en Centroameérica.

FIFCO esta compuesto por 6.581 colaboradores y 2.260 accionistas de los cuales ninguno posee
mas del 10% de las acciones totales de la compania.
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—IFCO v sus subsidiarias

DISCLOSURE GRI102-45

Firco )
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(

FLORIDA
CAPITALES
INVERSIONES
INCECA CERVECERIA COMEGUA
BARU S.A.

FLORIDA
INMOBILIARIA

INMOBILIARIO
Y HOTELERIA

NORTH
PENINSULA
HOLDINGS

W

CERVECERIA
COSTA RICA

FIFCO 75%

HEINEKEN 25%
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Nuestras categorias v productos

m

Sl

L GATORADES
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1 CERVEZA

e Imperial * Tofa

e Pilsen e (Gallo

e Bavaria e | abatt

e Rock Limén e Genesse
e Heineken

e Bohemia

o Kaiser

2 BEBIDAS
ALCOHOLICAS
SABORIZADAS

e Smirnoff lce®

e Smirnoff Black lce®
e Cuba Libre

e Bamboo

3 AGUAS, JUGOS, |
REFRESCOS Y TES

e Tropical e Fun-C

e Tampico e SunTea
e Kern's, e \/italoe

e Ducal e Cristal

4 BEBIDAS

ENERGETICAS

e Maxxx Energy
e Sobe Adrenaline Rush®
e Jet

5 BEBIDAS
HIDRATANTES

e (Gatorade®
e \laxi Malta

6 BEBIDAS
CARBONATADAS

® Pepsi® e Pepsi Light®
e 7 Up® e Diet 7 Up®
e H20H! © e Mirinda®

e Fvervess® ¢ MUG®

e Milory

7 LECHEY
DERIVADOS

e Mul

8 LICORES

e Johnnie Walker®

e Flor de Cafia®

e Smirnoff®

e Bailey’s® entre otros.

9 ALIMENTOS

e Ducal
e Musmanni
e Kern's

10 VINOS

e Concha y Toro®

e Navarro Correas®

e Trivento®

® Riunite®

e Marqués de Caceres®

e Freixenet®

e Blue Nun®

e Frontera®

e Clos de Pirque®

e Vlaipo®

e Palo Alto®

e Kendall Jackson®
entre otras entre otros.

1 HOTELERIA E
INMOBILIARIA

e Reserva Conchal
¢ North Peninsula Holdings
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Nuestros mercados
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Nuestra estrategia

NUESTRA RUTA HACIA EL PROGRESO

ESTRELLA
- 2015

NORTE

¢HACIA DONDE VAMOS?
“ENRIQUECER CADA OCASION
DE CONSUMO DE BEBIDAS”
Hace poco mas de un ano, nos dimos a la tarea
de encontrar nuestro proposito corporativo y
nuestro marco estratégico. En lo mas profundo
de nuestros corazones sabiamos que nuestra
estrategia de Triple Utilidad era especial y que
habia generado resultados concretos, pero ain
debiamos encontrar un propésito que nos pudiera
llevar al siguiente nivel de transformacién como
empresa.

FIFCO 2020

¢A DONDE JUGAREMOS?

{COMO GANAREMOS?

{QUE CAPACIDAD REQUERIMOS?

ESTRATEGIA

Nuestro marco estratégico fue creado desde

el interior de nuestra propia compania. Capta

la esencia de nuestra organizacion, se basa en
nuestra historia y resalta lo que hace a FIFCO
verdaderamente especial. Este marco estratégico
clave es para el futuro que alineara nuestros
corazones (nuestro propdsito) y nuestras acciones
(nuestra estrategia). Juntos, el proposito y la
estrategia, nos permiten crear un nuevo modelo
de liderazgo y desarrollar nuestra marca,
inspirandonos a hacer negocios de formas que
mejoren las vidas de futuras generaciones.

¢COMO VAMOS A LIDERAR
2015-2016 A NUESTRA GENTE?

PROPOSITO

¢POR QUE ESTAMOS AQUI?
“PARA COMPARTIR CON EL MUNDO
UNA MEJOR FORMA DE VIVIR”

VALORES

¢EN QUE CREEMOS?
PASION POR GANAR, CELEBRACION, IMAGINACION
Y SOSTENIBILIDAD

HISTORIA
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Nuestro proposito

¢QUIENES SOMOS?

En FIFCO definimos un propdsito realmente ambicioso. Al vivir nuestro
propoésito, lograremos contribuir con la calidad de vida de todos nuestros
publicos de interés y de la sociedad como un todo. Nuestro propésito es la
fuente creativa de nuestra organizacion, es lo que nos impulsa y nos hace
diferentes.

“{ “COMPARTIMOS

' CON EL MUNDO Transformar nuestra empresa y vivir nuestro proposito es un viaje, no un
destino. La esencia de este viaje es conocer quiénes somos y la diferencia

’ UNA MEJOR FORMA que podemos hacer en el mundo. Aunque nuestro propoésito es poderoso,

28

DE VIVIR” también es fragil y puede perderse entre las presiones del trabajo cotidiano.

NUESTROS VALORES

Nuestros valores son la forma en que
- materializamos los principios rectores
. de quiénes somos y como vamos a
‘ actuar como compania con todos
nuestros publicos de interés vy la
sociedad en general. Nuestros valores

NUESTROS

VALORES iali
e - e son la forma como materializamos

nuestro suefo como empresa y
Vivimos nuestro proposito.
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Nuestra Estrella del Norte

“ENRIQUECER
CADA OCASION
DE CONSUMO

DE BEBIDAS”
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Con nuestro propoésito en el centro de nuestras
acciones, tenemos una “Estrella del Norte”,
un panorama claro hacia dénde vamos. Esto se
trata de que todos sepamos cual es el negocio
que deseamos crear conjuntamente mas alla de
cualquier resultado comercial momentaneo.

Nuestro sueno es conciliar y crear sinergias entre
nuestros tres negocios principales. En todos
nuestros negocios “acogeremos” a nuestros
clientes y nuestras bebidas seran el vehiculo
perfecto para ser el mejor anfitrién.

Nos expandiremos en circulos concéntricos desde
nuestro centro (bebidas) y apalancaremos los
otros negocios de FIFCO en maneras que mejoren
nuestro negocio principal: las bebidas.
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ESTRELLA DE CONSUMO DE BEBIDAS”
NORTE
Somos una empresa ot CECCHAMPIONS /] DUPLICAR Y wew rosmivo
integ ral de bebidas con FIFCO e Comunidad: 1MM horas * \entas * Agua
ruta directa al mercado 2020 « Colaboradares: +90 GPTW  » Rentabidac « Enisiones
4 ¢ Patrones de Consumo o Desechos

gue intencionalmente
hace visible su proposito
v su estrategia de Triple
Utilidad.
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“ENRIQUEMOS CADA OCASION

Responsable

¢{DONDE JUGAR?

{COMO GANAR?

, ESTRATEGIA i -
— Es durante el periodo reportado que la empresa s ¢ cQUE CAPACIDADES REQUERIMOS?
FIFCO se da un espacio de planificacion estratégica, Liderazgo Ejecucion comercial Simplificacion
identificando los objetivos y metas para el 2020
E— como parte del futuro de la compariia. En linea
con nuestra estrategia de Triple Utilidad, se hacen )
publicos una serie de compromisos para cada una SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL
de las tres dimensiones, expuestas en el siguiente
grafico: e Comunidad: 462K horas Ingresos: $1.28 eCero Desechos 2011
FIFCO de voluntariado 24% margen EBITDA
2016 e Colaboradores: GPTW 77 e Agua Neutral 2012
e Consumo Inteligente: EBITDA: $315 MM
(1.7x/semana, 54% dependencia cerveza CR * Carbono Neutral 2017
- 5 por ocasion) (se excluye a E.E.U.U))
NUESTRA EVOLUCION EN LA ULTIMA DECADA
EFICIENCIA CRECIMIENTO 3BL EXPANSION HOLISTICO LIDERAZGO VISION
7\ 7\ 7\ 7\ 7\ 7\
\9 |9 \ 9 9 \9 9
2004 2006 2008 2012 2014 2016

e Eficiencia e Duplicar * Triple ¢ Nuevas  Propésito e Modelo de

e [nnovacion ventas y Utilidad categorias/ * Relaciones liderazgo

e KPIs rentabilidad geografias fortalecidas e Diseiio de
e Escala con todos estrategia

(US$ 1Bn) los publicos
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Nuestros Impactos

Hemos identificado diez impactos
porincipales a lo largo de los cuatro
eslabones de nuestra cadena de
valor: nuestros proveedores, nuestras

operaciones, clientes y consumidores.

El impacto econdmico, social y
ambiental sobre nuestra cadena de
valor varia dependiendo de la etapa.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

NUESTRO PROPOSITO

COMPARTIMOS
CON EL MUNDO

UNA MEJOR
FORMA DE VIVIR

NUESTRA CADENA DE VALOR

PROVEEDORES % ‘ % CONSUMIDORES

NUESTROS IMPACTOS

PAGO DE
IMPUESTOS
Y CARGAS
SOCIALES

VOLUNTARIADO

GENERACION
DE EMPLEO

RECURSO HIDRICO

DESARROLLO
DE
COLABORADORES

RESIDUOS POST
INDUSTRIAS/ POST
CONSUMO

PRODUCTOS
COLOCADOS EN
EL MERCADO

EMISIONES DE
GASES DE EFECTO
INVERNADERO

ALCOHOL
EN LA SOCIEDAD

PROTECCION
DE BIODIVERSIDAD
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Nuestro modelo de sostenipilidad

VALOR VALOR
AMBIENTAL ECONOMICO

),

VALOR
SOCIAL INTERNO
Y EXTERNO

EMPRESA SOC\A-
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TRIPLE UTILIDAD

La estrategia de Triple Utilidad, adoptada en el
ano 2008, busca medir mes a mes los resultados
o utilidad generada, no s6lo en términos
econdmicos, sino sociales y ambientales. Parte
fundamental de nuestra estrategia es la mediciéon
del desempeno de nuestros colaboradores a
través del Balanced Scorecard de Triple Utilidad,
en la que la remuneracion variable de nuestros
ejecutivos depende en un 60% de indicadores
econdémicos, en un 30% de indicadores sociales y
en un 10% de indicadores ambientales.

Gran parte de los esfuerzos del ano reportado

se concentraron en la implementacién de

esta metodologia de medicién en las nuevas
unidades de negocio. Ademas, de Eco-Floriday
en semejanza a éste, se desarrollan indicadores
especificos, como Eco-Reserva, Eco-Pan,
Eco-Industrias Alimenticias Kern’s, asi como
indicadores especificos para los negocios de
Florida Lacteos y, Florida Vinos y Destilados,
ambos parte de los indicadores de Florida Bebidas
(Eco-Florida). De igual forma, se desarrolla
durante este ano una propuesta para el negocio
cervecero de Estados Unidos, Eco-NAB; el cual se
reporta este 2016.
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MINIMIZACION DE HUELLAS

A través de consultas a nuestros publicos de
interés, identificamos las huellas sociales
y ambientales de FIFCO. En la Dimension

Ambiental trabajamos en tres temas estratégicos:

disposicién de residuos sélidos, consumo de agua
y energia. En la Dimensién Social, el principal
tema es el consumo nocivo de alcohol, tema

que abordamos con rigurosidad. Los proyectos
especificos para abordar cada una de nuestras
huellas estan detallados mas adelante en este
reporte.

CADENA DE VALOR Y TRIPLE UTILIDAD

Hacemos grandes esfuerzos para lograr que
nuestra cadena de valor también adopte la Triple
Utilidad en sus operaciones, es decir, que con la
misma rigurosidad midan sus impactos sociales 'y
ambientales tanto negativos cOmo positivos.

A través de nuestro programa Compras y Clientes
Sostenibles, ejecutamos estrategias para llevar a
estos dos publicos de nuestra cadena de valor a ser
mas conscientes con el ambiente y la sociedad, a
la vez que les ayudamos a cerar valor para ser mas
competitivos en el mercado laboral.
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INVERSION SOCIAL ESTRATEGICA

En términos sociales, la prioridad para la

empresa es ofrecerle a nuestros colaboradores
condiciones laborales competitivas que promuevan
un desarrollo integral, tanto personal como
profesionalmente. Para esto, desarrollamos
programas enfocados en capacitacion y desarrollo,
salud y seguridad ocupacional y el mantenimiento
de una cultura organizacional modelo.

A nivel externo, como una forma de estrechar
vinculos con las comunidades en las que operamos
y de compensar nuestras huellas operativas, FIFCO
invirtio el 6.5% de su utilidad neta en inversion
social estratégica. FIFCO reconoce de una forma
proactiva el impacto del alcohol en la sociedad

y desarrolla una contundente estrategia: aborda
diferentes frentes con mensajes especificos a

cada tipo de poblacién (menores de edad, mujeres
embarazadas, adultos mayores, entre otros) que
de alguna u otra forma se relaciona con las bebidas
con contenido alcohodlico.Ademas, a través del
Programa de voluntariado “Elegi Ayudar”, se

pone a disposicion de la sociedad y de causas
relacionadas con nuestros proyectos clave, el mas
valioso recurso de la empresa: nuestro capital
humano.

EMPRESA SOCIAL

Segin Muhammad Yunus, Premio Nobel de la
Paz, una empresa social nace y se diferencia de
una empresa tradicional al tener como objetivo
abordar un problema social o ambiental, dejando
atras el crear utilidades Ginicamente.

En noviembre del 2013, se inaugura Nutrivida,
la primera empresa social de Centroamérica,
empresa sin fines de lucro cuyo objetivo

es erradicar la malnutricién en el istmo
centroamericano y Haiti. Nutrivida, fue fundada
por Florida Ice & Farm Co. en alianza con Yunus
Social Business. Mas adelante en este reporte,
en el apartado de Dimension Social Externa,

se amplia sobre este hito en la comunidad
empresarial centroamericana.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Nuestro modelo de negocio
Metas de Triple Utllidad

ECONOMICA

AMBIENTAL

2/{ DUPLICAR

®
e

hCEC CAMPEONES

¥

Duplicar:
e \/entas

* Rentabilidad

Ser campeones en temas de:
e Consumo Inteligente
e Empleados

e Comunidad

Lograr alcanzar la neutralidad, e ir mas alla
logrando un balance positivo en:

e Agua
e Emisiones

e Residuos

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Nuestra estrategia v los
Objetivos ael Desarrollo Sosteniple (ODS)

En setiembre del 2015 las Naciones Unidas
establecen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
como una forma de definir las prioridades y
aspiraciones mundiales para el 2030. Estos
representan una oportunidad sin precedentes
para eliminar la pobreza extrema y abordar otras
problematicas globales. Gobiernos de todo el
mundo, incluidos los paises en los que operamos,
se unen y acuerdan una contribucion activa con
los mismos. Las empresas no somos la excepcion
y jugamos un papel relevante para lograr una
movilizacion real de esta agenda.

El 9 de setiembre del 2016 FIFCO se
compromete formalmente al firmar en Pacto
Nacional por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, firmado en San José, Costa Rica.

Siendo este el primer ano de los ODS, FIFCO

los incorpora en su estrategia haciendo una
valoracién inicial de los impactos de nuestras
operaciones en los mismos, reconocemaos Si
generamos un impacto positivo o negativo e
identificamos cuales acciones tomamos para
maximizar ese impacto positivo 0 minimizar,
compensar e incluso generar valor positivo para
gestionar los impactos negativos.

NUESTRO IMPACTO SOBRE LOS ODS

IMPACTO POSITIVO O NEGATIVO DE FIFCO A LOS ODS

N
[ LA POBRELA

T dil

TRABALID DECINTE
1 CRECINEENTT
ECONONICD

i

1 KLl
PORELCLISA

<

= | impacto de la empresa es positivo
= [| impacto de la empresa no es positivo ni negativo
= F| impacto de la empresa es negativo
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Nuestra estrategia de Triple Utilidad define objetivos para las tres dimensiones bajo las que operamos,

Dimensiéon Econdmica, Social y Ambiental. Estos objetivos estratégicos a su vez desencadenan una serie de iniciativas y proyectos
para lograr las metas corporativas definidas. Esta tabla refleja como cada una de estas iniciativas se relaciona con alguno de los 17
ODS, ya sea como un contribucién positiva o como una respuesta/gestion para abordar un impacto negativo causado por nuestra

operacion.

Las iniciativas ya sea minimizan o compensan ese impacto inicial o simplemente generan valor positivo.

37

NUESTRA ESTRATEGIA Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Dimension

Ambiental

Social Interna

Social Externa

Meta de Triple Utilidad

Uso eficiente del recurso hidrico

Uso eficiente de la energia y disminucion
de emisiones de gases de efecto invernadero
Manejo adecuado de los residuos sdlidos

Cultura Meta
Alineamiento Estratégico
Desarrollo de talento
Consumo Inteligente

Inversién Social

Etica y Transparencia

Creacion de valor econdmico (EVA)
Liderazgo de mercado

Crecimiento en ventas y rentabilidad

0DS que impactamos
6,12,15,17
7,12,13,15,17
12,13,14,15,17

3,5,10,17

4,8,9
3,12,17

1,2,3,4,10,11,12,13,14,15,17

11,16, 17
8,9
8,9,12,17
8,9

Algunos ejemplos de como gestionamos el impacto

Proyectos de Agua Neutralidad, Cosecha de Agua de Lluvia
y Planta de Desalinizacion

Proyecto de reduccion de emisiones
Proyecto Cero Desechos y Programa de Reciclaje Post Consumo
Great Place to Work y Programa Estar Bien

Programa de Emprendedores y Programa de Capacitaciones
Programa de promocion del Consumo Inteligente

de bebidas alcohdlicas en la sociedad

Programa de voluntariado “Elegi Ayudar”, Empresa Social Nutrivida,
Educacion Dual y Florida Oportunidades, entre otros.

Cadigo de Etica, Servicio al Cliente, Reporte Integrado, entre otros.

Pagina
154
154

154
112
112
112
134

134

134
69
69
69
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Campios en la Organizacion

A. Octubre, 2016

Se crea la Gerencia de Competitividad como parte
de la Direccién de Finanzas y Administracion.

B. Julio, 2016

Florida Bebidas, la corporacion mexicana Grupo
LALA y Coopeleche establecen una alianza
estratégica tripartita. Grupo LALA adquiere la
Planta de Lacteos de Florida Bebidas ubicada

en San Ramoén de Alajuela, planta en la que
producira su propia linea de productos, ademas
de la linea Mt! Florida Bebidas mantendra la
comercializacién y distribucion de productos
marca Mu! en el territorio nacional y
adicionalmente, distribuird los productos LALA.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

® Licencia Esencial Costa Rica para las
marcas: Tropical, Imperial Exportaciones vy
Agua Cristal

® FSSC 22000 Food Safety System
Certification, Planta Cristal

® Certificacion en sistema de seguridad
OHSAS 18001, Planta Pepsi y Planta Cristal

® Excelencia en Desempeno Ambiental,
Pepsicola Internacional, Planta Pepsi

® AIB International y QAS, cumplimiento de
requisitos de franquicia de PEPSICO, Planta
Pepsi

® Certificaciones de Inocuidad IRAM 323
(HACCP) e IRAM 324 (Buenas Practicas de
Manufactura), Planta Cerveza

® Autoevaluacion INDICARSE de la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo,
puntuacion de 96 puntos de 100

® [SO 14001:2004 Sistema de Gestion

Ambiental

* Productora la Florida (Planta de
Produccion de Cerveza y Refrescos no
carbonatados)

* Embotelladora Centroamericana
(Planta de embotelladora de gaseosas
Pepsi)

» Distribuidora la Florida (Centros de
Distribucidon Gran Area Metropolitana=

* Pinova

* Hotel Westin Planta Conchal

* Distribuidora La Florida (Centros de
Distribuciéon Gran Area Metropolitana
y planta de Reciclaje)

ISO 14046 Huella de Agua

» Florida Bebidas Costa Rica
* Agua Cristal

* Cerveza Imperial

ISO 14064 Huella de Carbono

* Pinova

* The Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal
» Florida Bebidas

INTE 12:06:01 Sistema para demostrar la
Carbono Neutralidad

Pinova

The Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal

INTE ISO 14067:2015 Huella de Carbono de
Productos
Cerveza Imperial

Galardon de Bandera Azul Ecoldgica del AyA

» Categoria Playas, Playa Conchal

» Categoria Comunidades, Comunidad
Reserva Conchal

« Areas Protegidas (Refugio Mixto de Vida
Silvestre Conchal)

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

» Categoria Microcuencas, Productora La
Florida-Transepto Rio Segundo

* Certificacion de Sostenibilidad Turistica
del ICT

» Hotel Westin Playa Conchal Resort, Golf
& Spa (5 Hojas, maxima puntuacion)

® Certificacion Audobon para Campo de
Golf Westin Playa Conchal Resort, Golf &
Spa

® Bandera del Programa Sello de Calidad

Sanitaria AyA, categoria Entes Operadores,

para Planta Cristal

® Proveedor Regional de Excelencia en
Centroameérica y Proveedor Regional de
Abarrotes otorgado por Walmart para
Florida Bebidas

® Premio Responsabilidad Social en Accion:
AMCHAM. Categoria Colaboradores con el
programa Florida Oportunidades
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Compromiso con iniciativas externas

- Miembro del Circulo de Empresas de la Mesa

Redonda Latinoamericana sobre Gobierno
Corporativo. Este grupo es impulsado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OECD) y la Corporaciéon Financiera
Internacional (IFC). El Circulo esta compuesto
por 15 empresas de cinco paises, que han
demostrado su liderazgo y adoptado buenas
practicas de gobierno corporativo.

- Miembro de la iniciativa “Global Growth

Companies”, del Foro Econémico Mundial.
Creada en el 2007, esta comunidad pretende
involucrar a empresas dinamicas, de alto
crecimiento, que tienen el potencial para ser
los lideres de la industria del mafnana y para
convertirse en una fuerza motriz de cambio
econdmico, social y ambiental.

- Miembro del Gold Community del Global

Reporting Initiative.

- Miembro de los Organizational Stakeholders

(Partes interesadas organizacionales), del Global
Reporting Initiative. Como tal, FIFCO forma
parte del nucleo de los multiples “stakeholders”
de la red GRI, vitales para el mantenimiento

de GRI como una organizacién independiente y
democratica.

- Miembro del Global Compact de las Naciones

Unidas desde el ano 2014.

- Firmantes del Pacto Nacional por el

Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible Costa Rica, 2016.

CRITERIO DE PRECAUCION
EN FIFCO

De acuerdo con la Declaracion de Rio
sobre Ambiente y Desarrollo, el criterio

de precaucion consiste en que la falta

de certeza cientifica no debera utilizarse
como una razon para postergar la adopcion
de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente.

Este principio se encuentra imbuido en

la dimension ambiental de la estrategia
de Triple Utilidad de FIFCO. En su Politica
Ambiental Corporativa se detalla el
compromiso de la empresa para proteger
el ambiente, prevenir y evitar cualquier
impacto negativo.
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ORGANIZACIONES A LAS QUE PERTENECEMOS

Las diferentes asociaciones, gremios e iniciativas de caracter voluntario
gue apoya vy en las que participa FIFCO, estan relacionadas tanto con el
nucleo del negocio como con aguellas que apoyan su sostenibilidad:

Alcohol and Tobacco Tax and Trade Bureau
(TTB)

Alianza para la Valorizacion de Residuos de
Costa Rica

American Society of Brewering Chemists
(ASBO)

Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(AED)

Asociacion de Productores e Importadores
de Bebidas Alcohdlicas de Costa Rica
(APIBACO)

Beer Institute

Bolsa Nacional de Valores

Camara Costarricense de Emisores
de Titulos Valores

Camara de Comercio de Costa Rica
Camara de Comercio de Heredia
Camara de Industrias

Camara Costarricense de la Industria
Alimentaria (CACIA)

Camara de Detallistas y Afines

Camara de Turismo Guanacasteca
(CATURGUA)

Camara Nacional de Productores de Leche
Cerveceros Latinoamericanos

Costa Rican American Chamber
of Commerce (AmCham)

Foro Econdmico Mundial
Instituto Nacional de la Publicidad

Master Brewers Association of America
(MBAA)

Organizational Stakeholders,
Global Reporting Initiative

Redcicla

Red Local, Pacto Global Costa Rica
Siebel Institute

Union Costarricense de Camaras vy

Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP)

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo establece las normas v las politicas bajo las cuales
operan las distintas figuras directivas de nuestra organizacion. Regula el
accionar de la Junta Directiva y de la Administracion con el fin de procurar un
funcionamiento seguro vy transparente entre esas figuras, protege los intereses
de la empresa, a la vez gue se reconocen los derechos de los accionistas, en
busca de una gestion y control balanceados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE FIFCO

JUNTA DIRECTIVA
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La Junta Directiva es el maximo érgano de
Gobierno Corporativo y representa a la Asamblea
de Accionistas. Tienen un total de 12 sesiones
ordinarias durante el ano, en las que tratan

temas financieros, desempeno de las Unidades

de Negocio, asi como temas de manejo del

talento humano y proyectos de impacto social y
ambiental. De ser necesario, se convocan sesiones
extraordinarias. El 100% de los miembros de la
Junta Directiva son de nacionalidad costarricense
y ninguno de los miembros ocupan puestos
ejecutivos dentro de la organizacion, ademas,
todos son mayores a los 45 afios de edad. Ademas,
FIFCO cumple con la legislaciéon costarricense de
representacion femeninay diversidad en Juntas
Directivas. Los miembros de Junta Directiva son
evaluados con base en su nivel de asistencia a las
sesiones ordinarias y extraordinarias.

El Comité de Compensacion establece las
politicas especificas sobre remuneracion y otros
beneficios que se otorgan a miembros de la Junta

COMITE l COMITE DE
DE COMPENSACION I AUDITORIA
DIRECCION
GENERAL
AUDITORIA
INTERNA
AMNS;Z';N CERVECERIA FLORIDA FLORIDA YF;EQ\'\,',ZC?SS SERVICIOS RECURSOS Cgi';g%igsis

C ) N |

DIRECCIONES OPERATIVAS DIRECCIONES DE APOYO

J
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Directiva y ejecutivos. Dichas politicas pueden
considerar aspectos tales como las metas, el
desempeno individual y el desempeno de la
Compania en general, esto bajo un formato

de Balanced Score Card (BSC), metodologia que
pondera el cumplimiento de metas y métricas en
materia econémica/ comercial, social interna,
voluntariado, proyectos de inversion social e
indicadores de impacto ambiental.

El Comité de Auditoria promueve la supervision
y la responsabilidad (rendicién de cuentas) del
area financiera. Garantiza que el equipo ejecutivo
desarrolle y ejecute controles internos efectivos,
que la auditoria interna desempene su papel y que
los auditores externos evaltien, por medio de su
propia revision, las practicas del equipo ejecutivo
y de la auditoria interna, si fuera el caso.

Los accionistas de FIFCO cuentan con varios
mecanismos para comunicar sus inquietudes a la
Junta Directiva, entre ellos, un espacio fijo en la
agenda de la Asamblea Anual. De forma semestral
se les informa los resultados alcanzados hasta el
momento.

En cuanto a los colaboradores, existe un
procedimiento a nivel de Auditoria Interna,
donde pueden externar sus inquietudes o quejas
al maximo 6rgano de Gobierno Corporativo. En el
caso especifico de Industrias Alimenticias Kern’s,
en Guatemala, existe un sindicato al cual los
colaboradores pueden afiliarse libremente. Este
sindicato es el 6rgano maximo de representacion
laboral y de negociacion con la alta gerencia de la
empresa.

ASISTENCIA A SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

Numero de sesion

Directivo 2562 2563 2564 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 2574
Oct'15  Nov‘15 Dic‘15 Ene‘16 Feb16 Mar16 Abr‘16 May’'16 Jun‘16 Jul‘16 Ago‘16 Set‘16

Wilhelm Steinvorth Herrera
Rodolfo Jiménez Borbon
Arturo Lorfa Agtiero

Jorge Rossi Umana

Edna Camacho Mejia
Sergio Egloff Gerli

André Garnier Kruse

Roberto Trugue Harrington

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 43

EL CODIGO VOLUNTARIO
DE GOBIERNO CORPORATIVO

FIFCO se rige por el Cédigo Voluntario de
Gobierno Corporativo creado en el 2009

y es de cumplimiento obligatorio para la
compafia y todo nuestro personal. En él

se establece el sistema mediante el cual

la empresa es dirigida bajo los principios

de transparencia, rendicion de cuentas y
sostenibilidad. Anualmente se elabora un
reporte de cumplimiento de los diferentes
elementos del Codigo, incluyendo el
cumplimiento de un codigo de relaciones con
los inversionistas. Este reporte es certificado
por un contador publico externo autorizado
y publicado con los estados financieros
anuales.

El Cédigo Voluntario de Gobierno
Corporativo de FIFCO define los siguientes
apartados:

l. Integracion

I. Operacion

. Comité de Auditoria

V. Comité de Compensacion

V. Controles Internos vy la Junta Directiva

VI. Compray venta de acciones

VIl.  Relaciones con Inversionistas

VIll. Reporte Anual de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo

IX. Adopcion y divulgacion del Codigo

Los reportes anuales de Gobierno Corporativo
WWW " son de acceso publico y se encuentran en la
seccion Inversionistas en la pagina web de

FIFCO.

www.fifco.com


http://www.fifco.com/files/documents/230238f8f52f2cd6383e139b907346180634dd.pdf%20
http://www.fifco.com/files/documents/230238f8f52f2cd6383e139b907346180634dd.pdf%20
http://www.florida.co.cr/website/SocialResponsibility/index/37
http://www.florida.co.cr/website/SocialResponsibility/index/37
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NUESTRA JUNTA DIRECTIVAY LA SOSTENIBILIDAD

La Junta Directiva mensualmente conoce
y aprueba los principales retos y proyectos
de las tres dimensiones bajo las que opera
la comparia: econdémica, social (internay
externa) y ambiental.

La definicién de materialidad, asi como la
recopilacién de declaraciones para reportar en
concordancia a los Estandares del GRI: opcién
exhaustiva, contemplé una sesion exclusiva
con Junta Directiva. En esta sesion se presenta
la nueva metodologia del tercer Reporte
Integrado de la empresa.

La Direcciéon General y la Direccién de
Relaciones Corporativas comparten, de forma
trimestral ante la Junta Directiva, los avances
sobre el proceso de recopilacion, redaccion y
diseno del reporte, asi como los principales
hallazgos y planes de accion respectivos.

Los Directores y Gerentes de cada una de las
Unidades Estratégicas de Negocio deben incluir
en sus reportes mensuales el desempeno en

indicadores de manejo de personal (Dimension
Social Interna), inversion social y voluntariado
(Dimension Social Externa), asi como
indicadores ambientales (uso de materiales,
consumo de agua, energia, emision de gases de
efecto invernadero, manejo de residuos, entre
otros). De igual forma se da el espacio para que
la administracién presente sus preocupaciones
en materia econdémica, social y ambiental.
Estas quedan plasmadas en la minuta
registrada de cada sesion de Junta Directiva,
con sus acuerdos y plazos respectivos.

El Comité de Compensacion, nombrado por

la Junta Directiva, aprueba la propuesta de
evaluaciéon y remuneracion variable plasmada
en el Balanced Score Card (BSC). Dependiendo
de la posicién de las y los colaboradores, se les
evalua en diferentes proporciones a través del
BSC, metodologia que refleja el compromiso de
la Empresa por minimizar impacto y/o generar
valor en tres dimensiones: econdémica, social y
ambiental.
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Fabrizio Papaianni, Auditor Corporativo de
FIFCO obtuvo por segundo afo consecutivo
la Presidencia del Companies Circle. El
Circulo de Compafiias es una iniciativa
dnica lanzada en mayo de 2005 en Sao
Paulo, Brasil por recomendacion de la Mesa
Redonda Latinoamericana de Gobierno
Corporativo. Companies Circle es una

red de funcionarios publicos, inversores,
institutos no gubernamentales, las bolsas
de valores y asociaciones, asi como otras
personas interesadas en las mejoras de
gobierno corporativo en la region. Los 12
miembros del Circulo de Empresas rednen
a un grupo de importantes empresas de
América Latina que han adoptado buenas
practicas de gobierno corporativo con el
fin de proporcionar la entrada del sector
privado en la labor de desarrollo regional
de gobierno corporativo y de compartir sus
experiencias entre si y con otras empresas
de la region y mas alla.
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Elimpulso de FIFCO de apostar por una estrategia
de triple utilidad proviene del reconocimiento

de que la empresa tiene un rol de largo plazo

en la sociedad vy gue sus decisiones tienen
IMmpactos que van mas alla de generar resultados
econoMICcos O financieros. Estos resultados son
Nnecesarios pero No suficientes para convivir en el
largo plazo con la sociedad v el planeta.

En este contexto, la sostenibilidad es la herramienta
Mas valiosa para gque la empresa logre alinear

SUS decisiones con una Vvision mas amplia de su
contribucion.

EDNA CAMACHO | MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
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La Junta Directiva reconoce gue Nno son sostenibles
las empresas exitosas en sociedades fracasadas.
Por eso, FIFCO no solo debe continuar marcando
la pauta en lo gue debe cumplir una empresa para
ser social y ambientalmente responsable, sino gue
debe ir elevando la barra para que los resultados
de la gestion de sostenibilidad tengan cada vez un
Mayor impacto en nuestra sociedad.

JORGE ROSSI | MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
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CODIGOS DE CONDUCTA

Los siguientes codigos de conducta de FIFCO
son de aplicacién y de acatamiento obligatorio
para todas las subsidiarias, sus departamentosy
colaboradores, todos publicados en nuestro sitio
www.fifco.com

Cédigo de Etica'y Conducta Comercial
de Negocios

Codigo de Proveedor Responsable

Politica Ambiental Corporativa
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FiIrco )

Cédigo de Etica

Médulo 1: Integridad y honestidad en todo momento

E-LEARNING DEL CODIGO
DE ETICA'Y CONDUCTA COMERCIAL DE NEGOCIOS

En Iinea con las tendencias mundiales en metodologias de ensefianza vy
cognitivas, FIFCO imparte varios cursos virtuales para educar e informar
a diferentes publicos. Durante el 2016 se lanza la version virtual del
Cddigo de Etica y Conducta Comercial de Negocios.


http://www.fifco.com
http://www.fifco.com/files/documents/171920526aa9a7b52950557cb4961b237f5bcd.pdf
http://www.fifco.com/Sostenibilidad-Ambiental-PoliticaCorporativa
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Este ano uno de |los focos fue el
acercar el tema de etica a lo interno
de la empresa. La metodologia de
CUrsos virtuales, aplicados al Codigo
de Etica y de Conducta Comercial
le permite a nuestros colaboradores,
tanto en puestos operativos como
administrativos, asimilar estos
ineamientos con una experiencia de
aprendizaje rapida y dinamica.

FABRIZZIO PAPAIANNI
AUDITOR CORPORATIVO
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Consultando a nuestros publicos

DISCLOSURE GRI'102-40, GRI'102-42, GRI 102-43

Los publicos de interés son aguellos grupos con los que se relaciona la
organizacion y gue tienen un interés especial en ella, son afectados o pueden
ser afectados por sus acciones, objetivos o politicas.

Cada ano la empresa hace un analisis de )
cudles son aquellos publicos criticos para su ¢CON QUIEN NOS RELACIONAMOS?
funcionamiento. El analisis contempla la
evaluacién y priorizacién de varios criterios como
incidencia o nivel de influencia en el negocio
(capacidad organizativa, nivel de exposicién y
convencimiento) asi como su relacién con la
continuidad del negocio, es decir el nivel de riesgo
potencial que representan (fisico, regulatorioy
reputacional).

Un dialogo efectivo con

nuestros publicos de interes es
fundamental para la verdadera
Creacion de valor social v
ambiental bajo un enfogue de
Triple Utilidad. Este acercamiento
NOS permite manejar
expectativas asi como formular
respuestas a estos desafios
compartidos.
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Sobre el proceso de consulta:

Cada dos anos, se aplica una consulta a aquellos
publicos con los que la empresa se relaciona.

Esta se realiza bajo una metodologia cuantitativa
y cualitativa, por un proveedor externo; la mas
reciente aplicada en setiembre y octubre del 2015
por consultores de Dichter & Neira. Los resultados
de este estudio nos permiten realinear prioridades
y crear proyectos especificos para acercarnos

a las expectativas de los grupos examinados.

Los resultados de estas consultas son objeto de
analisis y de reflexion por parte de la Direccién
General, los comités ejecutivos y las gerencias de
la compania. Esta valiosa informacién sobre qué
piensany esperan los grupos sirve como base para
orientar los campos de accién y las prioridades

de FIFCO, y para definir cuales son aquellos
compromisos con nuestros publicos.

PRIMEROS PASOS
EN ESTADOS UNIDOS

NAB da sus primeros pasos aplicando
estudios de este tipo. Durante el 2016 se

da una identificaciéon y priorizacion de
stakeholders. Para el ano 2017 se reportaran
los resultados y hallazgos del primero
estudio de publicos para nuestra operacion
de Estados Unidos.

El estudio se dividié en cuatro consultas
especificas por Unidad Estratégica de Negocio
(UEN): Florida Bebidas (Costa Rica), Musmanni,
Reserva Conchal e Industrias Alimenticias
Kern’s. El objetivo general era: determinar la
percepcién, conocimiento y expectativas de

los todos los publicos de interés- considerados
prioritarios—, hacia las iniciativas y programas

de responsabilidad social empresarial que
desempenan cada una de las unidades de negocio.

Los principales hallazgos y conclusiones por
Unidad Estratégicas de Negocio se resumen en el
Reporte Integrado 2015.

Estudio Nivel de Satisfaccion
de Servicio al Cliente

De forma paralela, en el 2016 se aplicé una
encuesta para los clientes de Florida Bebidas
(Costa Rica) para evaluar el nivel de satisfaccion
de servicio al cliente ofrecido por la empresa

en los canales del mercado abierto (bares 'y
restaurantes) y cerrado (licoreras, minisupers y
cadenas de autoservicio). El estudio consistio en
aplicar una encuesta cara a cara a 800 clientes,
con consultas cuantitativas y cualitativas. Los
objetivos del estudio son:

a. Evaluar los canales “on” y “off premise”,
patentados y no patentados, para comprender
la percepcion de la comparnia como proveedora,
en comparacion con otros proveedores.

b. Medir importancia de los atributos que hacen
que un proveedor sea bueno y/é sea el mejor.

c. Evaluar fortalezas y debilidades de Florida
Bebidas como proveedor.
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De forma periddica se crean espacios con
nuestras comunidades inmediatas, logrando
sesiones de didlogo con resultados muy
enriquecedores. Durante el 2016 destacan
encuentros con las siguientes comunidades:

 Brasilito y vecinos de Reserva Conchal,
Guanacaste, Costa Rica

« Comunidad Echeverria, Heredia, Costa Rica

* VVecinos Planta Industrial Kern'’s,
Ciudad de Guatemala, Guatemala
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CONSULTANDO A NUESTROS PUBLICOS

DISCLOSURE GRI 102-43

Entre las principales conclusiones destacan:

El Indice de Satisfaccién de los clientes,
correspondiente al 2016 es del 75%, dos
puntos porcentuales por debajo del indice

obtenido en el 2015. A pesar de la disminucién,

Florida Bebidas registra los mayores niveles
de satisfaccion en comparacién con su
competencia directa.
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MEJOR PROVEEDOR

CLIENTES DE FLORIDA BEBIDAS
OCTUBRE 2015.
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Florida Bebidas es mas mencionado como
principal proveedor entre los patentados, On
Premise y canales clasificados como nivel A, al
igual que el aflo pasado.
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CONSULTANDO A NUESTROS PUBLICOS
CANALES DE COMUNICACION
Se establecen diferentes mecanismos para fomentar una comunicacion abierta
y agil con nuestros publicos de interés.
Diario
® Semestral
@ Mensual
Publico de Interés Canal/ mecanismo Canal de Participacion ® Trimestral
@ Anual

Colaboradores

Proveedores

Clientes

Consumidores

Comunidades

Gobierno, agrupaciones gremiales
y medios de comunicacion

Correo electronico

Encuentros por departamento y total compania

Pizarras

Sitio Web

Intranet

Reporte Integrado @
Boletin Somos FIFCO
Aplicacion Movil/ Yammer

Portal de Proveedores en linea

Encuentros presenciales @
Sitio Web

Reporte Integrado @
Reporte Integrado @
Encuentros presenciales @
Sitio Web

Reporte Integrado @
Encuentros presenciales @
Sitio Web

Redes Sociales

Redes Sociales

Reporte Integrado @
Correo electronico
Encuentros presenciales @
Redes Sociales

Sitio Web

Reporte Integrado @
Correo electronico
Encuentros presenciales @

Lineas directas de atencion: correo electronico y teléfono
Encuentros por departamento y total compafia © @ @

Evaluacion de Desempefio @
Encuestas ® @

Sesiones Uno a uno @
Microclima @

Aplicacion Movil / Yammer

Portal de Proveedores en linea

Lineas de Servicio al Cliente
Chat en linea

Encuentros presenciales @
Encuentros presenciales @
Lineas de Servicio al Cliente
Chat en linea

Encuentros presenciales @
Encuesta @

Lineas de Servicio al Cliente
Chat en linea

Redes Sociales

Linea de Servicio al Cliente
Encuentros presenciales @
Correo electronico y cartas
Estudios / Encuestas @
Linea de Servicio al Cliente
Chat en linea

Encuentros presenciales @
Correo electronico y cartas
Estudios / Encuestas @



FIFCO

enerando valor

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 52

Como ciudadano corporativo, buscamos migrar de una
Minimizacion de nuestros impactos a una creacion de
valor positivo en las comunidades donde operamos.
Podemos identificar la creacion de valor en cada una

de las dimensiones y metas estratégicas bajo la cuales
trabajamos. Los diferentes publicos con guienes nos
relacionamos, se convierten en beneficiarios directos o
indirectos del valor financiero, intelectual, humano, social vy
ambiental creado.

DIMENSION ECONOMICA

Creacién de empleo en las comunidades y paises donde operamos.
Generacion de utilidades a nuestros accionistas.
Reparticién de riqueza a lo largo de nuestra cadena de valor.

Aporte al desarrollo comercial y crecimiento de la economia en los paises
donde operamos.

Pago de impuestos y tributos correspondientes.
Impulso y apoyo a la industria y comercio nacionales.

Desarrollo de productos de alta calidad, innovacion y desarrollo de
categorias y segmentos que promueven una sana competencia.

Promocion de politicas publicas y regulacion justa.
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DIMENSION SOCIAL DIMENSION AMBIENTAL

FIFCO

Colocaciéon de productos y servicios de calidad.
Generacién de empleo y sus beneficios asociados.

Promocion de patrones de consumo de alcohol sanos, iniciativas
enfocadas en la reduccion de patrones de consumo nocivos.

Transferencia de conocimiento y buenas practicas.

Promocion del bienestar integral de nuestros colaboradores y otros
publicos de interés.

Desarrollo socio-econdémico local.

Desarrollo y promocién de metodologias de ensenanza.

Inclusién de poblaciones sensibles.

Abordaje a problematica nacional de subnutricién infantil.
Promocién de Derechos Humanos y 6ptimas condiciones laborales.

Sentido de satisfaccion y autoestima entre nuestros colaboradores y
otros publicos de interés relacionados a nuestros programas.

Progreso comercial/ operativo de nuestros proveedores y clientes.

Divulgacién y promocién de la Responsabilidad Social Empresarial
como manera de hacer negocios.

Creacion y transferencia de conocimiento.
Desarrollo y promocioén de nuevas
tecnologias de menor impacto sobre el

ambiente.

Aporte a metas y causas ambientales total
pais.

Empoderamiento y capacitacion de
comunidades y otros publicos clave en

materia ambiental.

Protecciéon y conservacion de recursos
naturales.

Reduccién de riesgos ambientales.

Sensibilizacion y educacion ambiental.
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Nuestras prioridades (Materialidad)

DISCLOSURE GRI'102-44, GRI 102-46, GRI 102-48, GRI 102-49

Segun el Global Reporting Initiative la materialidad o aspectos materiales son
aquellos aspectos que tienen un impacto directo o indirecto en la capacidad
de la organizacion para crear, preservar o compartir valor econdmico, social
y ambiental, ya sea para si misma, sus publicos de interés o la sociedad en

general.

Segln el IIRC, un reporte integrado debe revelar
informacién sobre los asuntos que afectan
sustancialmente la capacidad de la organizacion
para crear valor en el corto y mediano plazo. Este
analisis, se convierte en un valioso insumo para
nuestros procesos de planificacion estratégica

y asi enfocar nuestros recursos de una forma
mas eficiente en aquellos temas criticos para la
sostenibilidad econémica, social y ambiental de
cada unidad de negocio.

FIFCO define una matriz de materialidad
especifica para Florida Bebidas, Musmanni,
Reserva Conchal e Industrias Alimenticias
Kern’s (Guatemala). En el 2016 se identifican
preliminarmente los temas materiales para NAB,
sin embargo éstos se reportaran en el 2017.

La definicién de estos aspectos materiales se hace
no sélo considerando los insumos del Estudio

de Publicos de Interés y el Estudio de Servicio al
Cliente (SMART) mencionados en este reporte,
sino también analizando para cada tema o
indicador identificado por el Global Reporting
Initiative (GRI) y/o por la empresa su impacto en
la operacién (UEN) y la importancia asignada u
otorgada a cada uno de estos temas 0 aspectos por
parte de los publicos de interés respectivos.

Para las matrices de este periodo, no hubo
cambios significativos en los temas materiales
con respecto a reportes anteriores.

Gestion de los temas materiales

Los temas materiales identificados para cada
unidad de negocio se convierten en el eje

central de la gestion de dicha Unidad, viéndose
reflejados en tanto en los planes anuales como

en el establecimiento de politicas, compromisos,
metas, objetivos, indicadores clave, responsables,
recursos requeridos y mecanismos de
reclamacion. El seguimiento anual y mensual de

la gestién de estos temas materiales se dan dentro
de la plataforma de de Alineamiento Estratégico,
expuesto en la Dimensién Social Interna, en la
pagina 112. Las acciones especificas, tales como
proyectos y programas para abordar y gestionar
cada uno de los temas materiales se explican en
cada una de las dimensiones de nuestra estrategia
de Triple Utilidad (ya sea Econémica, Social
Externa, Social Interna o Ambiental) a la que
corresponde el tema, seglin la clasificacién por
color expuesta en las paginas 55 y 56 en las que
aparecen las matrices correspondientes.

La evaluacién del enfoque de gestion se hace

a través de una metodologia conocida como
Strategy Meet Up, en el que cada unidad con un
software especializado da seguimiento mensual a
la eficacia, comportamiento y evolucion de cada
indicador. Estos indicadores responden a un tema
material especifico.
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FLORIDA BEBIDAS | MIX DE MATERIALIDAD 2016

@ Comunidades locales @ Reciclaje
Post Consumo

@ Liderazgo
® Agua mercado

@ Emisiones atm

Impacto econdmico externo
[ J

Bienestar integral
[

@ Salud y seguridad
del producto
(alcohol y azticar)

® Calidad productos

EVA
® \entas y utilidades

® DDHH

Desecho: ® Energla
) ?nversién Social @ Proveedores
ot @ Cultura meta |
alento ® SIS0 Relaciones laborales
Biodiversidad @Asociaciones ) ]
logiversidad g 9, proveedores locales Materiales .Cllentes y Distribuidores
@

Aumento de la preocupacion de nuestros publicos

Indigenas

Incremento o impacto actual en Florida Bebidas

Dimension Ambiental
@ Dimension Social Externa
@ Dimension Social Interna
@ Dimension Econdmica

MUSMANNI | MIX DE MATERIALIDAD 2016

Aumento de la preocupacion de nuestros publicos

Asociaciones
[ J
Comunidades Desechios
locales Agua
() ®@ Impacto

Biodiversidad ® % proveedores locales
L °

Inversion Social econémico externo

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
T
[
1@ Liderazgo

: mercado

® Enmisiones atm

1

Bienestar integral
[ ) [
1

Cultura meta 1
Energia @ @® Talento :. SISO

Clientes y Distribuidores |
PY H

@ Salud y seguridad
del producto
(alcohol y azicar)

EVA
€Ventas y utilidades

@ Relaciones laborales @ Calidad productos

@ DDHH

@ Proveedores

Indigenas Materiales

Incremento o impacto actual en Musmanni
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INDUSTRIAS ALIMENTICIAS KERN’S | MIX DE MATERIALIDAD
2016

n
o
= :
= ) Salud y seguridad
S del producto
(= (alcohol y azticar)
on P
Reciclaje .
o
_‘a Past Consumo @ Calidad productos
<5}
>
=
@ ® Agqua [ ) EVA
© Ventas y utilidades
= @ Comunidades locales
< @ Liderazgo @ Emisiones atm ® DDHH
g. mercado
& PN
8 @ Asociaciones
E_ Bienestar integral
ienestar integra .
f () @ Energia
© Desechos @ '3"”5‘0” Social @ Proveedores
o Impacto econdmico .
=] externo Talbnt @ Indigenas ® SIS0 Relaciones laborales
<5} ] @ Talento [
Cultura meta ) R
g @ % proveedores locales Materiales. U %entes y Distribuidores
=
< Biodiversidad

Incremento o impacto actual en IAK

Dimension Ambiental
@ Dimension Social Externa
@ Dimension Social Interna
@ Dimension Econémica

RESERVA CONCHAL | MIX DE MATERIALIDAD 2016

Aumento de la preocupacion de nuestros publicos

% proveled

0res

ocales Impacto
econémico
Asociaciones @extemo
[ ]

Indigenas

Talento pateriales
-

Comunidades locales @ ® Agua
: @ Salud y Seguridad del Servicio
1
. ! - EVA
, @ Calidad de servicio Ventas y utilidades
[ J
© DDHH

Liderazgo mercado
1
. 1 ® Desechos
Inversion Social

1 - .
®Cultura meta @ : @ Biodiversidad
@ Bienestar integral 1 @ Emisiones atm
@ sIso

@ Energia

1
H @ Proveedores

Incremento o impacto actual en Reserva Conchal
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MATERIALIDAD EN NUESTRA CADENA DE VALOR

Nuestros colaboradores
Tema material Nuestros proveedores y operaciones Nuestros clientes Nuestros consumidores No es material
Materiales ([ J o o
Energia ] (] [ [ ] ]
Agua o ([ o o
Biodiversidad [ o [
Emisiones o o o o o o
Desechos (] [ [ ] ] o
Reciclaje Post-Consumo ([ [ o o
Impacto de nuestros proveedores ([ [ [
Impacto de nuestros clientes o o o
Comunidades locales o o o
— Salud y seguridad del producto (alcohol y aziicar) ([ o [ o o
FiFco Relaciones laborales o [ o ([ ( (]
- Salud y seguridad en el trabajo (SISO) o o o o [ [
Gestion del talento [  J [
Derechos Humanos (DDHH) [ ([ o o o o o [ o o o
T Asociacion y negociacion colectiva e ) ]
Poblaciones indigenas o o [
— Bienestar integral (] [ o
Cultura meta (vivir los valores) o o o
o Valor Econdmico Generado (EVA) () o (]
Ventas y Utilidades ([ [ o
Calidad de productos [ ] o o ([ o o [ ] [ ([ J o [
Liderazgo/participacion del mercado o o [
Inversion social estratégica o ® ()
Impacto econdmico externo o [ o o o o

Porcentaje de productos y servicios locales ([ o (
Nota: en la columna “Nuestros colaboradores y operaciones” se marcan los aspectos materiales internos.

@ Florida Bebidas @ Musmanni @ Reserva Conchal Industrias Alimenticias Kern’s
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NESeos

La administracion de riesgos comprende

el proceso de identificacién, medicién y
administracion de los riesgos que pueden afectar
el giro normal de una empresa y su patrimonio.
Su fin es garantizar que se alcancen los objetivos
definidos en la compaiiia para enfrentar
situaciones que puedan obstaculizar el logro de
los mismos y sus metas estratégicas, a la vez que
se protejan los recursos de los accionistas, dado
que:

Procura la viabilidad financiera apoyando la
eficiencia de la operacion

Mitiga los efectos negativos cuando se
presenta un incidente de riesgo

Permite optimizar las fuentes de fondeo
disponibles

La Junta Directiva, junto a la administracion,
participa en el proceso de identificacién de
riesgos, asi como en la creacion de politicasy
protocolos para la gestién de los mismos. La
Junta Directiva identifica cudl es el papel de los
directores y demas partes involucradas en casos
de riesgo, manejo de crisis, entre otros.
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Externo
Contexto — Contexto Competencia
Economico  Politico

Recursos Regulaciones

Natu.rales/ Tendencias
m "Xleg'.o " globales
g_" Contexto mblente en alimentacion
= Social
1
[x]
= p

rocesos .
8. Productivos Tecnologia
2 . y manejo de la
Salud y Seguridad informacion
de nuestros productos

Etica Menejo

y Gobierno y retencion

Corporativo del Talento

Interno
I

Durante el ano 2016 se dio un avance importante
con la redaccion de las Politicas de Riesgo
Corporativo, las cuales se reportaran en el ano

201/

0A3NU - d)ueIquIe)
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| 0s Capitales

Todas las organizaciones dependen de diversas
formas de capital para su éxito. El Consejo
Internacional de Reportes Integrados clasifica los
siguientes capitales:

e Capital Financiero: Conjunto de fondos
disponibles para la produccion de bienes o
prestacién de servicios, obtenidos a través
de financiamiento o generado a través de sus
operaciones.

e Capital Industrial: Objetos fisicos fabricados
que estan disponibles para el uso en la
produccién de bienes o prestacion de
Servicios.

e Capital Intelectual: Intangibles basados en el
conocimiento de la organizaciéon. Contempla:
propiedad intelectual y capital organizacional.

e Capital Humano: Competencias, capacidades
y experiencias de las personasy sus
motivaciones para innovar.

Capital Social y Relacional:

Las instituciones y las relaciones dentro

y entre las comunidades, los grupos de
interés y otras redes; y la capacidad de
compartir informaciéon para mejorar el
bienestar individual y colectivo. Incluye:
normas compartidas, relaciones con grupos
de interés clave, intangibles asociados a la
marca y reputacion, entre otros.

Capital Natural: Todos los recursos y
procesos medioambientales renovables

y no renovables que proporcionan los
bienesy servicios que sostienen la
prosperidad pasada, actual o futura de una
organizacion. Incluye: aire, agua, tierra,
minerales, biodiversidad y la salud del
ecosistema.
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El Centro Vincular
de Responsabilidad Social
y Desarrollo Sostenible

Por tercer aflo consecutivo la compania

pasa de una auditoria completa, a una
verificacion especifica de los procesos de
materialidad y participacion de los grupos de
interés, reportando, en concordancia con los
Estandares del GRI: opcidon exhaustiva de una
forma mas flexible y transparente, la misma a
cargo del Centro Vincular de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible, de la Escuela
de Ingenieria Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso.

Como parte de los entregables el presente
reporte contempla la carta extendida por
Centro Vincular en las paginas ndmero 202
y 203.
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GESTIONANDO NUESTROS

RECURSOS NATURALES

» Estrategia ambiental con 4 4reas de accion
para gestionar responsablemente el uso de los
recursos naturales y los impactos del negocio
en el medioambiente: WEW+.

* Foco ambiental en toda la cadena de valor.

FORTALECIENDO

NUESTRA INNOVACION

e La innovacion, entendida e impulsada desde
nuestro modelo de liderazgo, es una forma de
promover la creacion de capital intelectual.

* Nuestro Programa de Emprendedores, un
ejemplo de como FIFCO vive e impulsa la
innovacion.

DESARROLLANDO NUESTRA GENTE

* Nuestros colaboradores, con sus habilidades,
compromiso y excelencia estan en el centro
del modelo de negocios, vy son fundamentales
para lograr nuestros objetivos estratégicos.

» El Desarrollo del Talento, el alineamiento
estratégico, la consolidacion de una cultura
meta vy la promocion del bienestar holistico de
nuestros colaboradores son prioridad.

FIFCO §’

Compartimos con el mundo
una mejor forma de vivir

Nuestro proposito se materializa con la
integracion e interrelacion de los seis capitales
en nuestros procesos y proyectos.

OPTIMIZANDO

NUESTRO CAPITAL FINANCIERO

* El crecimiento del 7,6% en los negocios de
cerveza, BAS vy refrescos.

* La actualizacion de nuestras metas financieras
con miras a FIFCO 2020 comprueba nuestro
compromiso con la generacion de valor.
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FOMENTANDO

NUESTRAS RELACIONES

» El desarrollo y mantenimiento de relaciones
cercanas y de confianza con nuestras
partes interesadas, particularmente con
colaboradores, proveedores, clientes,
consumidores, comunidades, autoridades,
entre otros es clave para el éxito de nuestros
Nnegocios.

* A través de mecanismos de consulta,
seguimiento y espacios de didlogo,
conocemos sus expectativas e intereses y asi
formulamos respuestas a lo planteado.

EMPUJANDO NUESTRA

EXCELENCIA OPERATIVA

e La Empresa le apuesta a la excelencia e
implementacion de mejores practicas tanto
a nivel operativo/ manufactura asi como en
el servicio dado a nuestros clientes internos
y externos y el impacto generado sobre el
medio ambiente y otros publicos de interés.

e Durante el 2016 se dan proyectos importantes
en términos de mejoras de infraestructura y
busqueda de eficiencias y minimizacion de
impacto ambiental como son la inauguracion
del nuevo Centro de Distribucion vy el inicio
de la instalacion de la caldera de biomasa,
respectivamente.

* La creacion de la Gerencia de Competitividad
Nos acerca a un ideal operativo en términos
de eficiencia, aprovechamiento de recursos,
manejo de datos, entre otros.
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CONTEXTO

El centro de nuestro modelo de negocio,
estrategia y el entendimiento de la
sostenibilidad parten desde nuestros
colaboradores. Tanto en el 2008 como
en el 2016 se confirma el compromiso de
FIFCO con el desarrollo y bienestar de
nuestro talento humano.

Nuestro proposito corporativo refleja
fielmente la nueva vision de FIFCO, vision en
la que la cultura organizacional y la forma
de trabajar se caracterizan por reconocer

vy celebrar logros de una forma auténtica;
una empresa en la que la gente es primero y
vive el propodsito, sustentada en la confianza
vy el progreso de su gente; una empresa

que comparte y promueve la sostenibilidad
como la forma correcta de agregar valor a
las comunidades vy paises en los que opera.
Sumado a lo anterior, FIFCO se define como
una empresa gque trabaja con procesos y
toma de decisiones simples, es creativa e
innovadora, desafia las formas tradicionales;
una empresa que lleva ideas revolucionarias
al mercado, que marca tendencias y busca
soluciones creativas a los problemas.

DESARROLLANDO NUESTRA GENTE
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Insumos

® Una fuerza laboral de 6.581 colaboradores.
® Modelo de liderazgo, como lideres contribuimos a crear una mejor forma de vivir y somos una influencia

positiva en otros.

Actividades

Certificacion de Great Place to Work con un puntaje de 84.
Optimizacion de estrategia de reclutamiento interno y externo.
Desarrollo e implementacion de nuevo modelo de liderazgo.
Implementacion de estrategia 360 de bienestar integral de nuestros colaboradores a traves del
programa “Estar Bien” vy rigurosos estandares de Salud y Seguridad Ocupacional.

Implementaciéon de mecanismo que promueven un mayor alineamiento estratégico.

Promocion de la diversidad con foco en igualdad de género (mayor reclutamiento de mujeres), firma

del Convenio de San José de no discriminacion hacia personas LGBTI y contratacion de personas con

discapacidad.

Salida

Detalle

Nimero de empleos directos creados
Indice de Accidentes con lesiones

Horas de capacitacion
Calificacion segun Great Place to Work

Nimero de colaboradores impactados
por programa de liderazgo

2016

6.581
IAK:

e Mujeres (no hay registros)

e Hombres: 0,09%

Costa Rica:

e Forida Bebidas: 1,04%
e Musmanni: 3,37%

e Reserva Conchal: 2,97%
NAB: 6,63%

76.833,88

indice de confianza: 87
indice de liderazgo: 84
180

2015

6.324

IAK:

e Mujeres 1,44%
e Hombres: 0,66%
Costa Rica:

e Florida Bebidas: 1,55%
e Musmanni y Reserva
Conchal: no registra

NAB: 6,57%
37.944,44

Indice de confianza; 85
Indice de liderazgo: 82
160

2014

6.097
Costa Rica:
e Florida Bebidas: 2,37%

Resultados de las
otras operaciones:
no registra

50.055

indice de confianza; 76
indice de liderazgo: 70
200
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CONTEXTO

Un didlogo efectivo con nuestros publicos
de interés es fundamental para la verdadera
creacion de valor social y ambiental

bajo un enfoque de Triple Utilidad. Este
acercamiento nos permite manejar
expectativas asi como formular respuestas
a estos desafios compartidos.

Cada dos anos, se aplica una consulta a
aquellos publicos con los que la empresa

se relaciona. Esta se realiza bajo una
metodologia cuantitativa y cualitativa, por un
proveedor externo. Ademas de esta consulta
se aplican otros estudios para abarcar a los
publicos de interés mas relevantes para la
operacion.

De manera paralela, y muchas veces
producto de estos mismos procesos de
consulta, la empresa mantiene una rigurosa
agenda de inversion social, voluntariado vy
participacion estratégica de sus publicos
MAs cercanos en programas y proyectos que
promueven la generacion de valor social,
ambiental y econdmico.
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FOMENTANDO NUESTRAS RELACIONES

Insumos
® Mecanismos formales de consulta y establecimiento de espacios de didlogo con publicos criticos.
® Resultados de estudio para los negocios de Florida Bebidas, Musmanni, Reserva Conchal y Kern'’s.
® [Evaluacion positiva de la relacion y conexion de nuestros colaboradores con sus lideres y con el
propdsito de la empresa.
® Reconocimiento entre publicos especializados de las principales iniciativas de la empresa en materia
de sostenibilidad.
Actividades
® Aplicacion del Estudio de Publicos de Interés vy el estudio SMART el cual evalua el nivel de servicio
percibido por los clientes de la compahia.
® Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de colaboradores, Great Place to Work, asi como la evaluacion
del nivel de compromiso de los colaboradores con el Propdsito Corporativo.
® Creacion de espacios de didglogo con comunidades vecinas.
® Registro de quejas sobre la operacion.
® Mantenimiento y extension de los Programas de Compras vy Clientes Sostenibles dirigidos a
proveedores y clientes de la compania respectivamente.
® Mantenimiento de programa de voluntariado corporativo: Elegi Ayudar. Participacion de accionistas en
actividades de voluntariado, extension del programa a clientes.
® Esfuerzos de educacion y promocion de habitos de Consumo Inteligente de alcohol entre publicos
criticos como son menores de edad, padres y maestros de colegios.
® Conformacion de alianzas publico privadas como una forma de maximizar impacto y fomentar una
mayor colaboracion con el Gobierno, otras instacias publicas e incluso organizaciones de la sociedad
civil.
® Firma del Pacto Nacional por los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumiendo un compromiso publico
de aportar a la consecucion de los ODS.
Salida
Detalle 2016 2015 2014
Porcentaje de Utilidad Neta dedicado a Inversion Social Estratégica 8% 6.324 5.880
Horas de Voluntariado 62.672 57.948,67 50.781
Personas impactadas por inciativas de Consumo Inteligente +578.000 +198.000 +50.000
Numero de Proveedores parte del Programa Compras Sostenibles 232 182 88
Numero de quejas registradas (total operacion) 2.077* 1.148 1.148
Numero de Alianzas Publico- Privadas 37 35 30

* (Se toman en cuenta las de Guatemala en el periodo en memoria
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CONTEXTO

Como empresa multinacional de bebidas,
alimentos y servicios de venta al detalle y
hospitalidad apuntamos a altos niveles de
calidad aplicados a nuestras operaciones.
Extrictos estandares tanto para practicas
de manufactura como para protocolos de
atencion de huéspedes, asi como servicio al
cliente en general son imperativos para la
continuidad del negocio.

La empresa le apuesta a la excelencia e
implementacion de mejores practicas tanto
a nivel de manufactura asi como en el
servicio dado a nuestros clientes internos y
externos. De igual forma buscar minimizar en
la medida de lo posible el impacto negativo
generado sobre el medio ambiente vy otros
publicos de interés - en caso de haberlos - vy
busca impactar positivamente generando
valor en las comunidades en las que
operamos.
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EMPUJANDO NUESTRA EXCELENCIA OPERATIVA

Insumos

Propiedades, instalaciones y operaciones en 4 paises: Costa Rica, Guatemala, El Salvador y Estados
Unidos.

9 Plantas de Produccion, 15 Centros de Distribucion.

1.256 Hectdreas en Guanacaste, Costa Rica dedicadas a proyectos inmbiliarios y de hospitalidad.
234 puntos de venta de la operacion Florida Retail.

Construccion de 2 parques recreativos en comunidades vecinas, Parque La Carpio y Parque Dos
Cercas, San José, Costa Rica.

Actividades
® Creacion de la Gerencia de Competitividad.
® |nauguracion del nuevo Centro de Distribucion Oeste para la operacion de Florida Bebidas, Costa Rica.
® |nicio obras de instalacion de la nueva caldera de biomasa para la operacion de cerveza en Costa Rica.
® |nicio de construccion de primera Planta de Desalinizacion de agua de mar en Costa Rica.
® Colocaciéon de paneles solares/inversion infraestructura de energia limpia.
® [nicio de renovacion/obras planta de produccion en Rochester, New York.
® F[inalizacion de disefio del primer Hotel W Costa Rica.
® Apertura de 7 puntos de venta de la operacion Florida Retail.
® |nversion en renovacion y nuevas tiendas bajo el formato de Musmanni Mini Super y Musi.
Salida
Detalle 2016 2015 2014
Apertura de puntos de venta, Florida retail 7 (remodelacion) 21 24
Inversion en obras de ampliacion de operaciones +$81 millones 50.961 millones 51.309 millones
de colones de colones

Inversion en obras de energia renovable $66.000,00

$120.000,00 $120.000,00
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OPTIMIZANDO NUESTRO CAPITAL FINANCIERO

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 30 DE SETIEMBRE DE 2016 Y 2015
(Millones de Colones)

CONTEXTO Setiembre
2016 2015
. . . . ACTIVOS
A nivel mundial, el cambio de gobierno en
Estados Unidos, las implicaciones con la Activo Girculante: ,

. - n Efectivo y equivalentes de efectivo 63.246 61.676
salida de Gran Bretaia de la Union EuroPea Inversiones en instrumentos financieros 2.656 2.531
y la continuidad de acciones de politica Cuentas por cobrar, neto 94.995 o1.526

. . . . Inventarios 63.565 58.827
monetaria para dinamizar la economia, Propiedades disponibles para la venta futuro a ¢/p 2.527 2.283
han generado mayor incertidumbre Otros 26.325 22.897
respecto a las tasas de interés, flujo de Total activo circulante 213.274 199.740
P . A c Activo Largo Plazo:
dIVIsas y tipo de carpblo. Contrarlo alo Propiedades de inversion 56.944 56.205
ocurrido en otros paises, Costa Rica no Inversiones permanentes 56.236 50.961
. S Inmuebles, Planta y equipo, neto 245.353 239.512
ha sufrido una devialgauon importante de Activos intangibles 182994 176.651
su moneda en los ultimos meses, y por Crédito Mercantil 90.497 88.907
I - Otros 41.280 41.887
otra parte, el desequilibrio fiscal continuda
— siendo el principal tema a tratar de cara a la Total activo largo plazo 673.234 654.123
FIFCO sostenibilidad del financiamiento externo y TOTAL ACTIVOS 886.508 853.863
condiciones internas estables. Centroamérica PASIVOS
— en general ha presentado un crecimiento
Pasivo circulante
estable. Deuda a corto plazo 58.456 49.947
Cuentas por pagar 55.837 40.469
— B . Gastos acumulados y otras obligaciones 30.474 25.515
El lento crecimiento de la economia de Adelantos recibidos de clientes 3.231 3502
los principales socios comerciales del pais Otros 18.661 13.423
R — respecto a anos previos, limita un meJor Total pasivo circulante 166.659 132.856
desempefo con nuestras exportaciones basivoa | |
. asivo a largo plazo
a Estados Unidos y Europa. No obstante, aop
se espera gue este entorno se dinamice Préstamos bancarios LP, sin porcidn circulante 272.340 307.247
~ . . Impuesto sobre la renta diferido 59.496 60.965
para el afo venidero y tomar ventaja de un Instrum.financiero mant.para la admi.del riesgo 1739 1545
mayor crecimiento, para sembrar nuestras Total pasivo a largo plazo 23357 269757
marcas con mayor fuerza en los mercados Total Pasivos 500.234 502.613
internacionales. PATRIMONIO
Patrimonio
Capital en acciones comunes 93.967 94.471
Menos: acciones en tesoreria valor nominal 233 504
Capital en acciones en circulacion 93.734 93.967
Capital adicional pagado 54 54
Reservas 52.917 50.616
Utilidades no distribuidas 193.860 163.432
Total patrimonio atribuible a casa matriz 340.565 308.069
Participaciones no controladoras 45.709 43181
Total Patrimonio 386.274 351.250
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 886.508 853.863
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FORTALECIENDO NUESTRA INNOVACION

CONTEXTO

La innovacion, entendida e impulsada
desde nuestro modelo de liderazgo, es una
forma de promover la creaciéon de capital

intelectual.

La innovacion se aplica a la forma de hacer
negocios en general, desde los procesos

a nivel interno como externo asi como la
creacion de nuevos servicios y productos.
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Insumos

Tecnologias y productos patentados
Nuestros procedimientos vy servicios
Nuestras marcas y su valor reputacional
Nuestro recurso humano

Cultura organizacional y modelo de liderazgo
Activos intangibles

Actividades

® |[anzamiento de 32 nuevos productos al mercado durante el 2016.
® Segundo afio consecutivo del Programa de Emprendedores.
® Talleres de “Story Telling” dirigidos a nuestros colaboradores.
® Apertura de Equipos de Soluciones para abordar diferentes areas vy proyectos especiales.
Salida
Detalle 2016 2015 2014
% del volumen total de ventas 3,1% cervezas NR NR
1,2% refrescos
9,3% alimentos
% del valor de las ventas 2,6% cervezas 23 27
1,3% refrescos
4 1% alimentos
Numero de lanzamientos 32 en total: NR NR
e 8 cervezas
e 17 refrescos
e 7 alimentos
Numero de proyectos en proceso (produccion) e 23 cervezas NR NR
e 45 refrescos
e 16 alimentos
Nimero de proyectos en proceso 167 350 Programa
programa “Emprendedores no existia
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GESTIONANDO NUESTROS RECURSOS NATURALES

ORGANIZACION FBEB CR
ENTRADAS CADENA DIRECTA DE VALOR SALIDAS (OMPENSACION
S ——————_e
CAPITAL NATURAL | LABORES ADMINISTRATIVAS | CAPITAL NATURAL
| |
Agua superficial 4.435.990 H 1 Edificio Corporativo Oficinas y Tienda 1 Agua residual vertida al rio 9.059.572 H r“ﬂiﬁ;ﬁeagls"f\era
| |
Agua de lluvia T e e e Carga organica vertida al rio  125.240 kg DQO 27 606,030 Hi
Energia solar generada  63.064 KWH ] | ] | ] | Emisiones CO, 45.719 Ton —
| A |
— Agua acueducto 254.773 Hi MANUPACTURA | A%Afggémm 2@5&%% | Emisiones al aire 118.491 HI
FIFCO Agua subterranea 13.639.356 HI Produccion | (260.000 HD Y, S (vapor de agua)
CERVEZA l [ Emisiones al agua 4.770.735 Hi
— | Producto S | - - - - - ------ Desechos enviados 119.961 k
> ' terminado | DEDISTRIBUCION ‘ o ' g
CAPITAL INDUSTRIAL Prcogggriﬁn : 3 M SERVICIOS | 5 al relltlano's?nltano
DE ‘ Energia disipada 585.583.446 MJ
— e ‘ COMERCIALIZACION ‘
Energia eléctrica 46.679.546 KWH Produccion ‘ CENTROS !
Energia térmica 458.690.027 MJ PEPS| | e s | CAPITAL INDUSTRIAL
E— Materia prima y 1.824.513.099 Kg } (OMERCIALES | Residuos
o i idu
auxiliares iCieoa Y ! il | Producto elaborado 4.404.297 HI post consumo
Materia envase 45.553.691 Kg ! ‘ + importado
_ _ ‘ CENTRO ! ; recuperados
Materia embalaje 8.347.743 Kg | DE | Energia en el producto 41.152.947 \J 5.245.830 kg
Producto terminado 290.000 HI | TRA;‘E\FCE%C'A | Residuos valorizados 40.968.223 kg
importado | ENVASES | Residuos peligrosos 57.584 kg Residuos post
Refrigerantes XXXXX Kg | coF;wOSSUTMo | tratados €onsSumo no
|
| w Envase no retornable 8.800.025 kg recuperados
A S S vendido 3.554.195 kg
Otros residuos generados 2.631.964 kg
Envase retornable 4.408 Kg Recoleccion
no recuperados extg(;na de
. residuos
Embalaje del producto 8.347.743 kg (voluntariado)
38.210 kg
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Reduccion de caudal natural de la cuenca
por salidas de agua en forma de producto vy
emisiones al aire.

Aumento de carga organica al rio por vertidos
del agua residual. Si bien es cierto todos los
vertidos cumplen con la maxima carga vertida
permisible por la legislacion local, son cargas
que anteriormente el cuerpo de agua Nno poseia
y se transfieren desde el capital industrial de
materias primas e iNnsumo.

Transformacion del agua superficial en
una parte en producto elaborado, lo que
incrementa el capital industrial y reduce el
natural.

La energia eléctrica y térmica a través del

uso de combustibles, en conjunto con el uso
de refrigerantes dentro del proceso, generan
emisiones de gases de efecto invernadero que
pasan a formar parte del capital natural en los
gases atmosférico

Capital industrial

Transformacion de materias primas, auxiliares,
empague y envase en productos elaborados.
Parte de estos materiales se transforman

en residuos post industriales, residuos post
CoNsuMO.

ANALISIS DE FLUJO DE CAPITALES: RECURSOS NATURALES

La energia eléctrica que se toma del capital
industrial pasa a ser capital industrial como
energfa disipada y una fraccion es energia
“contenida” en el producto debido a los
procesos indispensables de su intervencion
en los procesos productivos como por
ejemplo la preparacion y mezclado de jugos
y carbonatadas v el soplado de botellas PET.
Dentro de la energia disipada se incluye la
energia de maquinara e iluminacion.

La energia térmica se toma del capital industrial
vy se divide en energia para el transporte vy
energia de procesos. La primera se disipa en el
proceso como parte del capital industrial. La
segunda en parte se disipa dentro del proceso
productivo pero otra parte queda como parte
del producto debido al proceso de cocimiento
en la elaboracion de cervezas, sin el cual la
fermentacion posterior no seria posible.

Capital financiero

Hay un flujo de capital financiero negativo en
las entradas por la compra de las materiales
primas, envases, embalaje, agua y energia que
se transforman en el capital industrial de la
organizacion. Cuando este producto se vende,
se reduce el capital industrial del a compania
por la salida del inventario de producto pero
se gana de nuevo capital financiero por

los ingresos percibidos por la venta de los
productos manufacturas y distribuidos.
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NUESTRO DESEMPENO POR DIMENSION

« DIMENSION ECONOMICA

« DIMENSION SOCIAL INTERNA:
NUESTRA GENTE

. DIMENSIQN SOCIAL EXTERNA:
INVERSION SOCIAL

« DIMENSION AMBIENTAL
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DIMENSION ECONOMICA

mpulsores v contexto

del negocio

NUESTROS RECURSOS

Colaboradores comprometidos

En el 2016 el foco fue la implementacion de
nuestro modelo de liderazgo. El estar unidos por
el proposito corporativo se traduce en mejores
ambientes laborales, en el desarrollo de nuestro
negocio, los resultados obtenidos y en la forma en
que como organizacién enfrentamos los retos.

Nuestras marcas

Nuestras marcas se convierten en ese vehiculo

de interaccion con nuestros consumidores. La
preferencia de nuestras marcas nos asegura la
sostenibilidad del negocio. Los planes comerciales
y de mercadeo de nuestras marcas se sitian en la
estrategia y meta corporativa de ser capitanes de
categoria y lideres de mercado.

Cultura de innovacion con propdsito

Fuimos favorecidos por el entusiasmo del
talento de esta organizaciéon, comprometidos
con nuevos valores y una nueva agenda de
promover, en una aproximacion moderna, una
cultura de colaboradores mas participativa. El
emprendedurismo interno se hace una realidad
con el programa Emprendedores Innovacién con
Propésito. La empresa aprovecha su recurso mas
valioso, sus colaboradores, para innovar en
procesos, productos y servicios, generando valor
de forma simultdnea en las tres dimensiones bajo
las cuales operamos.

Disciplina financiera

Una cultura de ahorro y disciplina financiera
nos asegura una adecuada creacioén de valor
econémico, sumado a un consciente uso de
insumos y materiales.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

-

NUESTRAS
RELACIONES

N

NUESTROS
RECURSOS

.

~

Compartimos
con el Mundo
una mejor forma
de vivir

70

e

FACTORES
EXTERNOS

J

NUESTROS
VALORES

\_

~

_/
)

/




]
DIMENSION ECONOMICA

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 71

FACTORES EXTERNOS

Economia global/ Variables macroeconomicas/
Competencia

A nivel mundial, el cambio de gobierno en Estados
Unidos, las implicaciones con la salida de Gran
Bretana de la Unién Europea y la continuidad de
acciones de politica monetaria para dinamizar la
economia, han generado mayor incertidumbre
respecto a las tasas de interés, flujo de divisas 'y
tipo de cambio. Contrario a lo ocurrido en otros
paises, Costa Rica no ha sufrido una devaluacién
importante de su moneda en los Gltimos meses,
y por otra parte, el desequilibrio fiscal contintia
siendo el principal tema a tratar de caraa la
sostenibilidad del financiamiento externoy
condiciones internas estables. Centroamérica en
general ha presentado un crecimiento estable.

El lento crecimiento de la economia de los
principales socios comerciales del pais respecto
a anos previos, limita un mejor desempeno

con nuestras exportaciones a Estados Unidos y
Europa. No obstante, se espera que este entorno
se dinamice para el ano venidero y tomar ventaja
de un mayor crecimiento, para sembrar nuestras
marcas con mayor fuerza en los mercados
internacionales.

Debe destacarse el entorno cada vez mas
competitivo en el cual hacemos negocios,
notablemente en nuestra principal categoria

de negocio, cerveza. No solo se han presentado
cambios importantes en la configuracion

del mercado de cerveza a nivel mundial, con
participantes cada vez mas grandes y de amplia
cobertura, sino que también se ha incrementado
la competencia con participantes pequenos

de cervezas artesanales. La compania debe
permanecer atentay anticipar los cambios para
adaptarse a las necesidades de los consumidores,
cada vez de forma mas acelerada.

Precio de insumos clave

El precio de nuestros insumos tiene un impacto
directo sobre nuestra competitividad. A lo largo
del anio mantuvimos abierta una agenda de
negociaciéon con nuestros proveedores, siempre
en busqueda de beneficios para ambas partes.
Ciertos insumos bajaron de costo traduciéndose
en una mayor competitividad y aumentos de
precio muy conservadores, permitiendo mas
competitividad para el portafolio, ademas de
eficiencia en las lineas de produccion.

Regulacion y ambiente politico

Como una empresa con operaciones en varios
paises y que participa en diversas categorias

e industrias, FIFCO se expone a multiples
regulaciones y contextos legales. La participacién
en Camaras y otras agrupaciones gremiales

es clave para el oportuno monitoreo de temas
criticos para las operaciones de la empresa.

Se destaca que la compania no recibe ayudas
econémicas otorgadas por entes del gobierno para
sus operaciones.

El comercio ilegal, asi como la creacién de
nuevos impuestos son temas relevantes para las
operaciones basadas en Costa Rica.

En Guatemala el ambiente politico es un factor
relevante a considerar, contribuyendo a una

falta de confianza e incertidumbre entre los
consumidores y comercio en general.

Recursos naturales

Al igual que todas las companias, FIFCO depende
de la disponibilidad de recursos naturales tales
como el agua para su operacion. A raiz de lo
anterior FIFCO promueve un uso racional de los
mismos, para lo cual establece rigurosas metasy
programas en materia ambiental, especificamente
en: residuos post industriales, residuos post
consumo, recurso hidrico y energia/ emision de
gases de efecto invernadero (GEI).

NUESTROS VALORES

e Imaginacion
« Celebracion
 Sostenibilidad

e Pasion por ganar
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IMPULSORES Y CONTEXO DEL NEGOCIO

NUESTRAS RELACIONES

Consumidores

La capacidad de identificar las necesidades,
preferencias y prioridades de nuestros
consumidores, nos asegura una relacién de lealtad
hacia nuestras marcas y la compariia como un
todo. La habilidad para anticiparnos y ofrecer
productos de la mas alta calidad que conlleven

un valor agregado, reconocido por nuestros
consumidores, nos confirma la sostenibilidad del
negocio.

Clientes

Relaciones comerciales justas que busquen
la creacion de valor y el “ganar- ganar” nos
aseguran el crecimiento de nuestras marcas.

Accionistas

La administracion busca una relacion
transparente y asertiva con sus accionistas,
compartiendo sistematicamente el desempeno de
la empresa en las tres dimensiones bajo las que
opera: econémica, social y ambiental.

Colaboradores

Los 6.581 colaboradores de FIFCO son el motor'y
corazon de la empresa. El velar por su bienestar es
una prioridad corporativa. La creaciéon de espacios
y mecanismos de retroalimentaciéon permiten

la identificacion de oportunidades de mejora'y
gestion en estas relaciones, lo que se traduce en
un alto desempeno de la organizacién como un
todo.

Proveedores

La empresa construye relaciones valiosas con

sus socios de negocios, aliados fundamentales

de la cadena de valor de la empresa. Buscamos, a
través de diferentes programas, el crecimiento y
desarrollo de nuestros proveedores, como es por
ejemplo el Programa Compras Sostenibles, el cual
los acompana en la implementacién de mejoras
en materia social y ambiental. En lo que respecta
al negocio de Costa Rica y Guatemala, el 29% de
los gastos son a proveedores internacionales y el
71% del gasto va a proveedores locales, es decir en
el lugar donde se produce el bien o servicio.

Comunidades

Comunidades seguras, vibrantes y exitosas juegan
un papel crucial para nuestro negocio. La empresa
promueve el bienestar y surgimiento de las
comunidades donde opera.
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Nos enfocamos en

mantener a FIFCO como
uNna empresa gue cumple
vV promueve a nivel interno
v en su cadena de valor,
las leyes v regulaciones
de los paises en los que
Operamos.

MARIEL PICADO
DIRECTORA DE SERVICIOS LEGALES
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Estamos comprometidos en ser un
facilitador para alcanzar los objetivos
T del negocio, asegurando un entorno
operativo agil vy confiable, anticipando
resgos vy oportunidades, y co-creando
T soluciones 3BL con todos nuestros
clientes.

]
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CARLOS MANUEL ROJAS
DIRECTOR FINANCIERO
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DiMmension ECoONOMICa

En el periodo fiscal 2015-2016, se alcanzaron
maximos histéricos a nivel de volumen, ventas

y rentabilidad. Las ventas netas crecieron 6,6%
llegando a un total de 664.181 millones de colones
y la utilidad operativa creci6 un 16,6% para un
total de 111.663 millones de colones.

Estos crecimientos se vieron impulsados por

mayores volimenes de ventas en las principales

categorias como cerveza, bebidas alcohdlicas

saborizadas y refrescos, asi como mayores ventas
—_— de panificaciéon y mejor desemperio del negocio

de hospitalidad. De igual forma, los proyectos

de productividad y eficiencias en compras de
— ) materias primas compensaron parcialmente el
PIMENSION ECONOMICA mayor gasto requerido por el efecto variable en
ventas, fortalecer las marcas y mejorar el modelo
comercial.

La utilidad neta atribuible a los accionistas creci6

un 22,0% respecto al periodo anterior, cerrando

en 55.932 millones de colones. Los resultados
S operativos, aunados al mejor desempeno de las

empresas asociadas en Nicaragua y Panama,

asi como ausencia de gastos extraordinarios

no recurrentes del 2015, impulsaron este

crecimiento.

Los resultados financieros muestran ademas

una mejor condicién de apalancamiento, pues la
empresa logro realizar toda su gestién comercial y
ademas disminuir el nivel de endeudamiento total
en un 10,3% respecto al cierre del ano 2015. Esta
disminucion es equivalente a S68,2 millones de
dolares en el saldo total de la deuda.
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El 2016 presentd un entorno cada vez mas

competitivo, notablemente en nuestra
_— ) principal categoria de negocio, cerveza. No
PIMENSION ECONOMICA solo se han presentado cambios importantes
en la configuracion del mercado de cerveza
a nivel mundial, con participantes cada vez
mas grandes y de amplia cobertura, sino que
también se ha incrementado la competencia
con participantes pequenos de cervezas
artesanales. La compania debe permanecer
atenta y anticipar los cambios para adaptarse
a las necesidades de los consumidores, cada
vez de forma mas acelerada.

La empresa logra cifras récord en volumen,
ventas y rentabilidad, colocando mas de 92
millones de cajas equivalentes de bebidas y
mas de 53 mil toneladas de alimentos. Las
ventas netas cerraron en 664,181 millones de
colones. Este crecimiento estuvo impulsado
por una agenda de innovacién, construccion
y fortalecimiento de marcas asi como mejoras
en los modelos comerciales de cada unidad de
negocio
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— AUnN y cuando todos nuestros

PIMERSION EConomen negocios enfrentan cada vez mas

retos competitivos; en la mayoria

de nuestras categorias logramos
saludables crecimientos en volumen v
oarticipacion de mercado; lo cual nos
oermitio gue de nuevo el 2016 fuera ano
record en resultados financieros para
Florida Bebidas y Alimentos.

ROLANDO CARVAJAL
DIRECTOR REGIONAL DE BEBIDAS Y ALIMENTOS
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Desempeno comercial

FIFCO | VENTAS NETAS POR SEGMENTO

FIFCO | UTILIDAD BRUTA

760.000
560.000 -
460.000 ﬁ
62.3288,0 w 260.000 | @
360.000 294.623,0
260.000
160.000 . . . - 160.000 ; . . . :
FIFCO 2015 Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros FIFCO 2016 FIFCO 2015 Bebidas Alimentos Inmobiliario Otros FIFCO 2016
FIFCO | UTILIDAD OPERATIVA FIFCO | UTILIDAD NETA
150.000 |
130.000 | 70.000
15.914.866 513649  1.036.520  570.570 12.546.822 188373 796299 3455202
90.000 - 50.000 ; - ==
70.000 - m +21.7%
95.796.0 g T
50.000 ; 30.000 | Rakidad
30.000 -
10.000 ; . . ; — ; 00 - ; - : . s :
FIFCO 2015 Bebidas Alimentos Inmabiliario Otros FIFCO 2016 FIFCO 2015 Bebidas Alimentos [nmobiliario Otros FIFCO 2016



FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 78
FIFCO | HISTORICO DE DESEMPENO COMERCIAL
VENTA NETAS UTILIDAD BRUTA
EN MILLONES DE COLONES ¢) EN MILES DE MILLONES DE COLONES ¢)
CAGR 18% CAGR13%
800 - 350 | 329
700 614 623 o 300 osg 20 =
ggg _ - = 202
| 200 + 167 184
400 47 348 155 154
B | 280 278 290 150 4 115
300
205 100 76
200 { 199 1 59
DIMENSION ECONOMICA 0 - ; : : : : : : : ; ; 0 - : ; ;
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2005 2006 2007* 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I UTILIDAD OPERATIVA UTILIDAD NETA AJUSTADA
EN MILES MILLONES DE COLONES ¢) EN MILES MILLONES DE COLONES ¢)
CAGR 11.0% 65 - 6
5
150 -
130 o
' 1, 46
110 4 96 7 35 37
_ 85 33
90 e 7 15 T4 35 1 2 07 29
70 58 59 o5 | 22 24 23
| 46
50 31
30 { 24 I 15 J
10 "J T l T T T T T T T T T 5 = T T T T T T T T T T
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2006 *2007 2008 2009 2010 2011 *2012 2013 2014 *2015 2016

*Comparable, excluyendo cambios extraordinarios



|
DIMENSION ECONOMICA

Innovacion

El 2016 se caracteriz6 por una marcada
innovacién en todas las unidades de

negocio, tanto en nuevos productos, como
reformulaciones, nuevas presentaciones y
mejoras a nivel de procedimientos y servicios.
Con el insumo de nuestros consumidores, sus
preferencias, las necesidades comerciales de
nuestros clientes, las tendencias mundiales,
las recomendaciones establecidas por
organismos internacionales como son

la Organizacion Mundial de la Salud e
incorporando retos globales como son los
abordados por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas es que la
empresa innova, buscando un portafolio cada
vez mas balanceado y vigente.

INNOVACIONES Y VENTAS EN EL 2016

Cerveza
% del Volumen total de ventas 3.1%
% del valor de las ventas 2.6%
Numero de proyectos en proceso 23

NUmero de lanzamientos 8

Refrescos

1.2%

1.3%

45

17

Alimentos

9.3%

41%

16

7

| ?ﬁ%ﬁ*iﬂl
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NUEVA CERVEZA
SIN ALCOHOL

En el 2016 se lanza
Imperial CERO, una
bebida con 0,05% de
alcohol que mantiene
todas las bondades de la
nmarca.
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Cerveza v Bebidas Alconodlicas

Saborizadas (BAS)

La Unidad de Cerveza y Bebidas Alcohodlicas Saborizadas (BAS) reporta un
crecimiento del 7% versus el afio anterior y un ano récord en términos

de rentabilidad. En linea con el ano anterior, las bebidas alcoholicas
saborizadas (BAS) reportan un crecimiento significativo en ventasy
rentabilidad.

La preferencia significativa por nuestras marcas fue una constante,
evidenciando un portafolio robusto y balanceado en estilos y precios.
Durante el 2016 se suman mas de 1.000 nuevos patentados y como parte
de la agenda comercial se implementan cambios relevantes a la gestién y
servicio de nuestros clientes con el fin de mejorar la experiencia de venta'y
generarles un mayor valor agregado.

Pilsen se mantiene como la segunda marca mas relevante de nuestro
portafolio, contribuyendo con un crecimiento del 6,5% en ventas versus
ano anterior, logrando revertir una tendencia de un decrecimiento que
presentaba la marca. Durante el 2016 Pilsen marco tendencia en la forma
de relacionarse e interactuar con sus consumidores. A través de campanas
como Moviembre, lanzada por segundo ano consecutivo, se confirma

el interés de la marca en ir mas alld en un enlace mas cercano, con una
implementacion 360 que contemplé la donacién de una parte de las ventas
logradas a la Unidad de Hematoncologia del Hospital México en Costa Rica.

Una muy acertada relaciéon entre la marca y la cultura parrillera dieron
como fruto la exitosa campana “Republica Parrillera” promocionando de
una forma intencional la comida como una forma de lograr una ocasién
de Consumo Inteligente. De forma paralela, a lo largo del afo la marca
se mantuvo muy activa en redes sociales y otros canales, traduciéndose
en un aumento tanto en ventas como en preferencia por parte de los
consumidores.

3 CERVEZAPILSEN
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Imperial, La Cerveza de Costa Rica

Gran parte del crecimiento fue impulsado por
la familia Imperial, con un crecimiento del 7,3%
versus ano anterior, consolidandose como la
cerveza de mayor participacion a nivel nacional.

Para este fin de ano nos preguntamos, ¢quién
no ha brindado con o por un amigo? O mas bien,
¢quién nunca ha brindado con una Imperial? En
este pais tenemos muchisimas razones por las
cuales hacerlo y era nuestro objetivo conocer y
mostrar por quién o porqué se brinda en Costa
Rica. Asi que a través de nuestra campana de
“Aguilas Arriba” retratamos los brindis de los
ticos para el nuevo ano.

Con el verano llego una campana de exteriores
donde Imperial invitaba a los consumidores

a irese directo a nuestras playas y disfrutar
sanamente. Asi también iniciamos el afio

con una de las fiestas mas populares de

Costa Rica: las fiestas de Palmares. La Barra
Imperial nuevamente estuvo llena de artistas
internacionales, conciertos y experiencias tinicas
para todos los que la visitaron.

Potenciando el crecimiento que trae Imperial
Silver, se lanza la primera campana de verano de
la marca con el concepto “Apuntate”.

Imperial se une a las celebraciones patrias
durante el mes de setiembre con una campana
bajo el concepto de “Celebra tu Independencia”

la cual contd con una edicion especial en sus
empaques. Esta celebracion no solo se quedo aqui,
ya que se celebr6 también en New York, Boston y
New Jersey, donde residen la mayor cantidad de
ticos en Estados Unidos.

IMPERIAL DEFINE SU PROPOSITO

Buscando trascender de una forma mas
sostenible este ano Imperial tomo la
decision de definir su proposito, este mismo
le da guia para seguir trabajando en funcion
de una mejor Costa Rica

IMPERIAL Y EL CONSUMO INTELIGENTE

Con motivo de ajustarse a las tendencias vy
necesidades de los consumidores, Cerveceria
Costa Rica lanza Imperial Cero. Una bebida sin
alcohol (con un nivel del 0.05% de alcohol) que
mantiene todas las bondades de Imperial como
son su sabor, antioxidantes de IUpulo, asi como
su aporte en cinc y otras vitaminas. Imperial
Cero apunta a aguellos consumidores que les
gusta disfrutar del sabor de Imperial, pero que
por distintas razones, prefieren una opcion sin
contenido alcoholico.

Como parte de su agenda de innovacion la
marca relanza las "Aguilitas”, presentacion de
Imperial regular e Imperial Silver en botellas de
vidrio retornable de 250 mililitros. Esta nueva
opcion es parte de los esfuerzos de la marca
por satisfacer y ajustarse a las necesidades

de los consumidores, a la vez gue promueve
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| {DONDE ESTA

' EL MEJOR CHIFRLJO?
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: \liiperial

nuevas ocasiones de consumo, siempre
alineadas con un consumo inteligente de
bebidas con contenido alcohdlico.

Imperial se dio la tarea de trabajar una
plataforma de cerveza y comida, buscando el
mejor Chifrijo de Costa Rica, la campafa conto
con una plataforma digital para promover la
interaccion entre los consumidores

y la co-creacion de contenido.
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Nuestro portafolio Premium se suma al
crecimiento, reportando un+ 4,18% versus

ano anterior, manteniendo la preferencia del
consumidor. Continuando con la construccién de
marca Premium incluyente y con una constante
agenda de innovacién en el 2016 Bavaria lanza
una nueva presentacion de lata “sleek” y se
convierte en la iinica marca premium de la regién
centroamericana con esta presentacion.

Heineken se sumo a la estrategia global desde
Costa Rica, implementando la campana de
Champions League y una exitosa ejecucion de
Heineken Beach Party, con una asistencia de mas
de 1.000 personas.

Al igual que el afio anterior se continta con la
tendencia de mantener una buena mezcla de
empaques retornables y no retornables. Las
presentaciones de Litro en el Off asi como las
presentaciones de 350 ml retornable y el 750 ml
en el canal On, contribuyen al objetivo de hacer la
categoria de cerveza mas accesible al consumidor
final. Para complementar estos esfuerzos se lanza
una campana en puntos de venta y exteriores
sobre retornabilidad.

El segmento de cervezas importadas tuvo un
desempeno positivo, favorecido por el valor que
suman marcas globales como Budweiser y Corona.

La Micro Brewing Company, con su marca
Domingo 7 se consolida en el mercado
costarricense logrando un crecimiento tanto en
ventas como en preferencia del consumidor. Al
portafolio se suman ediciones especiales, la marca
lanza al mercado dos nuevas cervezas artesanales
creadas para dos clientes en especifico: WalMart

y Hard Rock Café Costa Rica, bajo las marcas
Da-Wal, cerveza liviana tipo lager y K-pua, estilo
“summer ale” respectivamente.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

Dos de las cervezas artesanales de la marca
Domingo 7 de la Micro Brewing Company,
fueron galardonadas al final del periodo
2016 durante el reconocido evento “Copa
Cerveza de América” celebrado en Santiago
de Chile. Entré mas de 1.040 diferentes
cervezas participantes, de las cuales 86 eran
costarricenses, la cerveza Conejo Mago,

en la categoria American Indian Pale Ale,
categoria que historicamente conocida
como las mas competida, v la cerveza

Mano Roja, Categoria Irish Red Ale, fueron
reconocidas en el concurso con medallas de
plata y bronce respectivamente.
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Bebidas Alcoholicas Saborizadas

Con un crecimiento de doble digito el segmento de Bebidas
Alcohodlicas Saborizadas (BAS) confirma que Costa Rica

no es la excepcién ante esta tendencia mundial, logrando
ventas récord para la compania. Destaca el crecimiento

de un 20,7% contra ano anterior para Smirnoff Ice en

el mercado doméstico y en las exportaciones. Con sus
presentaciones Raspberry y Guarana se consolida como
lider del segmento.

Bliss se une a las innovaciones con sus ediciones
de Verano: Watermelon, Calypso y Aloha,
todas en presentacion de lata “sleek”.
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EXPORTACIONES

La estrategia de exportaciones de
nuestra marca Imperial cosecha
grandes logros durante el 2016. La
marca se consolida en el mercado
estadounidense logrando un
crecimiento en ventas del 12% contra
afo anterior. Los buenos resultados
se asocian a la implementacion de un
programa de embajadores asi como
mayor foco en geografias clave se
traduce en crecimientos en volumen vy
aceptacion por parte de distribuidores
y clientes.

Las exportaciones de bebidas
alcohdlicas saborizadas se suman a la
tendencia de crecimiento que presenta
la categoria en general.
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Vinos y Destilados

Durante el 2016 el negocio de Vinos y Destilados
enfrenté el impacto negativo del contrabando de
bebidas alcohdlicas -que representa actualmente
un 18% del mercado total de bebidas con
contenido alcohodlico en Costa Rica- por lo cual
no presento crecimiento en utilidad operativa con
respecto al ano anterior.

La Unidad reporto crecimientos relevantes

en categorias como Champagne y Cognac. De
forma paralela implementé una robusta agenda
de innovacién, tanto en presentaciones como
categorias y vinos de origenes no tradicionales
como Uruguay e Israel. Esta agenda de innovacion
aporto un 2% de volumen de ventas.

En términos comerciales se la unidad implemento
el Proyecto Estrella: nuevo modelo de gestion
comercial en ventas, logrando importantes
resultados en efectividad y alcance de ventas,

asi como un incremento de doble digito en los
promedios diarios de venta tanto para vinos como
para destilados.

MERCADO ILEGAL:
RESULTADOS ESTUDIO EUROMONITOR INTERNATIONAL

El informe “Analisis del Mercado llegal de
bebidas alcohdlicas en Costa Rica” fue
elaborado por la firma Euromonitor International
y analizd el mercado de las bebidas ilegales en
nuestro pais. El estudio concluyd que en Costa
Rica, del 2012 al 2015 hubo un aumento del 11%
en el consumo de bebidas de contrabando,
demostrando una incidencia del 18% de
practicas de comercializacion ilegal de bebidas
con contenido alcohdlico en el pais.
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Se incremento el consumo de productos
falsificados en un 9%, ocasionado en gran
medida por una mayor disponibilidad de bebidas
falsificadas, sobre todo vodka de bajo costo.

A raiz de lo anterior la empresa, de la mano con la
asociacion local de la industria ha implementado
una rigurosa agenda de trabajo conjunto con las
autoridades y otras asociaciones gremiales para
luchar contra estas practicas ilegales.
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| Lacadena de tiendas al detalle
VINUM Store, con presencia en Tibas,

| Escazt y Santa Ana mantuvo durante

el periodo una robusta agenda de

activaciones, ampliando su oferta

de experiencias vinicolas a la vez

que confirma su valor estratégico

como punto de encuentro con los

consumidores. Durante el periodo

se de una exitosa reubicacion de

la tienda en Santa Anay se da la

apertura de un nuevo punto de venta,

al este del Gran Area Metropolitana,

VINUM Store Curridabat.
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El negocio de North American Breweries
—— ) presenté por segundo ano consecutivo un
PIMENSION ECONOMICA crecimiento de doble digito en ventas'y
rentabilidad liderado por la estabilizacion
de Labatt, un crecimiento importante
de Seagram’s Escape y Genesse asi
como la puesta en marcha de un plan de
relanzamiento de los negocios de cerveza
artesanal como resultado de experimentar
S una tendencia a la baja en nuestras marcas
de la categoria.

La unidad report6 un buen ano en términos
de cadena de abastecimiento, logrando
ahorros importantes, ademas de grandes
avances en el proyecto de modernizacién de
la principal planta de la operacién ubicada en
Rochester, Nueva York.




Por segundo ano consecutivo
North American Breweries logra
crecimiento de doble digito

en todos los indiciadores

de triple utilidad.

KRIS SIRCHIO
DIRECTOR GENERAL NORTH AMERICAN BREWERIES
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Estos logros se suman a una rigurosa agenda
dirigida al manejo del talento humano, logrando
una mejoria significativa en los niveles de
satisfaccion general de los colaboradores, agenda
que se explicara con mayor detalle en el capitulo
“Dimension Social Interna”.

Al igual que en FIFCO como corporacién, la Unidad
se dio a la tarea de definir su plan estratégico para

los préximos 4 anos, NAB 2020.

Imperial en Estados Unidos: ver recuadro
Exportaciones en la pagina nimero 83.
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DISTRITO DE ECO-CERVECERIA

El Gobernador del Estado de Nueva York,
Andrew Cuomo, Vvisitd nuestra planta
ubicada en Rochester, para anunciar que
el gobierno invertird $9.5 millones en el
Distrito de Eco-Cerveceria Genesee.

El proyecto incluye la instalacion de uno
de los sistemas mas modernos para la
fabricacion de cerveza en el mundo, la
expansion del restaurante “Genesee Brew
House”, un salon para eventos, entre
otros. El objetivo es crear un Distrito Eco-
Cervecero gue sera un destino sostenible
para la fabricacion, degustacion vy
educacion de la cerveza.
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Refrescos v Lacteos

Refrescos y Lacteos

La Unidad de Refrescos y Lacteos culmina el 2016
en linea con nuestra “Estrella del Norte”, donde
se le da mayor foco y andlisis a cada marca, canal,
geografia y ocasién de consumo para enriquecer
cada ocasion de consumo de bebidas, logrando

un crecimiento de doble digito tanto en ventas
como rentabilidad.

SE SIENTE BIEN

- ) Nuestra marca Tropical contribuye a este
PIMENSION ECONOMICA crecimiento con un 24% mas versus ano anterior, 5

con crecimientos doble digito tanto para tés como {?ﬁfj{?{‘ f}f‘,rm
e [= o ! '

bebidas refrescantes. Destaca durante el 2016 la
campana de la marca de “Verano” asi como la
nueva presentacion de Té Frio en lata.

Carbonatados reportd un crecimiento de doble

S digito versus ano anterior. Una nueva campana
de Pepsi, el relanzamiento de la imagen de 7up,
junto a un habil manejo de nuevas tecnologias
y redes sociales aportan al dinamismo de la
categoria.

El 2016 es un ano trascendental para la marca
Mu!, la cual reportd un moderado crecimiento
en ventas versus ano anterior. La adquisicion
de la planta de produccién de lacteos por parte
de Grupo Lala establece el inicio de un nuevo
esquema para la marca. Ver mas en la secciéon
Cambios Relevantes en la pagina 38.
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Con el lanzamiento de Jet 350ml y el buen
desempeno de las marcas Maxxx y Sobe
Adrenaline Rush la empresa se consolida como
lideres de la categoria de energéticos.

En la categoria de aguas, Cristal recupera

su liderazgo y lanza la campana “Arboles
Centenarios” salvando mas de 100 arboles en el
casco metropolitano.

Gatorade lanza su empaque de 350ml como una
estrategia de precio y portafolio que genere una
mayor cercania de la marca con sus consumidores
a través de comunicacién como empaques.
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La marca se mantiene activa todo el ano con

campanas y asi como con una agenda de mercadeo
deportivo participando en los principales eventos

deportivos del pais.

En los mercados del norte de Centroamérica,
asi como en Nicaragua y Panama se logra un
crecimiento de doble digito para la categoria
de tés, con la marca Sun Tea Life y Tropical
respectivamente presentando ademas, un
crecimiento favorable para néctares.

MARCAS CON PROPOSITO

Siendo consistentes

con nuestro ﬁ
proposito vy valores
corporativos la agll:

&

unidad demuestra
un mayor enfoque
hacia productos

y empaques,
ofreciendo
propuestas mas
saludables y !
empaques mas k]
livianos. Ademas, de Y
forma transversal se gt i
logra una produccion ar
mas eficiente en
costos que conllevan
un menor impacto
ambiental.

-
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150 ARBOLES CENTENARIOS
FUERON CURADOS EN SAN JOSE

De la mano con la
Municipalidad de
San José y gracias
al apoyo de los
consumidores,
Agua Cristal
realizo la curacion
y sanacion de 150
arboles centenarios
en distintos puntos
de la ciudad.

40 voluntarios de
Florida Bebidas
donaron 256

horas de trabajo
para curar arboles
emblematicos de la
capital.
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El negocio de alimentos en Guatemala
— ) enfrent6 desafios muy importantes en el area
PIMENSION ECONOMICA de manufactura por lo que a pesar de mostrar
un crecimiento en volumen de ventas y un
buen desempeno comercial en general, no
tuvo un crecimiento en utilidad operativa
con respecto al periodo fiscal anterior. En
el caso de Kern’s en Guatemala, se realiz6
una restructuracion completa de la planta de
S produccién que ya comienza a dar resultados
positivos.

A pesar de una fuerte competencia en la

categoria, Ducal ratificé su liderazgo a lo largo En el periodo reportado se realizaron
de la regién centroamericana con importantes importantes esfuerzos de maximizar los
crecimientos en volumen de ventas respecto niveles de produccién asi como en lograr
al ano anterior y con la consolidacion de un sobresaliente control de pérdida de
liderazgo para el segmento de frijoles listos materiales.

para comer en el mercado de Estados Unidos.

La presentacion de “Chub” mostro un

desempeno muy positivo en el mercado de
Centroamérica.
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La marca Kern’s tuvo un desempeno en ventas
consistente alo largo del periodo reportado,
definiendo foco por canal y geografia.

FRIJOLES
ENTEROS

ZOLLA

Para el mercado costarricense destaca un
crecimiento de doble digito tanto para Ducal como
Kern’s. Las presentaciones de consumo individual
tuvieron un aporte relevante en el mercado
guatemalteco. Para Estados Unidos, el desempeno
en ventas obtiene un sobresaliente doble digito
de crecimiento versus el ano anterior, aportando
importante crecimiento en las presentaciones de
frijoles en latas y salsas.
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o Fihscumnﬁ nuscnnms EN EL PASILLO
DE GRANOS BASICOS!
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Luego de varios periodos intensos de
aperturasy un proceso de introspeccion,
Florida Retail experimenta un ano 2016
mucho mas estable, en el que la innovaciéon
fue una constante con muy buenos
resultados. En el periodo reportado destaca
el crecimiento de doble digito tanto en
utilidad operativa asi como un crecimiento
relevante en ventas de pan.

Con un total de 146 franquicias, 70 Mini
Supersy 11 panaderias, Florida Retail
confirma su posicién como la cadena de
tiendas y panaderias con mayor presencia en
el mercado costarricense. Se reporta ademas,
un crecimiento de doble digito en cantidad
de transacciones contra ano anterior.

Respondiendo al proceso de integracion

de Musmanni a FIFCO, la unidad pasa

a llamarse Florida Retail, nombre que
engloba tanto la operacion de tiendas de
conveniencia y panaderias asi como la planta
de panificacion industrial. A nivel externo,
por estar en periodo de transicion las
tiendas mantienen el nombre Musmanni Mini
SUper, asi como las panaderias mantienen el
nombre Musmanni.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

Florida

RETAIL

)




]
DIMENSION ECONOMICA

En el 2016 la innovacion fue una
constante, tanto en productos como
en formatos. Buscamos la satisfaccion
de las preferencias de nuestros clientes
v UNa Mmejor experiencia de compra.

JAVIER SIBAJA
DIRECTOR FLORIDA RETAIL
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Tiendas de conveniencia
MUSI

En linea con anos anteriores el 2016 confirma

la migracion de los consumidores a formatos de
conveniencia y proximidad, con un aumento del
16% en cantidad de visitas diarias a este tipo de
formatos, esto en comparacion al ano anterior.
Enmarcados en nuestra “Estrella del Norte”

las tiendas se convierten en una relevante
plataforma de exposicion del resto de marcas
FIFCO, especialmente para agua, refrescos,
leche y bebidas con contenido alcohélico,
contribuyendo a nuestra ambicion de “Enriquecer
cada ocasion de consumo de bebidas”.

Como parte de una evolucidon en nuestra
propuesta de valor para el consumidor
nacen las tiendas de conveniencia Musi.
El desarrollo de esta marca responde a la
mejora continua de la unidad y un mayor
alineamiento con la “Estrella del Norte”.
Durante el periodo 2016 se inauguran tres
tiendas bajo esta marca.

e Ui
R ———
| |
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LA INNOVACION DEL ANO: MELCOCHON CERO
La innovacion en productos y formatos con una opcion en linea con las tendencias
fue una constante, sin embargo destaca vy necesidades nutricionales de nuestros
el lanzamiento del Melcochon Cero. consumidores, ademas de alinearse a
El reconocido Melcochdn llega en una las recomendaciones de organizaciones
presentacion sin grasa, sin azucar, bajo en mundiales en temas de alimentacion.
sodio, libre de grasa saturada y colesterol El Melcochon Cero marca un antes y un
ademas, primer producto Musmanni en después, al ser el primero de una serie de
venir empacado en bolsa de papel. Esta innovaciones enfocados en dar mayor balance
innovacion sumo dinamismo a ambos a la oferta de panaderia y reposteria actual.

formatos, complementando el portafolio
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Franquicias

El 2016 fue un ano clave para la creacion de
nuevos y mejores canales de comunicacion con
nuestros franquiciados. Como parte de un plan

—_— ) 360 se aplica la primera encuesta a nuestros

PIMENSION ECONOMICA socios comerciales del modelo de franquicias.

Gracias a esta consulta se identificaron

importantes areas de oportunidad y se ponen en

marcha una serie de iniciativas y proyectos para
explotar el potencial del formato, buscando un
ganar-ganar con nuestros socios comerciales.

Entre las iniciativas destacan: creacion de una

S gerencia de franquicias, nuevos mecanismos
y espacios de comunicacion, un plan de
capacitaciones, mejoras en las condiciones
comerciales, espacios de co-creacion e
innovacion, entre otros.

Mg pifmm i

Como resultado del proceso de estudio de nuestra
propuesta actual de panaderias y posterior co-
creacion entre personal administrativo, socios
franquiciados y consultores externos, nace la
“Panaderia Modelo” . Este nuevo concepto de
panaderia, busca un acercamiento y experiencia
de compra mucho mas calida, rescatando un
sentido mas artesanal pero a la vez moderno.
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La unidad reporta un crecimiento en utilidad
—— , operativa de 130% versus ano anterior,
PIMENSION ECONOMICA evidenciando una mayor rentabilidad
del activo hotelero. Destaca un 7% de
incremento en ocupacion del Hotel The
Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal, de
igual forma el negocio inmobiliario reporta
un incremento del 10% en ocupacién del
Programa de Rentas de Condominios de
S Reserva Conchal contra ano anterior.

En el periodo 2015 se firma el contrato para
la apertura del Hotel W Costa Rica, Reserva
Conchal primero de la cadena W en el pais.
En el 2016 se finaliza la etapa de diseno del
mismo.

Destaca también el desarrollo de un nuevo
producto inmobiliario: Condominio Aromo,
ubicado dentro de la propiedad Reserva
Conchal.
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e,

L a operacion hotelera de Reserva
Conchal, cuyo administrador es la

T cadena Starwood, se alinea a nuestra
estrategia de sostenibilidad basada

en la triple utilidad es decir, buscamos
T generar valor en terminos econoMIcos,
soclales y ambientales. El ir mas alla

v ser el primer hotel Carbbono Positivo
Nnos llena de orgullo.

]
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HELMUTH SAUTER

DIRECTOR FLORIDA HOSPITALIDAD
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Agua: un abordaje 360°

Desde hace varios anos FIFCO maneja una
proactiva agenda para hacer frente a la crisis de
abastecimiento de agua provocada por la sequia
que afecta a Guanacaste, Costa Rica.

La agenda esta compuesta no sélo por las
iniciativas existentes enfocadas en un uso
racional del recurso en nuestras operaciones,
sino por medidas proactivas complementarias.

Durante el periodo reportado Reserva Conchal
concreta la donacion al Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AYA) del
campo de pozos e infraestructura del Acueducto
Nimboyores. Esta donacién servird de base para
el proyecto de un acueducto a ser desarrollado por
parte del AYA que pretende atender la demanda
para el consumo humano de agua potable en
sectores residenciales, comerciales y turisticos de
las comunidades ubicadas en la zona costera del
cantén de Santa Cruz, Guanacaste.

De manera paralela se finaliza la construccién e
instalacién de los modulos del primer proyecto
de desalinizacion de agua del pais. La misma
entrara a operar a inicios del ano calendario 2017.
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UN PASO MAS ALLA, SOMOS CARBONO POSITIVO

En el ano 2014, luego del primer ejercicio
de medicion de huella de carbono

para la operacion del Hotel The Westin
Golf Resort & Spa, Playa Conchal v el
Campo de Golf Reserva Conchal, se
establecio el objetivo y compromiso

de lograr la certificacion extendida de
carbono neutralidad en el ano 2016. Sin
embargo, posteriormente se decide ir

mas alld y nos convertimos en el primer
hotel y campo de golf de Latinoamérica en
lograr un estado de Carbono Positivo, es
decir, no solo reducimos y compensamos
nuestras emisiones hasta lograr la carbono
neutralidad, sino que sumamos una
compensacion adicional de emisiones del
25%, logrando un balance positivo.
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COMEGUA

Los resultados operativos del periodo

2016 reportan un aumento en el volumen

de ventas, sin embargo las ventas netas
decrecieron un 1% versus ano anterior por
un ajuste de precios en clientes con contrato
de suministro. Lo anterior resulta en un
decrecimiento del 3.4% en la utilidad neta
contra periodo anterior.
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FLORIDA CAPITALES

INCECA

Durante al ano INCECA continu avanzando
so6lidamente por el camino de la gestion orientada
al desarrollo de valor en las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

En materia econdmica, se reporta un incremento
del 9% en ventas de cervezay un 25% de aumento
en refrescos versus ano anterior, logrando un
crecimiento en utilidad neta de doble digito.

En temas comerciales destacan:

- Un exitoso Primer Festival Cervecero Tona

- La creacién de una compania independiente de
distribucién: CDN

- Las tiendas de conveniencia crecieron un 10% en
ventas, contra ano anterior

En la agenda social y ambiental destacan:

- Implementacion entre colaboradores del primer
diagndstico de Desarrollo Personal y Profesional

- La Fundacion Victoria e INPROCRES lograron
impartir mas de 5.000 talleres, impactando mas
de 140.000 personas

- INCECA se declar6 la primera empresa
“Agua Neutral” de Nicaragua
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Cerveceria Panama “El Baru”

Durante el periodo fiscal 2016 Cerveceria
Panama consolida su crecimiento de doble
digito tanto en ventas como en rentabilidad.
A nivel de participaciéon de mercado continta
afianzando su posiciéon dentro de la industria
cervecera panamena.

La franquicia Panama y la marca Soberana
implementaron un refrescamiento de
imagen, ambos cambios con muy buena
acogida por parte de los consumidores. En
cadena de abastecimiento destacan mejoras
importantes en administraciéon de costos y
se da una transformacién logistica la cual se
traduce en un aumento de cobertura.

En materia de sostenibilidad, “El Bar”
reporta:

- Participacién de un 50% de sus
colaboradores en el Programa de
Voluntariado

- Se implementa Barti Oportunidades:
programa dirigido a erradicar la pobreza
dentro de la fuerza laboral de la compania

- En términos ambientales se da una
importante mejoria en la reduccién tanto
de consumo de agua como en emisiones de
carbono

——
|~
L ]
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Mas sobre nuestras operaciones

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO

Calidad y Seguridad de nuestros productos

El 100% de los productos que produce FIFCO

son sometidos o evaluados para verificar su
impacto en la salud y seguridad de los clientes.
Esta verificacion se da a través de diferentes
metodologias como: Auditorias Internas
Integradas, Programas de peligros como Hazard
Analysis and Critical Control Points (HACCP),
Buenas Practicas de Manufactura, verificaciones
de lotes de produccién, andlisis fisicoquimicos y
microbioldgicos, todos detallados en los sistemas
de gestion respectivos. Sistematicamente se
buscan mejoras en la formulacion y desarrollo
de nuestros productos en materia de la calidad y
seguridad ofrecida.

Etiquetado responsable de nuestros
productos

El 100% de nuestros productos producidos y
comercializados durante el periodo 2016, brindan
en sus etiquetas o cajas de empaque informacion

correcta y accesible de acuerdo con la legislacion
y reglamentacién vigente establecida por el
Ministerio de Salud, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y los Reglamentos Técnicos
de Centroamérica, entre otros. Cada empaque
detalla:

- Nombre del alimento

- Lista de ingredientes

- Informacién nutricional (cuando aplique)
- Contenido neto

- Nombre y direccién del fabricante

- Pais de origen

- Identificacion de lote

- Fecha de vencimiento

- Registro sanitario

- Beneficios del producto

- Numero telefoénico de servicio al cliente
- Logo del Programa de Reciclaje

Los productos de panificacién industrial de
la operacion Florida Retail- Musmanni son
empacados a granel para proceso posteriory
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por lo tanto no estan sujetos a las normativas

de etiquetado de alimentos pre-envasados. Sin
embargo, todas las cajas llevan una etiqueta, con
el nombre del producto, la fecha de produccion,
la recomendacién de fecha de uso, el nimero de
lote, consecutivo de cajay peso neto. Ademas,

se les suministra a los clientes fichas técnicas
para cada producto, explicando los ingredientes y
alérgenos que tiene, el método de preparaciény
las recomendaciones de almacenamiento.

En Industrias Alimenticias Kern’s el 100% del
etiquetado de los productos cumple con la
regulacién Centroamericana, RTCA de Etiquetado
General, Etiquetado Nutricional (el cual es
voluntario), Aditivos Alimentarios y Contenido
Neto.
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Nuestros productos NAB cumplen con la legislacion de etiquetado
pertinente para esa geografia.

En la siguiente tabla se puede observar si el etiquetado de los productos
requieren o no los siguientes datos, importante destacar que entre el 2015y
2016 esta informacién no ha cambiado:

INFORMACION REQUERIDA EN ETIQUETA (TABLA 1)

Si deben reportar: No deben reportar:

Origen de los componentes del producto o
servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta
a sustancias que pueden tener cierto
impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o
servicio

Eliminacion del producto
e impacto ambiental o social

IAK, Cristal,
ECSA, Lacteos NAB

El porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que
estan sujetas a los procedimientos de evaluacién de la conformidad con los
procedimientos mencionados en la tabla anterior son:

PORCENTAJE DE CATE'GORI'AS' Y PRODUCTOS
SUJETOS A EVALUACION SEGUN TABLA 1

Planta_____________________ Porcentaje |

NAB 0%

Planta Cristal 100%
Planta Cerveza 100%
Planta Kern's 100%
Planta Musmanni 100%
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Incidentes derivados de incumplimientos

Durante el periodo reportado no se han identificado incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o cédigos internos relativos a la salud y la
seguridad de nuestros productos ni del etiquetado, en ninguna de nuestras
operaciones. A través del Centro de Primer Contacto (CPC) se reciben los
reclamos del mercado, los cuales son comunicados al Departamento de
Aseguramiento de la Calidad respectivo, departamentos a cargo de realizar
el analisis a cada uno de los reclamos y brindar respuesta correspondiente

al cliente y/o consumidor final. Los Departamentos de Aseguramiento de la
Calidad, en conjunto con el Departamento Legal de la compania, se encargan
de identificar y asegurar los requisitos normativos en cuanto a la declaracién
de ingredientes y etiquetado de los productos.

La planta de panificacién de Musmanni llevo a cabo la auditoria de
recertificacion de ISO-9000. En esta se obtuvieron dos no conformidades
menores. En relacion a los reclamos, se recibieron 115 reclamos o sea 18%
menos y en porcentaje de cajas reconocidas a los clientes mediante NC

por problemas de calidad, se redujo de 0.06 % a 0.03%. Todos los reclamos
fueron atendidos y analizados tomando las medidas correctivas pertinentes.
En la unidad de produccion de Kern’s y NAB no se identificaron, durante el
2016 incumplimientos de la normativa o cédigos voluntarios relativos a la
salud y seguridad de los productos y servicios.

Nuestros compromisos

Ademas del cumplimiento de la normativa respectiva en términos de calidad
y seguridad, en linea con nuestra estrategia de triple utilidad, hacemos
publicos los siguientes compromisos:

a) Desarrollar iniciativas que fomenten acceso a alimentos
economicamente accesibles y saludables, promoviendo bienestar en
las comunidades

Durante el periodo 2016 Nutrivida complemento su portafolio con 2
productos nuevos para ofrecer un total de 8 productos fortificados,
desarrollados especificamente para abordar la desnutricién y subnutricién
infantil en Costa Rica. Mas informacién sobre Nutrivida en la Dimensién
Social Externa.
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b) Desarrollo de productos con bajo contenido
de grasas saturadas, grasas trans, sodioy
azucar adicionada.

Durante el 2016 se mantuvieron los avances en la
incorporacion de productos con bajo contenido de
azlcar, grasas y sodio. Alineados con la regulacion
de comercializacién de alimentos en centros
educativos publicos, conocido como “Decreto

de Sodas”, se desarrollaron productos mas
livianos. Destaca en este periodo el lanzamiento
de Melcochén Cero, pan bajo en grasay sodio, sin
azucar.

c¢) Desarrollo de productos de consumo que
contienen ingredientes nutricionales como
fibra, vitaminas, minerales u otros aditivos
alimenticios funcionales.

Productos adicionados con vitaminas y minerales
o aditivos funcionales, se han convertido en una
necesidad para los consumidores. E1 100% de los
productos Tropical, asi como los frijoles, salsasy
néctares Kern’s contienen vitaminas y minerales
esenciales, ademas de ser productos altos en
fibra, proteinas y antioxidantes.

d) La empresa busca aumentar la cantidad
de productos en nuestro portafolio que
contemplen y procuren un menor impacto
ambiental.

La Unidad de Vinos y Destilados ha marcado

la pauta actualizando su portafolio con la
incorporacion de varias marcas certificadas
como Organicas y/o Biodinamicas. Las bodegas
buscan ofrecer un valor agregado a sus productos
a través de caracteristicas como botellas mas
livianas, etiquetas y cajas de papel reciclado,
uvas organicas, incorporacion de procesos
amigables con el medio ambiente, programas

de reforestacién, entre otros. Algunas de estas
bodegas son: Hacienda Araucano, Vina Concha

y Toro con su marca Sunrise, Bodega Antiyal,
Vida Organica, Planeta, Marqués de Caceres Bio,
Los Arboles de Navarro Correay Palo Alto. El
segmento y nuestras marcas vienen creciendo y
estamos influenciando a nuestros clientes para
darle mayor espacio del que actualmente ocupan.

La empresa define una agenda para abordar el
tema de materiales, especificamente plastico
en nuestros productos. Mas informacién en el

apartado “Dimension Ambiental” de este reporte.
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Serviclo al cliente

La produccion de bienes vy servicios de la mas alta calidad es un eje transversal y objetivo compartido entre toda
la corporacion. FIFCO se compromete publicamente con sus socios comerciales, clientes y consumidores a ofrecer
productos y experiencias cuya calidad es consistente y confiable.

La empresa cuenta con mecanismos y protocolos :l
alolargo de la cadena comercial para asegurar
un adecuado cumplimiento de las diferentes
reglas y estandares de calidad. Como parte del
procedimiento de servicio al cliente la empresa
cuenta con 4 lineas telefonicas gratuitas de
Servicio al Cliente: 800-CERVEZA, 800-CRISTAL,
—_— 800-TROPICAL y 800-PEPSIYA. Estas lineas estan I
a disposicion de nuestros clientes y consumidores
para cualquier consulta y son atendidos
_— . directamente por el Departamento de Servicio al
PIMENSION ECONOMICA Cliente de FIFCO. Contamos con un Sistema de
registro y seguimiento de los casos SIEBEL-CRM
T donde quedan documentados histéricamente todos
los casos y la atencion que se le dio a los mismos.
Centro de Primer Contacto
- - En promedio a lo largo del periodo se recibieron
J
I
'

6.682 llamadas por mes; con promedios de
efectividad del 91%, Niveles de Servicio de 92% y
— abandonos de 3%.

- Durante el periodo 2016 no se registran
reclamaciones fundamentadas sobre la violaciéon
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

FIFCO evalla sus mecanismos de reclamacién a
través de indicadores mensuales que se presentan
a los diferentes negocios. Adicionalmente
participamos en auditorias internas y externas de
este proceso.
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NUMERO DE RECLAMACIONES POR IMPACTOS SOCIALES

Tsewes s e

Total de quejas de producto (clientes) 312

Total quejas de producto (consumidores) 859 836 1 .471
Total quejas productos Kern's

(120 clientes y 313 consumidores finales) NA NA 433
Total de quejas por logistica (clientes) N/A N/A 54
Total 1.184 1.148 2.077

Nota afo 2016: El aumento en las quejas de producto son relacionadas principalmente a los produc-
tos lacteos. Hasta este afio se incorporan las quejas relacionadas a temas de logistica y a partir de
junio 2016 se empiezan a recibir en el CRM, las quejas relacionadas a los productos Kern’s.

La plataforma se encargd de recibir las consultas de caracter ambiental,

las cuales fueron remitidas al Departamento de Gestion Ambiental. Para

este periodo tuvimos una queja relacionada a la Planta de Lacteos, se le dio
seguimiento a la inquietud por parte del Departamento Ambiental y la misma
se resolvio satisfactoriamente. Este afio tuvimos cuatro quejas planteadas por
vecinos de la Planta de Industrias Alimenticias Kern’s. En este problema han
intervenido diferentes departamentos de la compania para dar seguimiento al
asunto. Se dieron varios encuentros con la comunidad con el fin de poner en
marcha un plan de mejoras y mejorar la convivencia entre las partes.

De igual forma Musmanni cuenta con un Servicio al Cliente propio, enfocado
en atender consultas, quejas y comentarios tanto de franquiciados como

de consumidores finales. Los nimeros de la Plataforma de Servicio son los
siguientes: 2437-7626, Mejoras Comapam y 2437-7634, Servicio al Cliente
Musmanni. Ambos protocolos cubren temas de calidad de productos y servicio
brindado.
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Algunas de las quejas por impactos sociales fueron relacionadas al mal manejo
de choferes (97 quejas), 58 de estas quejas fueron resueltas satisfactoriamente,
11 pendientes al finalizar el periodo y 28 no fueron respondidas por los
responsables. Se recibieron 52 reclamos por temas de danos a la propiedad,
causados por camiones de la companiia en su mayoria, 41 de estas quejas se
respondieron efectivamente, 7 pendientes al finalizar el periodo y no se obtuvo
respuesta de cuatro. Por Gltimo, si bien no fueron reclamaciones, se recibieron
mas de 368 consultas sobre temas de empleo (39 a través de la pagina en el
apartado de “Contéactenos”, y las 328 restantes ingresaron por medio del “Chat
en vivo” tanto de Costa Rica como de Kern’s). En NAB no se identificaron
reclamos sobre impactos sociales.

Durante el 2016 el Centro de Primer Contacto asume la atencién a clientes

de la Unidad de Vinos y Destilados. Se reconoce la necesidad de unificar el
procedimiento existente de atencion al cliente para los demdas negocios como
Musmanni y Reserva Conchal. Actualmente estos negocios tienen su propio
Servicio al Cliente y no se trabaja de la misma manera por lo que no se cuenta
con toda la documentacion de los casos que les ingresan.
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SERVICIO AL CLIENTE

Indice de Satisfaccion de Clientes (CSI)

- El Indice de Satisfaccion de Clientes,
correspondiente al 2016 es del 75%. El ano
anterior 2015 fue de 77%. A pesar de la
disminucién, Florida Bebidas registra los
mayores niveles de satisfaccién en comparacién
con la competencia directa.

- Al analizar el Top 10 de los atributos mas
relevantes (flexibilidad, compromiso,
promociones, etc), vemos que Florida obtiene
calificaciones de desemperno mayores al 75% en
5 de esos 10 atributos.

Importante destacar que en la evaluacién que se
hizo este ano, no se hicieron preguntas respecto a
Responsabilidad Social Empresarial, innovacion,
liderazgo, entre otros factores. Ademas, Los
resultados no se pueden comparar ano con ano ya
que las bases del estudio cambian todos los anos.
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INDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES
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Florida Bebidas es el principal proveedor para el 43% de los canales y es el mas mencionado entre
los patentados, On Premise y canales clasificados como nivel A (clientes mas relevantes en cuanto a
volumen de ventas, entre otros factores), al igual que el afio pasado. Para el 44% Florida Bebidas
es el mejor de sus proveedores y este porcentaje es significativamente mayor entre: Patentados,

On Premise y entre los establecimientos clasificados en el nivel A. Mds informacion en seccion
“Consultando a nuestros publicos”.
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Cadena de valor

Durante 6 afos consecutivos hemos incorporado dentro de nuestra estrategia de sostenibilidad a la cadena de valor
de FIFCO, con el fin de gque ellos puedan mejorar su desempeno ambiental y social y disminuyan sus huellas. Es por lo

anterior que FIFCO desarrolla e implementa los Programas de Compras vy Clientes Sostenibles.

Compras Sostenibles

Los proveedores que son parte de este programa,
son sometidos a diferentes evaluaciones o
auditorias, con base en el procedimiento ABC en
Sostenibilidad, tomando en cuenta criterios sociales
(trabajo infantil, Derechos Humanos, ética, salud
ocupacional, entre otros) y ambientales. A partir
del periodo anterior, se tomaron en cuenta a los
proveedores de nuestros proveedores, para ir mas
alld en nuestra cadena de valor. Para conocer mas

acerca de la metodologia del programa, consulte
nuestro Reporte Integrado FIFCO 2015, pagina 98

&

Yy 99.

8 @
Seglin la nota que recibe cada proveedor, se
determina el seguimiento que se le daray el c ;
reconocimiento segun el avance (las “hojas” 0 m Pras
de FIFCO identifican el estatus y desemperio). SDEtEﬂIbIEE
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RANKING DE SOSTENIBILIDAD DE PROVEEDORES
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RANKING DE EVALUACIONES 2015-2016
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CADENA DE VALOR

PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2016 - PROVEEDORES

- En este periodo se reportaron compras por mas de $304M en FIFCO.
De este monto, el 34% corresponde a proveedores dentro de nuestro
programa de Compras Sostenibles

- 53% de los proveedores evaluados estaban certificados durante las
auditorias en alguno de los siguientes sistemas de gestién: ambiente,
seguridad, calidad, inocuidad, Recursos Humanos o seguridad civil

- E1100% (516) de los proveedores nuevos durante el periodo, firmarony
aceptaron la Politica Ambiental y el Cédigo de Proveedor Responsable de
FIFCO

- Los proveedores mejoraron sus calificaciones en un 82% (versus 68% del
periodo anterior), dado al seguimiento y cumplimiento de los planes de
acciéon

- Se descontinud la relacién con sélo un proveedor en este periodo,
por presentar una nota inferior a 60 puntos y no demostrar mejoras
inmediatas y atencion a los requisitos. Sin embargo, éste se mostro
interesado en mejorar su desempeno y se pudo renovar la relacion
comercial

- 3% de los proveedores de Florida Bebidas de este periodo se certificaron
como Pequenas y Medianas Empresas (PyMES)

- E113% de las empresas en el Programa son lideradas por mujeres

- En el periodo las auditoras a proveedores claves se realizaron en conjunto
con el equipo de Auditoria y del Sistema de Gestién de Calidad e Inocuidad
de la Unidad de Refrescos, contando asi con mayor criterio técnico

- A finales del periodo se coording la realizacion del evento
“Reconocimiento a Proveedores de Tres Hojas”, para reconocer a los
proveedores de FIFCO que forman parte del programa de Compras
Sostenibles y que lograron una calificacion superior a 90 puntos para el
periodo 2014-2015y el periodo 2015-2016
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PROVEEDORES ABARCADOS COMPRAS SOSTENIBLES

| Unidad de negocio 2011 | 2012 2013 2014 2015 | 2016 |
48 44

Florida Bebidas 24 67 137 178
IAK 4 6 8 15 17
Musmanni 5 4 7 6
Reserva Conchal 9 10 31
Total 24 52 55 88 172 232

Nota: la cantidad de proveedores abarcados son acumulativos afio con afo, pero pueden haber

proveedores que salen del programa y éstos no son contabilizados.

FIFCO | CANTIDAD DE NUEVOS PROVEEDORES

Costa Rica 488 393
Guatemala 183 122
El Salvador 7 1
Total general 678 516

FIFCO | PROVEEDORES CON MEJORA 2016
3%

‘ B VMejora

B No mejora
¥ Estancados
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PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2016
PROVEEDOR DE PROVEEDOR

FIFCO | RANKING PROVEEDOR DE PROVEEDOR 2016

En el 2016 se contintia con el proyecto de evaluar a los proveedores de nuestros

proveedorse, entre estos de la cooperativa de leche de Florida Lacteos, bienes y B Verde

servicios de productos quimicos, repuestos automotriz, equipo frio y servicios B Rojo

de alquiler. Todos recibieron resultados satisfactorios a excpecion de una fina B Amarillo

lechera que se calificé como “rojo”.

FIFCO | PROVEEDORES ABORDADOS EN EL PROGRAMA SEGUN CATEGORIA Y NEGOCIO 2016

Sociedad Proveedores Facturacion ABC Proveedores Muestra CATEGORIA FBEB % IAK %  Conchal %  Musmanni %

Activos US$ Sostenibilidad Abordados y Westin

Florida Bebidas 2144 256477191 147 178 g% KCL 4 3B% 9 6% 5  25% 0 14%
IAK 540 66.447.151 13 17 3% 74 50% 4 31% 14 70% 2 86%
fesiE 328 23.650.808 20 31 9% MOl 15 10% 0 0% 0 0% 3 0%
Conchal/Westin

Musmanni 451 24.958.541 6 6 1% Rojo 10 7% 0 0% 1 5% 0 0%
Total General 3.899 371.030.197 186 232 6%  FILULE 147 100% 13 100% 20 100% 7 100%
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Clientes Sosteniples

Al igual que con el programa de Compras
Sostenibles para los proveedores de la companiia,
FIFCO inici6 hace dos anos el de Clientes Sostenibles
para lograr que este publico mejore su desempeno
econdmico, social y ambiental y estén alineados a

la estrategia corporativa de la compariia. Este es el
segundo periodo que se reportan formalmente los
resultados ya el primer ano fue un plan piloto. Fue a
través del equipo de Ventas que se inicio el proceso
de comunicacion del programa y se invité a los
clientes a participar en él.

La evaluacién consiste en visitar cada punto

de venta y diagnosticar las practicas sociales

en derechos humanos, infraestructura, saludy
seguridad ocupacional, relaciones con la comunidad
y también las practicas ambientales. La nota que
recibe cada cliente determina su desempeno en
sostenibilidad. Para conocer mas acerca de la
metodologiay estrategia de este programa, consulte
nuestro Reporte Integrado FIFCO 2015, pagina 104.

Este 2016 se identificaron oportunidades de mejora
que permitieron a los puntos de venta evaluados
implementar buenas practicas sostenibles para
disminuir su huella ambiental y social y mejorar su
desempenio, a través de la asesoria del programa.

FIFCO | RANKING DE SOSTENIBILIDAD
DE CLIENTES

Categoria Nota final Desempeiio

MNotaZQO $ $ $
Nota>70y <89 $$

Naranja Nota > 60 y < 69 $

Roja Nota < 59 N.A.

Principales resultados — Clientes Sostenibles
2016

- 23 clientes de Florida Bebidas y 47 clientes
de Musmanni (versus 33 y 28 del 2015,
respectivamente) fueron evaluados y se
aprovecho para concientizar acerca de la gestién
integral de residuos y evacuar consultas acerca
de sostenibilidad

- La mayoria obtuvieron dos hojas en su
evaluacion, siendo éste un desempeno
satisfactorio que presenta oportunidades de
mejora considerables. Cuatro de los clientes de
Florida Bebidas obtuvieron una nota de mas de
90 puntos.
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DIMENSION SOCIAL INTERNA

[
Qﬂ.
MCEC CHAMPIONS

Campeones con nuestra Comunidad,
nuestros Empleados
y el Consumo Inteligente.

FIFCO reconoce su papel como ciudadano
corporativo con importantes impactos sociales.
Desde la generacion de empleo, la presencia fisica
en diferentes comunidades, hasta la colocacion de
cientos de productos y servicios en los distintos
mercados, con llevan huellas sociales. FIFCO
asume esta responsabilidad procurando ir mas
alla y pretende generar valor a cada uno de los
publicos con los que se relaciona.

En el periodo 2016,
FIFCO asume nuevos
COMPIroMIsos y metas
con el Consumo
INnteligente, sus
empleados v las
comunidades en las que
opera para el ano 2020.

Esta generacion de valor se logra a través de
diferentes mecanismos y programas, integrando
las tres dimensiones bajo las cuales trabajamos
para abordar las huellas ocasionadas por

nuestra operacion. Para definir estas iniciativas
se toma como punto de partida la relacion
estratégica con el giro de nuestro negocio (si
efectivamente estamos abordando una huella o
impacto negativo causado por nuestros procesos,
productos o servicios), las problematicas
internas, locales y mundiales relacionadas a

esos temas considerados estratégicos, asi como
las tendencias regulatorias/politicas globales,
como son por ejemplo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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Una relacion mas cercana,
ideres sensibles y generosos,
imparciales y creibles son los
orincipales resultados que
arroja nuestra certificacion
de Gran Lugar para Trabajar
de este ano. Durante los
Ultimos anos hemos crecido
consistentemente 4% en

el indice de confianza, por
encima del promedio del
crecimiento de empresa de
nuestra categoria, este ano
sUPIMOoS 12% puntos gracias
a la entrega y conexion que
han conseguido nuestros
ideres vy los esfuerzos
generales de la empresa
OOr garantizar un ambiente
de trabagjo productivo,
estimulante y divertido.

SCARLET PIETRI

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
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Nuestro proposito, valores
y modelo de liderazgo

El ano 2016 fue un ano clave en la consolidacién
de como FIFCO vive el propésito corporativo,
cémo los valores permean nuestros
comportamientos y como el modelo de
liderazgo influencia las decisiones, procesosy el
desempeno de nuestros equipos.

Considerando las tendencias mundiales asi como
las particularidades de nuestra fuerza laboral,

la compania toma medidas para ajustarse a

estas diferentes realidades y necesidades de la
mejor manera. A la misma vez busca replicar e
implementar las mejores practicas existentes,
trabajando con intencionalidad temas como
cultura y alineamiento organizacional, diversidad
de la fuerza laboral, equidad de género, mayor
presencia femenina en puestos de liderazgo y en
posiciones tipicamente ocupadas por hombres.
Durante el 2016 la empresa da los primeros pasos
en la incorporacion de personas con algun tipo de
discapacidad.
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Entre los resultados del

oeriodo destaca el gran

avance en la calificacion .
extendida por Great Place
to Work, pasando de un

/3% a un 84%.
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Nuestra Cultura -|
Meta J“\ AW
l /

Nos volvimos a certificar ¢COMO LO LOGRAMOS? EVOLUCION

como Gran Lugar para Trabajar Q DEL LIDERAZGO
» REUNIONES “UNO A UNO”
(O

Este ano recibimos por cuarto ano consecutivo

la certificacion extendida por la organizacion A
mﬂm CENTE Gran Lugar para Trabajar (Great Place to « ALINEAMIENTO GRUPAL

Work). Nuestros resultados nos ubican en

el lugar numero 9 en la Region y numero 2

D
Q
en Costa Rica en la categoria de empresas

« RECONOCIMIENTOS PUBLICOS
ASOCIADOS A LOS VALORES
DE LA COMPARIA

de mas de 500 colaboradores, con un
S porcentaje de certificacion de 84%.

Estos resultados estan apalancados

o > \ v/
e principalmente en el esfuerzo de los lideres O )
por implementar practicas de liderazgo * CELEBRACION DE LOGROS

estandarizadas dentro la compania como

lo son reuniones individuales “uno a

uno”, encuentros grupales mensuales,
reconocimientos publicos asociados con

los valores y la celebracion de los logros
consistentemente, lo que hizo crecer nuestro
indice de liderazgo en 12 puntos.
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Todas las 10 tuvieron

crecimie  siendo la mas
destacada lento, cuyo
liderazgo impacta a la mayor cantidad de
personas ¢ 0 de nuestra empresa. Su éxito ha
radicado e entar las practicas de liderazgo
y llevarlas a cabo con regularidad y disciplina.
Iniciativas como “Acercandonos” que es una
practica para acercarse a los grupos, “A lo que
vinimos” reuniones diarias de informaciéon y

los “Microclimas”, reuniones en doble via de
discusion grupal sobre las areas de mejora como
grupo, son solo algunas de las muestras del foco
que este grupo puso en la administracion de los

mmiiilaipradores. e

La celebracion con contenido es algo que hemos
reforzado durante este ano como empresa,
celebrando con fuerzay alegria verdadera

todas las razones que tenemos, como lo son los
resultados del negocio en triple utilidad, los
logros y las fechas importantes de nuestra
gente y por supuesto, las fiestas patrias.
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Estados Unidos

Esta unidad de negocio trabajo para aumentar

el entusiasmo por el propésito y los valores
corporativos. A medio periodo aplicé una
encuesta para medir el nivel de compromiso

de los colaboradores, con resultados bastante
positivos. Mas de 150 personas participaron

en un programa comprensivo para explorar

el modelo de liderazgo de la empresa. Setenta
lideres hicieron el curso gerencial y un 99% de los
gerentes hicieron un curso en linea sobre cémo
crear ambientes de trabajos positivos, libres de
acoso y discriminacion. Se inici6 el programa de
reconocimientos “Pints of Praise” en donde se
dieron 1.400 reconocimientos como una forma de
vivir los valores corporativos.

En el 2017 NAB trabajara mas en evolucionar

las iniciativas para mejorar la culturay el
compromiso, ademas de un programa para
reconocer a los empleados que han tomado accion
en los valores y proposito corporativo; por tltimo,
se implementara un plan de respuesta ante la
retroalimentacion que se recibié tras la encuesta
de confianza realizada en el 2016.
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Bienestar Integral de
Nuestros colaboradores

La empresa esta comprometida en garantizar un espacio de trabajo
seguro a la vez que promovemos el bienestar integral de nuestros
colaboradores y la calidad de vida entendida en términos fisicos,
emocionales, psicologicos y financieros.

A.SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Costa Rica y Guatemala

En Costa Rica para las Unidades Florida Bebidas y Musmanni
existe una Politica de Salud y Seguridad Ocupacional Corporativa,
la misma se encuentra disponible en la intranet en la seccion de
politicas y procedimientos, ademas de la politica Nacional de Salud
Mental.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

El 100% de los empleados de Costa Rica, estan cubiertos por los
comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y

empleados. Ademas las brigadas dan asistencia a las comunidades en
caso de que alguna emergencia interna genere danos a terceros. Estos
comités ayudan y controlan sobre los programas de seguridad y salud

laboral. En Guatemala, los comités operan a un nivel de gerencias

y jefaturas y representan a los supervisores y operadores, ademas
de a ellos mismos. El 79% de los trabajadores tienen representacion
en los comités formales de seguridad y salud conjuntos, esto aplica
para colaboradores fijos, administrativos y operativos; todavia estos
comités no representan a los colaboradores temporales. Por Gltimo
en el caso de Estados Unidos, el comité laboral y administrativo,
como el de Seguridad representan a un 75% del total de la fuerza
laboral. Ambos comités tienen representantes de los principales
departamentos.

19
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Costa Rica: Durante este ano el objetivo fue
mantener un ambiente de trabajo seguro
mediante la ejecucién de programas, normas y
controles operacionales que disminuyan el grado
de peligro de los riesgos identificados en la matriz
de peligros de cada area de trabajo, en busqueda
de ser una empresa con un ambiente libre de
lesiones y enfermedades laborales.

Para este objetivo se planted la meta de lograr un
indice de accidentabilidad para la operacién de
bebidas en Costa Rica de 1,51 % durante el 2016.
El resultado obtenido fue de: 1.04% para este
negocio, un 3.3% para Musmanni y un 2.97% para
Reserva Conchal.

Guatemala: El objetivo principal fue el
concientizar diferentes lideres que apoyen la
agenda de salud y seguridad ocupacional el cual se
cumpli6 satisfactoriamente. Se logra un indice de
accidentabilidad del 0.09%.

Estados Unidos: El objetivo de esta unidad de
negocio para este ano con respecto a la saludy
seguridad ocupacional, fue reducir los tiempos
de las lesiones, aumentar el niumero y la calidad
de los “casi-casi” y completar una revision
exhaustiva de la documentacion sobre el Analisis
de la Seguridad Laboral. Se alcanza un indice de
6.63%.
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FIFCO | INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
Guatemala ) )
- - Costa Rica Estados Unidos
Detalle Femenino Masculino
No hubo lesiones = Cortaduras, Enfermedades musculo —  Laceraciones, resbalos,
quemadura, esqueléticas, producto de | tropiezos, caidas,
Tipos de lesiones contusion. manejo manual de cargas | torceduras, lesiones
y movimientos repetitivos | ergondmicas y
sobreesfuerzo
) No hav reqistros Florida Bebidas: 1,04%
Indice de accidentes (1.4 4; er? ol 0,09% (0,66% (1,55% en el 2015) 6,63%
con lesiones SR en el 2015) Musmanni: 3,37% (6,57% en el 2015)

Tasa de enfermedades
profesionales

Tasa de dias perdidos

Tasa de absentismo

Victimas mortales

2015)

No se lleva control de esta informacion

0
(0,005 en el 2015)

0,001
(0,002 en el 2015)

Reserva Conchal: 2,97%

No se lleva el control
de enfermedades se-
parado de accidentes,
el de accidentes lleva
los dos en conjunto
por la legislacion de
Riesgos del Trabajo de
Costa Rica que asi lo
estipula

No hay registros

0,41

1.25
(1.44 enel 2015)

No hay registros

71.6 dias
(122 en el 2015)

No hubo fallecimientos reportados en el periodo en memoria

Nota: en Estados Unidos las lesiones se dieron en un 90% en hombres, y 10% en mujeres. Ademas no se reportaron lesiones en los
contratistas durante el afio. La tasa de absentismo fue calculada a un 1%. El sistema que se utiliza para comunicar las lesiones son las
estipuladas en la guia GRI 2000-20011, version 3.1. En Costa Rica el sistema de reglamentacion que se usa para comunicar y registrar
los accidentes es el procedimiento SO-017, Reporte de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, el cual es auditado por OHSAS
18001, donde se cuenta con una boleta de reporte de accidentes e incidentes laborales para investigar las causas de los accidentes

y ejecutar medidas correctivas que eviten la recurrencia del evento. Adicionalmente para comunicar los accidentes al personal y tener
lecciones aprendidas de los mismos, se realizan consejos donde se explica el accidente, la causa del accidente, las lecciones aprendidas
y las medidas correctivas a implementar, este consejo se imparte por medio de las jefaturas a todos los niveles operativos de la organi-
zacion. Los incidentes mds comunes tienen que ver con enfermedades musculo — esqueléticas, producto de manejo manual de cargas

y movimientos repetitivos. En Guatemala se respetan los acuerdos de la OIT a través del cumplimiento del reglamento del Instituto de

Seguridad Social de Guatemala.
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4 OTROS SALUD
Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Los temas de Salud y Seguridad Ocupacional
cubiertos por los convenios colectivos con

los sindicatos no aplican para la operacion en
Costa Rica, al no haber sindicatos en nuestros
negocios en este pais.

Guatemala: En los acuerdos formales locales
con el sindicato, si se cubren los asuntos
relacionados con la salud y la seguridad en un
100%. Esto se estipula en el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo.

Estados Unidos: Existen acuerdos formales
con los sindicatos que cubren temas de
seguridad vy salud. Algunos temas cubiertos

en estos acuerdos incluyen el uso de equipo
de proteccion personal, comité de salud

y seguridad conjunta entre empleados y
direccion, involucramiento en el Comité de
Seguridad, participacion en auditorias de salud
y seguridad e investigacion de accidentes, vy
mecanismos de entrenamiento y cumplimiento
disponibles a través del comité de gestion vy
labor conjunta.

]
NUESTRA GENTE
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PROGRAMA ESTAR BIEN

La agenda de Bienestar Integral en Costa Rica,
Guatemala y Estados Unidos es liderada por el
departamento de Recursos Humanos. Durante
el 2016 se da seguimiento y continuidad a los
programas lanzados en el ano 2015:

Costa Rica

En el caso de las unidades de negocio ubicadas en
Costa Rica los objetivos y metas fueron:

1. Mantener el pilar de salud fisica mediante el
programa de acondicionamiento fisico.

2. Continuar con el programa de asesoria
nutricional.

3. Prevenir enfermedades crénicas y motivar una
cultura de habitos saludables.

4. Brindar soporte psicoldgico a colaboradores
con alguna necesidad emocional y/o mental.

Actualmente en Costa Rica el programa abarca:
- Servicios médicos

- Servicios de nutricién

- Servicios de psicologia

- Agenda de bienestar fisico

Guatemala

Se hace la evaluacion inicial para implementar un
programa sélido en esta materia.

BIENESTAR INTEGRAL DE NUESTROS COLABORADORES

Estados Unidos

En E.E.U.U. existen politicas de bienestar
integral y balance de vida- trabajo. En linea
con este compromiso de procurar un buen
balance se han mejorado las politicas de
flexibilidad de horarios y trabajo desde la casa,
ademas de los espacios para descansar y areas
dentro de las oficinas.

Algunas metas y acciones de Bienestar Integral
fueron:

1) Mejorar la salud fisica de los empleados.

2) Implementar iniciativas para mejorar el
balance de vida/trabajo para nuestros
empleados.

3) Energizar a los empleados a través de
mejores ambientes de trabajo que fomenten
colaboracién.

4) Celebrar mas los logros.

5) En cuanto a desarrollo personal, se inici6é un
reenfoque en el desarrollo profesional. La
meta fue empoderar a los empleados para
que aumentar sus capacidades.

6) Aumentar el entusiasmo por los valoresy
propdsito corporativo.

7) Se revisé la estrategia total de compensacion
para estar mas en linea con la estrategia
corporativa con el fin de proveer un nivel
mas apropiado de compensacioén a los
empleados. Ademas se inicié un programa
de reconocimientos para aquellos que dieron
“la milla extra”.
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B. FLORIDA OPORTUNIDADES

Durante el 2016 FIFCO contintia con su programa
Florida Oportunidades. Este programa, el cual
nace en mayo del 2014, busca erradicar la pobreza
extrema dentro de la fuerza laboral de FIFCO,
iniciando con los colaboradores de la unidad de
Florida Bebidas y luego extendiendo el mismo a
los negocios de Musmanniy Reserva Conchal.

Los datos del diagndstico inicial mostraron que
el 3.2% de la poblacion censada esta en linea de
pobreza.

A través de alianzas publico-privadas se logré
mejorar la calidad de vida de cientos de nuestros
colaboradores asi como la calidad de vida de

sus familias, facilitando el acceso en cuatro

areas fundamentales: vivienda, educacién, vida
saludable y servicios financieros. Por el momento
Unicamente se implementa en Costa Rica sin
embargo, se replicara en un futuro cercano en

las demas geografias en las que mantenemos
operaciones.
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R

ACCIONES MAS RELEVANTES DEL 2016

Vivienda

Educacion

Finanzas

Salud

FLORIDAY OPORTUNIDADES

Costa Rica

¢ 12 viviendas remodeladas

¢ 5 viviendas construidas

® 6 en proceso de construccion

¢ 13 casos en estudio

¢ 1 Feria de Vivienda

e 18 casos para el 2016, en proceso de mejoras financieras para comenzar tramite de bonos

e 64 bonos escolares
® 2 becas escolares
¢ 15 esposas de colaboradores capacitadas

e Readecuaciones de deuda: 3 de 8 necesarias
e Endeudamiento: 4 familias reducen deudas en un 100%
e |niciando proceso con padrinos y planes financieros en Musmanni y Reserva Conchal

e 67 familias con examenes médicos generales

e Apoyo en temas de emergencias para hijos de colaboradores y para colaborador afectado por accidente de transito
e Otorgamiento de bono alimentario en Musmanni y Reserva Conchal

e 98 familias con bono alimentario

RESULTADOS 2016
TRABAJADORES PERSONAS
IMPACTADOS INDIRECTAMENTE

* EI 100% de |la poblacion recibid junto con sus
parejas los talleres de habilidades para la vida,
los financieros vy legales.

* EI 72% de los participantes cuentan con
Padrinos Financieros que son colaboradores
voluntarios.

CANTIDAD DE PERSONAS IMPACTADAS SEGUN PILAR Y UNIDAD DE NEGOCIO, ACUMULATIVO

Pilar
Educacion
Vivienda

Vida saludable
Finanzas

Florida Bebidas Musmanni Reserva Conchal Total
31 12 8 51
24 0 1 25
77 26 27 130
77 26 27 130
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Alineamiento Organizacional
v Desarrollo de Colaboradores

Costa Rica:

NUESTRA GENTE En este periodo se dieron capacitaciones

de: primer ingreso, liderazgo, inglés,
emprendedurismo, Bachillerato por Madurez,
Calidad, Inocuidad, Story Telling, Ventas,
Marketing, entre otros.

CANTIDAD DE HORAS DE CAPACITACION
Guatemala:

Nivel 2014 2015 2016
— Las capacitaciones que se dieron fueron Operativo 40.205 30.148,33 66.954,88
enfocadas a los gerentes y mando medios bajo Mandos Medios 2 838 6.563.12 8.901
el programa de liderazgo. En el caso de los : : '
Gerencial 2.012 1.232,99 978

operarios, las iinicas capacitaciones que se
dieron fueron las de primer ingreso. Total Horas 50.055 37.944,44 76.833,88
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Estados Unidos:

Se ha dado foco en el desarrollo de los empleados
al proveer capacitacién dentro de la misma
empresa asi Como cursos externos para aumentar
su desarrollo profesional. Ademas, se impartieron
cursos para desarrollo profesional en linea y se
continud con el programa de desarrollo Cicerone,
para certificar a nuestros expertos en la industria
de la cerveza. En esta operacion 388 horas fueron
dedicadas durante el periodo a actividades de
formacién sobre politicas y procedimientos
relativos a los aspectos de derechos humanos
relevantes para las operaciones de la
organizacion. El resto de las operaciones no
tuvieron capacitaciones relativas a Derechos
Humanos.
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FIFCO | PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES - 2016
POR COLABORADOR

Ubicacion Operario Mandos Medios Gerencial
Femenino  Masculino ~ Femenino ~ Masculino  Femenino  Masculino
Costa Rica 26,61 17,10 34,94 2,61 3,71 0,38
Guatemala 0,1 1,17 8,45 53,32 1,4 6,56
Estados Unidos Informacion no disponible

Nota: En NAB no se contabilizan las horas de capacitacion, sin embargo se dieron 23 diferentes cursos
durante el periodo en los cuales participaron 336 personas en comparacion con 500 del afio pasado.

PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
“INNOVACION CON PROPOSITO”

Este ano se da continuidad al Programa de
Emprendedores. Como parte de nuestros
valores corporativos a través del programa
de fomenta la imaginacién como un
comportamiento valorado dentro de la
empresa. Un total de 200 colaboradores
participaron en el programa, logrando

22 proyectos enfocados en practicas de
produccién, innovacién de productos y
servicios asi como simplificacién y mejora
de procedimientos. Destaca este ano la
incorporacion de criterios de Triple Utilidad en
la mayoria de las propuestas.
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-

Un total de 6.581 colaboradores
trabajan para FIFCO en sus
- operaciones de Costa Rica,
Guatemala, El Salvador y Estados
— Unidos. Nuestra fuerza laboral es
NUESTRA GENTE parte fundamental para la creacion
de valor econdmico, social y

ambiental. FIFCO | TOTAL DE COLABORADORES

Pais 2014 2015 2016
Costa Rica 4.525 4515 4.797
Estados Unidos 1.120 1.123 1.073
Guatemala y El Salvador 452 686 71

Total 6.097 6.324 6.581
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FIFCO | CANTIDAD DE COLABORADORES
TOTALES FIJOS, TEMPORALES Y MEDIO TIEMPO SEGUN GENERO Y UBICACION, 2015 VERSUS 2016

Contrato Fijo Contrato temporal Total Contrato Fijo Contrato temporal Total
0 Medio Tiempo 0 Medio Tiempo
Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Costa Rica 771 3.561 44 139 4.515 867 3.661 26 243 4.797
Guatemala 65 407 4 210 686 63 426 6 216 711

y El Salvador

Estados Unidos 156 617 171 179 1.123 177 667 130 99 1.073
e 992 4.585 219 528 1.107 4.754 162 558 m
Total menos temporales 5.577 5.861

Nota: En el 2016 se destituyeron a 62 personas de la operacion de Berkley de North American Breweries. Las contrataciones de los colaboradores de medio
tiempo o temporales son sujetas a las condiciones de la demanda.
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FIFCO | CANTIDAD DE COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL SEGUN CONTRATOS FIJOS

Mando Estados Unidos Costa Rica Guatemala Total Mando Estados Unidos Costa Rica Guatemala Total
y El Salvador y El Salvador
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Operarios 31 380 407 2.624 50 309 3.801 Operarios 37 406 628 3.035 45 324 4.475

. 81 132 166 429 14 84 906 | Mandos 95 123 199 508 18 88 1.031
Mandos Medios :

Medios

Gerencia| 41 74 24 86 1 1 4 240 Gerencia| 40 91 33 1 06 0 1 4 284
Directores/ 3 31 3 6 43 | Directores/ 5 47 7 12 0 0 71
Gerentes Gerentes
Otros 0 0 171 416 587 | Otros 0 0 0 0 0 0 0
Total 156 617 771 3.561 65 407 5.577 | Total 177 667 867 3.661 63 426 5.861

Nota: En las operaciones no se cuenta con trabajadores independientes, sin embargo si hay trabajadores que trabajan en las instalaciones como servicio tercerizado

(por ejemplo el personal de limpieza).
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FIFCO | REINCORPORACION POR MATERNIDAD/PATERNIDAD 2016

Guatemala Estados Unidos Costa Rica Costa Rica Costa Rica
Reserva Conchal Florida Bebidas Musmanni
Mujeres  Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres
Tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad 4 21 5 14 13 19 14 107 18 6
Ejercieron su derecho a baja por maternidad o paternidad 4 21 5 14 13 19 14 107 18 6
Se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja 4 21 5 14 13 19 14 107 12 6
por maternidad o paternidad
Se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja 4 18 5 14 10 14 14 83 12 6

por maternidad o paternidad y conservaron su empleo pasados

doce meses desde su reincorporacion

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion 100% 86% 100% 100% 7% 74% 100% 78% 67% 100%
de los empleados que disfrutaron de la baja por maternidad

0 paternidad

Nota: M=Mujeres y H=Hombres. Todos tienen el derecho a la baja por maternidad o paternidad, sin embargo se contabilizan Unicamente los que podian aplicar este derecho durante el afio. En el caso
de los hombres de Guatemala, Reserva Conchal, Florida Bebidas y Musmanni, ellos tienen 2 dias de baja por paternidad y siempre regresan, sin embargo, durante el periodo en memoria salieron de la

- compania.
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Remuneracion

Costa Rica: se aplicaron dos incrementos
salariales de forma semestral. En el primer
semestre el personal de niveles operativos de la
organizacion recibio un 0.5% mas que los puestos
profesionales, jefaturas, gerencias y direcciones,
esto debido a que es la poblacion que se ve mas
afectada por el aumento del costo de la vida. Para
el segundo semestre el incremento semestral fue
igual para todos los niveles de la organizacion.

Guatemala: El incremento porcentual anual es
igual tanto para la persona mejor pagada como
para el promedio de la plantilla, 4.2%.

Estados Unidos: El Gerente General recibi6 un

aumento de 3% al igual que en el periodo anterior,
sin embargo los colaboradores recibieron este ano
un 3,9% en comparacién con 3,1% del anio pasado.
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NUESTRO BALANCED SCORE CARD

Dependiendo de la posicion y unidad a la
gue pertenezcan, a los colaboradores se les
evalla a traveés del Balanced Score Card,
metodologia que refleja el compromiso

de la empresa de generar valor en tres
dimensiones: econdmica, social y ambiental.
Esta estructura de evaluacion se refuerza en
los encuentros mensuales de alineamiento
estratégico expuestos en este reporte.
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FIFCO | BENEFICIOS PARA COLABORADORES

COSTA RICA

* Servicio de comedor

* Médico de empresa

* Seguro de vida

» Becas para estudios superiores

* Programas de educacion diversificada
* Anticipo de salarios

* Regalia o descuento de producto

* Transporte al lugar de trabajo

* Programas de Wellness o Bienestar

* Seguro de vida

* Anticipo de salarios

¢ Descuento de producto

* Transporte al lugar de trabajo
¢ Bono vacacional

ADICIONALES PARA UNIDADES DE NEGOCIO
EN COSTA RICA

» Cobertura por incapacidad o invalidez

» Baja por maternidad y paternidad

* Fondo de pensiones

* Acciones (para gerentes fijos de Florida Bebidas)

* Bono por desempeno: para todos los fijos, excepto
supervisores, profesionales y operativos de Reserva Conchal

* Asociacion Solidarista

GUATEMALA

A través del sindicato, sus miembros recibben subsidio de
alimentacion, clinica médica y dental, bono vacacional e
indemnizacion universal, entre otros. Ademas el personal goza
de:

¢ Vacaciones escalonadas

¢ Cooperativa

* Bonificaciéon por productividad

¢ Ayuda oftalmoldgica

¢ Ferias de Salud que benefician a familiares
¢ Servicio de comedor

ESTADOS UNIDOS

* Plan de salud y bienestar
» Para empleados de jornada completa, excluyendo a los

medios tiempos y temporales:

¢ Seguro medico

¢ Seguro dental

¢ Seguro oftalmoldgico

¢ Cuentas de gastos flexibles

¢ Programa de asistencia al empleado
¢ Seguro por discapacidad

¢ Seguro de vida y por accidentes
* Plan de ahorro para retiro

* Tiempo libre pagado

+ \acaciones pagadas

¢ Licencia de union

* Tiempo libre de voluntariado

Adelanto de Cesantia (para fijos de Florida Bebidas)
Subsidio para carro (gerentes de Florida Bebidas)
Subsidio de vivienda (para empleados de Reserva Conchal
gue hayan sido trasladados desde San José)

Seguro de vida (para jefaturas del nivel mas alto y gerentes.
En el caso de Musmanni, aplica también para supervisores y
profesionales)

* Seguro meédico (gerentes vy jefaturas del mas alto nivel).

O@ oA
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Libertad de asociacion

En los paises en los que operamos, respetamos

la libertad de asociacion establecida por la
legislacion laboral local, asi como los acuerdos
ratificados por la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT). En el caso de Costa Rica, la
empresa reconoce el gran valor del Movimiento
Solidarista y sus valiosos aportes al desarrollo del
pais. Durante el afio no se reportaron huelgas o
disputas laborales en ninguno de los paises en los
que FIFCO mantiene operaciones.

FIFCO cuenta con organizaciones de este tipo,

todas de afiliacién voluntaria.

En FIFCO, los periodos de preaviso se aplican de
acuerdo con la legislacién laboral de cada pais,
independientemente si se dan 0 no por cambios

organizativos.

Sobre los sindicatos

En caso de existir cambios operativos y que
afecten a los convenios colectivos, se estipulan un
minimo de semanas de preaviso a los miembros
de estos convenios. En la operacion de Guatemala
se cuenta con un convenio colectivo en donde se
especifica que el periodo de preaviso, consultas y
negociaciones es de 8 semanas. En Estados Unidos
no se requiere aviso previo para el entorno que no
tiene sindicato, por lo general si hay alglin cambio
en operaciones se da preaviso entre dos a cuatro
semanas previas al evento. En el caso de Costa
Rica, esto no aplica al no haber un sindicato.

FIFCO | ORGANIZACIONES DE AFILIACION VOLUNTARIA
PORCENTAJE DE EMPLEADOS AFILIADOS

Pais

Costa Rica

Guatemala
E.E.U.U.

Tipo de convenio

Asociacion Solidarista Lala (ASOLALA)

Asociacion Solidarista de Empleados de Reserva Conchal y
Afines (ASORESERVA)

Asociacion Solidarista de Empleados de Panificadora Nacional
(ASEPAN)

Asociacion Florida (ASOFLORIDA)
Asociacion Solidarista de Vinos y Destilados (ASOVINDES)

Sindicato de Trabajadores de la Empresa Kern's
Existen 5 sindicatos diferentes

2015
89%
95%

73%

85.27%
90%

39%
23%

2016
79%
96%

77%

85.4%
7%

39%
32%
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Derechos Humanos

FIFCO apoya y promueve el respeto por los
Derechos Humanos tanto en su operacién directa
como en su cadena de valor.

La compania toma como referencia la Carta
Internacional de Derechos Humanos de

las Naciones Unidas, compuesta por tres
instrumentos: Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales. Adicional a esto FIFCO toma en cuenta
los principios establecidos dentro del Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Nuestro Codigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios, plasma el compromiso corporativo
con los Derechos Humanos, al senalar, entre otros
temas, la prohibicién y las medidas disciplinarias
en caso de presentarse situaciones de:

Discriminacion por género, grupo étnico,
orientacién sexual, edad, creencias politicas o
religiosas, capacidad o habilidades diferentes,
estado civil, entre otras.

Abuso y/o maltrato fisico, psicolégico o
trabajo forzado.

Acoso, hostigamiento y/o abuso sexual.

Asimismo, en el Codigo se reconocen los derechos
de todos los ninos de estar protegidos contra la
explotacién econdémica, y la compania respeta las
leyes de cada pais donde opera en cuanto a la edad
minima de contratacion de empleados.

En Guatemala, de acuerdo con el Pacto Colectivo
del Sindicato de Trabajadores de Industrias
Alimenticias Kern’s y las leyes del pais, la
compania tiene plazas disponibles para hijos de
trabajadores bajo la modalidad de contratos de
aprendizaje. De esta forma, muchachos entre los
16 y 18 anos pueden participar como aprendices
de un oficio en diversas areas de la empresa. En el
periodo reportado, la operacion cubrid 6 plazas en
esta categoria.

En ninguna de las operaciones de FIFCO se
identifico, durante el periodo reportado,
incidentes de discriminacion o reclamos sobre
derechos humanos.
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Poblaciones indigenas

Este tema resulta material para nuestra operaciéon
en Guatemala, siendo el 36.5% poblacion indigena
en este pais. Durante el periodo reportado no

se registra ningun incidente de violacion de
derechos contra indigenas. Queda como una
accion pendiente el promover y ser mas explicitos
como empresa, en apoyar y defender los derechos
humanos e igualdad de condiciones para estos
grupos.

Con respecto a nuestra Cadena Comercial, los
programas “Compras Sostenibles” y “Clientes
Sostenibles” contemplan variables sociales
relacionadas con el cumplimiento y respeto a los
derechos humanos.



—
NUESTRA GENTE

NUESTRA GENTE

En el periodo reportado FIFCO firma la
Declaracion de San José. Unas 18 empresas
y Organizaciones se comprometieron con
10 principios en contra de la discriminacion
por motivos de orientaciéon sexual, identidad
y expresion de género y a favor de la
promocion de los Derechos Humanos de

las personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales, transgénero e intersexuales
(LGBTI). Las empresas y organizaciones

se comprometieron, asimismo, a hacer
publica la adhesion a la Declaracion y

al cumplimiento y seguimiento de sus
principios.

DECLARACION DE SAN JOSE

’I La organizacion se compromete a
promover los Derechos Humanos v la
igualdad de las personas LGBTI.

2 La organizacion se compromete a
eliminar la discriminacion por motivos de
orientacion sexual, identidad y expresion
de género vy a crear espacios de trabajo
seguros vy saludables para todos y todas
sus colaboradoras.

3 La organizacion se compromete a
realizar acciones de sensibilizacion y
educacion hacia su publico interno en
relacion con los Derechos Humanos v el
respeto de las personas LGBTI.

4 La organizacion se compromete a
apovyar a lideres y grupos de afinidad
de empleados LGBTI que promuevan
espacios de trabajo inclusivos.

0

o

v

La organizacion se compromete a respetar
los Derechos Humanos de las personas LGBTI
en sus estrategias y acciones de mercadeo,
comunicacion y publicidad.

La organizacion se compromete a visibilizar
publicamente la adhesion a esta declaracion
V SUS principios a través de sus medios de
comunicacion y difusion institucionales.

La organizacion se compromete a promover
el respeto a los derechos de las personas
LGBTI en la planificacion de productos,
servicios y en la atencion y servicio al cliente.

La organizacion se compromete a establecer
mecanismos para recibir, dar seguimiento vy
solucion a quejas vy faltas relacionadas con los
Derechos Humanos de las personas LGBTI vy a
cualguier caso de discriminacion en su esfera
de influencia.
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FIFCO firma
COMPromiso en contra
de la discriminacion
sexual y a favor de

la promocion de los
Derechos Humanos.

La organizacion se compromete a
establecer indicadores para medir la
mejora continua en temas de inclusion
laboral y respeto de los derechos de las
personas LGBTI.

’I La organizacion se compromete a
apoyar o participar en al menos una
actividad para la promocion de los
derechos humanos de las personas
LGBTI desarrollada por un tercero al
afo.
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INVERSION SOCIAL

DIMENSION SOCIAL EXTERNA

Como establece nuestra vision de FIFCO 2020,
la empresa confirma su compromiso

con la promocion del Consumo Inteligente (CI)
asi como con el desarrollo de las comunidades
en las que operamos.
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El periodo constituye un ano record
Dara Nnuestros esfuerzos de inversion
— soclal estrategica, destinando un 8%

INVERSION SOCIAL

de nuestra utilidad neta atribuible a los
accionistas, a proyectos gue generan
un claro valor social y ambiental.

GISELA SANCHEZ
DIRECTORA DE RELACIONES CORPORATIVAS
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CoNnsumo
Nteligente

Durante el 2016 se dan importantes avances
— en la agenda de Consumo Inteligente, al no
sélo implementar iniciativas enfocadas en
la educacién y promocién de la adopcion de
habitos de consumo responsable de alcohol
sino al ampliar su alcance y promover el
— consumo inteligente de otros productos de
INVERSION SOCIAL nuestro portafolio. Se dieron los primeros
pasos y esfuerzos de promocion de estilos
S de vida saludables y balanceados en los
consumidores de nuestros productos
contemplando bebidas no alcohélicas 'y

alimentos.
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CONSUMO INTELIGENTE

CONSUMO INTELIGENTE | PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2016

Proyectos

Campana masiva y
fanpage de Consumo
Inteligente en Facebook

E-learning
“Responsabilidad
en Accion”

E-learning
“Embajador del
Consumo Inteligente”

E-learning
“Aprendo a Manejar”

Participacion en ferias
de educacion, cultura y
gastronomia

Participacion en eventos
de nuestras marcas y
productos con alcohol

Resultados

Lanzamiento de campana “Toma Mejor”:
¢ +138 mil personas impactadas
e Alcance de +1 millon de impresiones web.

Etapa de disefno

Etapa de disefio

e | a pagina alcanzd +58,500 fans

e Festival Internacional de Disefo

e Art City Tour

e Oktoberfest

e TEDx

e Se realizo el Prost Biergarten, evento interno enfocado
en el maridaje con cerveza

Se inicio con el acompafiamiento a nuestras marcas de cerveza
y bebidas alcohdlicas saborizadas en sus eventos
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Consumo Inteligente
Resultados

Lanzamiento de campana “#EsMejorPlan”:

e +445 mil personas impactadas

e Alcance de +17 millones de impresiones web.
Fanpage en Facebook con +24,600 likes

Lanzamiento en 7 puntos de venta con una capacitacion vivencial

e [ anzamiento a traves de nueva plataforma digital
e Acercamiento directo a consumidores a traves de plataformas experienciales
(clases de cocina y recorridos gastronomicos).

e [ anzamiento de curso digital amigable para usuario
¢ 30,934 personas pasaron el curso
e Fan page en Facebook alcanzo 71,900 fans

e FID y TEDx

e Ferias gastronomicas en el GAM

e Feria gastronomica y cultural interna “La Avenida”

¢ 10,000 personas impactadas en todas las actividades

e Continuidad y ampliacion de presencia de Cl en eventos de nuestras marcas
de bebidas con alcohol
e Alcance: +14,500 personas
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CONSUMO INTELIGENTE

CONSUMO INTELIGENTE | PRINCIPALES RESULTADOS DEL 2016

Proyectos Consumo Inteligente

Resultados Resultados

Eventos para promover  |mplementacion de primeros eventos bajo formato e [ncorporacion de vinos y destilados
gtras ocasiones de “Beer City Tours” e 8 eventos para promover nuevas ocasiones de consumo, dirigidos a publico interno y
e consumo

externo: 2 Beer City Tour, 2 Wine City Tour, 2 Beer Live Gooking y 2 Wine Live Cooking.

Alianzas estratégicas Se mantuvo el convenio con el Ministerio de Educacion Publica Se mantuvo el convenio tanto con el MEP como con el INA'y se logr una alianza

y convenios (MEP) y se logr6 uno con el Instituto Nacional de Aprendizaje estratégica con la Fuerza Publica del Ministerio de Seguridad
(INA)
Cero Alcohol en Menores de Edad
Giras a centros e Alcance: 885 estudiantes de 5 centros educativos privados e Alcance: 4.660 estudiantes de 15 centros educativos publicos y privados

educativos (gvento
que promueve el cero
consumo de alcohol en
menores de edad en

estudiantes)
S Cha_rl_as a padres de e 25 yoluntarios e 32 voluntarios
familia en centros * 362 horas de charlas * 392 horas de charlas
3(::[;?1?;2;1(;; E?g g;gﬂ;(l)vef e 12 centros educativos * 16 centros educativos
INVERSION SOCIAL cero consumo de alcohol * Alcance de 709 padres de familia * Aleance de 1.287 padres dé familia
en sus hijos)

Cero venta de bebidas  Se capacitaron 263 puntos de venta del Gran Area Metropolitana e 27 voluntarios
alcoholicas a menores (GA\) e 280 horas capacitando a los puntos de venta

de edad en los puntos e 281 puntos de venta del GAM
de venta (voluntariado

con el objetivo de
concientizar al canal de
producto cerrado)

Seminario de formacion  ® Capacitacion de 79 profesionales de las areas de orientacion, e Se capacitd a 40 profesionales en mismas areas del 2015
(con experto internacional psicologia, educacion e instituciones gubernamentales e (Gira en medios de comunicacion

en el tema de alcohol y e Experto dio charla a padres de familia de empresas y colegios
adolescencia) privados
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Este ano la campana masiva de Consumo
Inteligente #EsMejorPlan se enfoco en dos
consejos principales: tomar agua entre tragoy
trago y comer mientras se toma. El programa de
CI también logro llegar al publico meta mediante
encuentros vivenciales logrando activar el
programa en eventos masivos de diferentes tipos.
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AUTORREGULACION PUBLICITARIA

Florida Bebidas, incluida la division de Vinos
y Destilados, desarrolla toda su comunicacion
comercial (publicidad de marcas, actividades vy

materiales promocionales) bajo los lineamientos

del Cédigo de Autorregulacidn Publicitaria de
la Asociacion de Productores e Importadores
de Bebidas Alcohdlicas de Costa Rica
(APIBACO).

Adicionalmente, como parte de la organizacién,

cerveceros latinoamericanos y alineados con
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
manifestamos nuestro compromiso de trabajar
en las siguientes areas:

Desarrollo y actualizacion del estudio de
patrones de consumo de alcohol en la
region latinoamericana.

Promocion del consumo responsable vy la
moderacion como patron de ingesta entre
aquellos adultos sanos gue han decidido
consumir cerveza.

Desarrollo de nuevos productos de bajo o
nulo contenido de alcohol.

Empoderamiento de nuestros empleados,
vendedores y clientes para que actluen
como embajadores de este compromiso.

Consolidacion de los sistemas de
autorregulacion (Codigo de Principios vy
Manuales) para ejecutar comunicaciones
comerciales, eventos y actividades de
mercadeo responsable.

VI. Contribuir a la erradicacion del consumo en
las poblaciones sensibles.

VIl. Promover la erradicacion del consumo por
parte de menores de edad.

VIll. Promover la seguridad vial.

IX. Promover la eliminacion de la venta vy
consumo ilegal de alcohol.

Durante el periodo reportado, no se dio ningdn
incidente fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing (publicidad, promocion y patrocinio) de
FIFCO.
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nversion social
—strategica:

NUESTRAS COMUNIDADES

PORCENTAJE DE NUESTRAS UTILIDADES
A través de diferentes programas DESTINADAS A INVERSION SOCIAL

e iniciativas, FIFCO comparte con o
el mundo una mejor forma de vivir. 8% Negocios iy

Como ciudadano corporativo, 7% Agua — Sociales Agua
vamos mas alla de contribuir 6%
filantropicamente y de mitigar 5:/°
nuestras huellas operativas, goﬁ:
centrandonos en la inversion 2%
social y contribuyendo a causas 1%
nacionales y globales de una forma 0%

estratégica.

Nutricion

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

w

% 3 DE NUESTRA
@[ljlgﬁé%mﬂ 8 % UTILIDAD NETA
| ATRIBUIBLE

\J A LOS ACCIONISTAS

INVERTIDA EN PROYECTOS AMBIENTALES
Y SOCIALES
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A continuacién los resultados de nuestros
principales programas:

Programa de voluntariado
“Elegi Ayudar”

Con 8 anos de haber sido lanzado y de ser pionero
en Costa Rica y Guatemala, y recientemente
incorporado al negocio de Estados Unidos (NAB),
el programa “Elegi Ayudar” logra un total de
62.672 horas de voluntariado durante el 2016,
con una cobertura del 82% de nuestra fuerza
laboral. Esta cifra se suma al total de horas que
se han venido reportando a lo largo de ocho anos,
para un total de 402.253 horas.
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En el periodo reportado se realizaron tres jornadas
de voluntariado con accionistas de la empresa.
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FIFCO | COMPARATIVO RESULTADOS

PROGRAMA ELEGI AYUDAR

Pais

Meta voluntariado

Horas logradas

Desglose horas ambientales
Desglose horas sociales
Cobertura empleados

FIFCO | RESULTADOS ELEGIi AYUDAR 2016

Descripcion
Horas logradas 2016

Horas
Colaboradores activos
Colaboradores inactivos

Colaboradores

Total Fijos (No se suman los
colaboradores con menos
de tres meses de estar en la
compafiia, ni temporales)

Porcentaje de cobertura
Colaboradores que hicieron
voluntariado

Horas Ambientales

% horas en relacion a meta

% horas vinculadas con huella,
en relacion a total horas
ambientales

Horas Sociales

% horas en relacion a meta

% horas vinculadas con huella,
en relacion a total horas sociales

Horas 2015
53.030
57.948,67
18.542,29
39.406,38
89%

Florida Bebidas
41.502

40.311,5
1.190

2.898

98%

18.416

23.086

NAB

7.798

1.142

80%

4194

3.604

Horas 2016

56.912
62.672
23.990
38.682

82%

IAK

4.784
332

454

34%

32

5.084

Musmanni

5.096
152

4630

46%

644

4.604

Reserva Conchal
3.008

2.749
259

169

100%

704

2.304

FIFCO
62.672

60.738,5
1.933,5

5.293

82%

23.990
(38%)

38.682
(62%)
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FIFCO | COBERTURA O PARTICIPACION
DE LOS COLABORADORES DEL
PROGRAMA ELEGI AYUDAR

Sitio Porcentaje de
participacion 2016

Florida Bebidas 98%

NAB 80%

Musmanni 46%

IAK 34%

Reserva Conchal 100%
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PROYECTOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

FLORIDA BEBIDAS | COSTA RICA

® Proyectos ambientales

* Limpieza de playas y zonas afectadas por el dengue vy el ZIKA
(30 jornadas)

« Campanfas de sensibilizacion en centros educativos y parques
municipales

« Arboles Centenarios Cristal

* SINAC, mantenimiento en areas de conservacion

* Apoyo en la construccion del acueducto Suerre, Guapiles

* Proyecto Lunes Verdes

* Recoleccion de residuos 47.503 kilos

® Proyectos sociales

* Charlas a padres de familia, se visitaron 16 centros educativos y se dio
charla a mas de 1.200 padres

« No venta a menores de edad, se visitaron 281 puntos de venta

* Degustaciones en comunidades urbano marginales con Nutrivida
sirviendo mas de 3.370 platos

* Charlas de Balance de Vida, se visitaron 11 centros educativos

* Apoyo a Nutrivida, en temas de mantenimiento de planta vy
manufactura

e Charlas de la Gerencia Legal, para el personal de Florida
Oportunidades

e Padrinos financieros, proyecto Florida Oportunidades

e Construccion del parque de la Carpio

y Dos Cercas de Desamparados
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PROYECTOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

RESERVA CONCHAL

Los voluntariados cumplieron con los objetivos estratégicos que definio
el negocio, es decir, la huella de estas actividades van de la mano con la
huella del negocio.

® Proyectos ambientales

Limpieza de playas y comunidades

Centro de rescate animal Monkey Park: mejoramiento de areas de
parqueos, senderos, jaulas y areas verdes

Campafas de sensibilizacion a visitantes y vecinos cercanos a Playa
Brasilito y Conchal al respecto de biodiversidad, incendios forestales y
manejo de desechos

Proteccion de tortugas, huevos vy viveros de tortugas

Apoyo al Plantel Municipal de Reciclaje de Santa Cruz, en separacion
de residuos

@® Proyectos sociales

* Banco de Alimentos Guanacaste: pintura de instalaciones, separacion
de productos, carga y descarga de alimentos

* Apoyo en el mantenimiento de infraestructura que alberga nifos,
adultos mayores, CEN-CINAI vy salones comunales, cercanos al
negocio de Reserva Conchal

MUSMANNI

El voluntariado de este negocio se apoyd en el programa de Florida
Bebidas como el Banco de Alimentos vy la Recoleccion de Residuos.
Los proyectos propios del negocio fueron mejoras en parques tales
como Barrio Corazon de Jesus, Parque Vindas y Barrio Lujan; asi
como iniciativas con la Municipalidad de San José capacitando a
NiNos en temas de separacion de residuos valorizables.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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PROYECTOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS KERN’S | GUATEMALA

Nuestros voluntarios han apoyado a poblaciones sensibles en la
comunidad de Zacapa, por medio de la atencidn en la clinica de
desnutricion, hogar de ancianos, nifos y en los comedores de los
rellenos sanitarios de dicha zona.

Por su parte, los compaferos de IAK, apoyaron al Banco de Alimentos

de Guatemala con la elaboracion de paguetes con comida para familias
necesitadas. Es importante aclarar que el Unico voluntariado vinculado
a la huella del negocio es el desarrollado con el Banco de Alimentos de
Guatemala.

NORTH AMERICAN BREWERIES | ESTADOS UNIDOS
Es su segundo afflo de voluntariado vy lo programas ejecutados son;

— ® Proyectos ambientales
e Participacion en el Dia de la Tierra (limpieza de trillos-senderos vy
recoleccion de residuos)
e Plantacion de arboles y embellecimiento de parques en la ciudad de
Rochester, el alcalde de la comunidad nombro el dia “Tap it Forward
— Day”, en honor al aporte de NAB a la comunidad
INVERSION SOCIAL * Mantenimiento de los parques de “The Nature Conservancy”
* Reparacion del terreno del “Shelburne Museum”

dgh
e

® Proyectos sociales

* Apoyo en Foodlink, alistando producto en bolsas-canastas, para
familias necesitadas de Rochester

* Alianza con organizaciones que apoyan a nifos y familias que vienen
de ciudades fuera de Rochester para tratamiento de enfermedad
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“ELEGI AYUDAR” Y LOS ODS

NI (@)
Z% ORIETIVOS
) SOSTENIBLE
ELEGI AYUDAR

Las actividades de voluntariado del programa
“Elegi Ayudar” contribuyen a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU. Los
objetivos a los que mas se contribuye son los
siguientes:

_ » Alianzas para lograr los ODS
» Ciudades y Comunidades Sostenibles
* Produccion y Consumo Responsable

— » Vidas de ecosistemas terrestres

* Salud y Bienestar

* Hambre Cero

* Educacion de Calidad

* Agua limpia y Saneamiento

— » Accion por el clima

INVERSION SOCIAL
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Nutrivida

Costa Rica reporta que un 29% de los ninos
menores de 2 anos tienen una deficiencia de
zincy entre el 40% y el 70% de los bebés entre
los 6 meses y 2 anos en 18 cantones del pais,
tienen una deficiencia de hierro (anemia).

La carencia de cinc aumenta el riesgo en los
ninos y ninas de padecer enfermedades como
diarrea, neumonia y malaria, mientras que

la de hierro puede aumentar la mortalidad
materna y reducir la capacidad cognitiva de las
ninas y ninos. De acuerdo con los expertos, la
subnutriciéon durante los dos primeros afos de
vida puede poner en riesgo la vida de los ninos
asi como comprometer su desarrollo fisico,
motor y cognitivo. La oportunidad para mejorar
la nutricién de los ninos es mas importante
durante los primeros mil dias de vida, desde

el embarazo (nueve meses antes de nacer),
hasta que el nino cumple 2 anos edad. Este es
el periodo en que los ninos requieren una mejor
nutricion para su desarrollo.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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La mayoria de esta poblacién meta estd ubicada
en el segmento E (conformado por la poblaciéon
denominada clase pobre del pais; con ingresos

Actualmente los productos son comercializados
por Distribuidora La Florida y se colocan
principalmente a través de:

|
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mensuales inferiores a 100 mil colones por
mes, equivalente a S198 por mes), segiin el
Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS. Para
lograr este objetivo se han desarrollado 9
productos alimenticios fortificados y de alta
calidad nutricional. Un cereal infantil, una sopa
instantanea de pollo con fideos y vegetales,

2 consomé de pollo y 4 bebidas en polvo con
sabor a naranja, manzana, durazno y limon asi
como un NutriPack, un paquete con una comida
completa que contiene sopay bebida.

- Ventas institucionales

- Ventas en mercado abierto en mas de 1.000

puntos de venta (mini stipers, pulperias y
supermercados)

- Ventas a través de la Red de Vendedoras Mamas

Pro Nutricién (Red MANU), por medio de la cual
se brinda oportunidad a mujeres en condiciones
de vulnerabilidad social, de ingresar al mercado
laboral convirtiéndolas en microempresarias,
vendedoras de los productos. El 1% de los
productos se vende a través de esta red.

Este afo sacamos al mercado el Té Nutrivida
sabor a Melocotdn y sabor Limon en
presentacion institucional de 1Kg. La primera
venta se hizo al Consejo Nacional de la
Produccién vy a algunos colegios. El Consomé
Max es otro producto institucional que se
vende en presentacion de kilo, es fortificado
y con muy bajo precio. Los productos
lanzados a finales del 2015 como el consomé
vy las bebidas en polvo sabor a limon y naranja
aportaron un gran volumen a las ventas de
este ano.
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Por varias razones, la Red MANU tuvo una baja
en su participacién y durante el 2016 se analizan
las acciones a tomar para levantar nuevamente
esta red y beneficiar a mas familias en el pais. A

finales del periodo en estudio, se inicidé un proceso

con el Banco Interamericano de Desarrollo con el
fin de invertir en un plan estratégico para lograr
que la Red MANU tenga mayor auge en Costa
Rica. A pesar de esto, se logra presencia de la Red
MANU en diferentes comunidades a través de la
Fundaciéon Mujer.

Para extender su impacto, Nutrivida gestiond
alianzas y promociones estratégicas durante el
periodo en estudio. Del total de platos de comida
donados desde que Nutrivida empez6 a operar,
estos son los que corresponden al 2016:

- 11.020 platos: Manitas Llenas de Esperanza

- 81.940 platos: Escuelas publicas del Ministerio
de Educacion Publica (Republica de Haiti,
Los Filtros, Quince de Setiembre, General
Manuel Belgrano Gonzalez, José Trinidad Mora
Valverde, José Cubero Munoz, Los Angeles y
UPE)

- 370.000 platos: Aldeas Infantiles SOS en alianza
con el Auto Mercado

- 800 platos: Actividad del Dia del Nino en alianza
con Repretel

- 600 platos: a través de voluntariados
corporativos

- 66.250 platos: PANI Ciudad Neily, Escuela
Carmen Lira, Escuela Calle Viquez, Iglesia
en Guapiles, Escuela Nazareth, Colegio de la
Masién Nicoya, Red de Cuido CIDAI Puntarenas,
Hogar de Ninos Alma, Comunidad Indigena de
Talamanca y Hogar de Ancianos San Carlos.

- 1.500 platos: Obras del Espiritu Santo
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A
IIMPACTO DE NUTRIVIDA

2014
16.7

2015
37.9

2016
59.5

Pais Total

Total de ventas en toneladas 114

Total de platos de comida 773.028 2.561.560 7.752.644 11.087.232
servidos
Total de platos de comida 104.476 402.134 556.646 1.063.256

donados
| LSS
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- 11.382 platos: estos platos de comida se donaron
después del periodo de la memoria a diversas
organizaciones.

De forma paralela las empresas de
telecomunicaciones costarricenses Kolbi, Repretel
junto a Nutrivida conformaron una alianza

para alimentar y nutrir a costarricenses que
sufren de subnutricién, especialmente aquella
subnutricién producto de una alimentacién
deficiente durante los primeros mil dias de vida,
periodo conocido como la “ventana de los mil
dias”. Bajo el nombre “Reto Mil dias” la campana
unio a los costarricenses para luchar en contra

de la subnutricién infantil especialmente en
poblaciones indigenas. Los consumidores ademas
de comprar los productos, pudieron enviar
durante varios meses, un mensaje de texto con la
frase “Reto Mil Dias” al nimero 6040 para donar
500 colones o al 6161 para donar 1.000 colones
(poco menos de S1y S2 respectivamente).
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Nutrivida lanza una nueva estrategia
en la cual, al comprar un sobre de
cualguier producto Nutrivida, la empresa
se compromete a donar un plato de
comida a alguien gue lo necesite.

Se le llamo el “Compre uno, done uno”
v tUvO una aceptacion muy positiva.

149
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Programa de Educacion Dual

Las areas de aprendizaje que se ofrecieron en
este periodo fueron la de técnico profesional

en servicio de alimentos y bebidas (salonero-
bartender) y técnico en cocina hotelera (Cocinero
B). El programa de camarero se suspendio en este
periodo ya que las otras formaciones tuvieron mas
acogida por parte de los estudiantes, por lo que se
hizo un enfoque en aquellas con mayor demanda.
Este programa hasta el momento se ha aplicado
Unicamente en Reserva Conchal, sin embargo ya
algunos hoteles de la provincia han manifestado
su interés en desarrollar el programa dual en
algunas especialidades.

En el periodo 2016, 35 jovenes se graduaron como
parte del programa de formacion dual, de los
cuales 31 han sido incorporados al staff regular
del hotel incluso antes de graduarse, debido a su
calidad profesional. Los restantes manifiestan su
gusto por continuar sus estudios especializandose
aun mas en sus disciplinas u obtener un empleo
en otra empresa turistica de la region. De los
estudiantes graduados en cocina, el 100% fueron
contratados por el hotel y de los estudiantes

que se formaron en salonero-bartender, casi un
89% fue contratado por el hotel. A finales del
periodo todos los estudiantes alin terminaban sus
estudios en el programa y mientras tanto, el 11%
restante busca empleo en otros hoteles de la zona,
aprovechando la temporada alta de fin de ano.

La experiencia durante este periodo mostré que

de las dos disciplinas que se ofrecieron, cocina
contintia manteniendo la mayor cantidad de
contrataciones, reflejandose en el 100% de
contratacién de estudiantes por el hotel en el 2015.

Siento gue esta ha sido una
experiencia muy bonita vy
enriguecedora para Nosotros los
estudiantes, hemos aprendido
mMucho, en el aspecto practico vy
en el tedrico sobre todo lo que
conlleva el bar vy salon. Es muy
mMotivador sentir estas ganas de
superarnos y gracias a nuestro
aprendizaje se Nos abriran
mMuchas puertas en el mercado

laboral”
3

DANIdLA
PROGRAMA SALONERO-BARTENDER
PROFESIONAL, 2016

“aF

pa—
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Ademas, el nivel de contrataciones de bar y salén
incrementa constantemente, fomentado también
por el proceso de capacitaciones complementarias
en areas como servido de cerveza, vinos y café.

El proceso de seleccion para completar los

dos grupos de formacion del 2017 culminé en
noviembre de 2016 con la incorporacién de 40
nuevos estudiantes, jévenes de la comunidad.
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Formacion 2014
Salonero-Bartender 15
Cocinero 18
Camarera de hotel 17
Total 50

2015 2016
13 17
18 18
31 35

EGRESADOS FORMACION DUAL 2014-2016

Total
45

54
17

116
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Etica y Transparencia

La éticay transparencia son parte fundamental
y transversal de la operacién de FIFCO. En cada
accién, proyecto y relacion, permea la integridad y
honestidad, que son el eje transversal del negocio.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta

Comercial de Negocios aborda el tema de

forma contundente, al especificar cuales son
aquellos comportamientos esperados en nuestros
colaboradores, mecanismos de denuncia 'y
reclamacion existentes, asi como el tratamiento
dado a temas de corrupcién.

La organizacion ha creado un cargo directivo
responsable del Codigo de Etica representado
en la figura del Auditor Corporativo. Tanto los
miembros del 6rgano de gobierno, como los
empleados y los socios empresariales reciben

capacitacién sobre el cédigo de ética y sobre las
politicas mas importantes para la compania.
Estas capacitaciones se imparten de forma
sistematica cada 2 anos; ademas de las
capacitaciones en el proceso de induccién,
previamente mencionadas.

Todos los miembros del érgano de gobierno, los
empleados y los socios empresariales estan en la
obligacién de leer y firmar el Codigo de Eticay una
colilla del mismo se archiva en el expediente del
funcionario de la compania. Dicho codigo aplica
para todas las unidades de Costa Rica, El Salvador
y Guatemala; NAB se rige bajo su propio codigo.

En cuanto a temas relacionados con corrupcion, se
evaluaron las unidades de negocio en Costa Rica

y Guatemala. En las operaciones de Costa Rica se
detectaron 6 casos potenciales de corrupcion a
evaluar (en comparacién con 66 del periodo
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2014-2015). De éstos, uno fue por apropiacion
indebida de producto, tres por apropiacién
indebida de dinero y dos por recibir beneficios
por parte de proveedores/clientes. Para el caso
de Guatemala, se detect6 un caso potencial de
corrupcion a evaluar, por recibir beneficios por
parte de proveedores/clientes. Es importante
rescatar que en la compania, no se ha reportado
ninguna sanciéon o multa hasta el momento
derivadas del incumplimiento de las leyes 'y
regulaciones.

Durante este periodo, no se ejecutaron donaciones
en efectivo sino que se definié la nueva politica'y
procedimiento de donaciones, que permiten a los
departamentos involucrados tener mayor control
y trazabilidad del proceso. Cuando algin equipo
deba hacer una donacién, ahora podran ingresar

a un sitio en la intranet o aplicacién mévil de la
compania y hacer su solicitud para aprobacion.



|
INVERSION SOCIAL

El Codigo de Etica y Conducta Comercial de
Negocios de FIFCO contempla los siguientes
temas

Responsabilidades: éticay comunicacion,
cumplimiento con regulaciones, proteccion de
bienes de la compania, integridad y exactitud
en los registros contables, practicas laborales
justas y diversas, discriminacion y acoso,
contratacion de menores de edad, conducta
personal.

Representacion de la compania ante los
clientes y grupos externos: trato justo,
equitativo, con clientes y proveedores;
proselitismo politico; comparecencias en
publico.

Privacidad y confidencialidad: informacién
de caracter confidencial, caracter privado de
la informacién del mercado de valores, de
clientes y empleados.

- Conflicto de intereses: transacciones
comerciales con terceros, regalos y actividades
recreativas, inversiones, actividades
comerciales externas, uso del nombre o
instalaciones de la compania, oportunidades
corporativas.

Otras disposiciones importantes: leyes
antimonopolio, compromiso con el medio
ambiente y salud ocupacional, comunicaciéon
sobre actividades sospechosas y/o evidencias
de lavado de dinero.

- Implementacion del cédigo, sanciones.

Mecanismos de denuncia y reclamacion

Se han definido cuatro areas oficiales para recibir
consultas sobre conducta ética-licita y temas
relacionados con la integridad de la organizacion:

1) De forma personal: ya sea ante el departamento
de Auditoria Interna, Seguridad o Recursos
Humanos (aplica para todo FIFCO)

2) Mediante el formulario de reporte existente en
la intranet en la seccién de Etica (aplica s6lo
para Costa Rica y Guatemala)

3) Linea confidencial de ética: esta linea es
atendida por un proveedor y las llamadas
pueden ser anénimas, por lo que se ha
convertido en la herramienta de denuncia mas
utilizada por empleados de la Organizacion
(aplica sélo para Costa Rica y Guatemala)

4) A través de otras areas de la organizacion:
son recibidas por las areas y trasladadas al
Departamento de Auditoria para su proceso de
investigacién (aplica para todo FIFCO)

Con respecto a las consultas o llamadas, éstas

se transcriben y se dirigen al Departamento

de Auditoria, donde se les da el seguimiento
correspondiente en un lapso maximo de 15 dias.
En ocasiones, las consultas se remiten al area de
Recursos Humanos, cuando es competencia de
dicha area; finalmente, se envia la respuesta a la
persona que efectud la consulta.

El personal de FIFCO conoce la existencia de
esta linea confidencial de ética, ademas, saben
que pueden realizar consultas directamente

al personal autorizado en el 4rea de ética y de
Recursos Humanos.
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Como parte del proceso de induccién, se brindan
capacitaciones al personal sobre el tema,
enfatizando y garantizando la confidencialidad

de los procesos. Dentro del Codigo de Etica se
establece como politica que no se podran tomar
represalias contra las personas que realicen algiin
tipo de denuncia.

Para el periodo reportado se han recibido un total
de 20 denuncias, de las cuales seis corresponden
a denuncias relacionadas con temas de Recursos
Humanos y 14 a temas relacionados con posibles
incumplimientos al Cédigo de Etica. Del total

de denuncias, 13 ya fueron concluidas. Este
mecanismo de asesoramiento requiere mayor
divulgacion, por lo que se espera que con la
entrada en vivo a partir de octubre 2016 del
E-learning de ética aumenten la cantidad de
denuncias recibidas. Se disminuyo en un 30%

la cantidad de denuncias recibidas por esta via
versus el periodo anterior.
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Politicas Anticorrupcion

En el periodo reportado las politicas y procedimientos para luchar contra la

corrupcion se han informado.
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COMUNICACION DE POLITICAS ANTICORRUPCION

Pais

Costa Rica

Guatemala

Estados Unidos

Detalle

Se ha informado a 871 personas de nuevo ingreso en Costa

Rica, los cuales representan un 22 % de los empleados activos.

Un total de 491 proveedores inscritos en Gosta Rica firmaron
el Codigo de proveedores responsables, que es un dg)cumento
que incluye los principales apartados del Codigo de Etica.

Se ha informado a 94 personas sobre este tema durante este
periodo, lo que representa un 19 % del total de empleados ac-
tivos. Un total de 149 proveedores inscritos durante el periodo
2015-2016 en Guatemala y seis en El Salvador, firmaron el
Cadigo de proveedores responsables, que es un documento
que incluye los principales apartados del Cddigo de Etica.

No se tienen registros

CASOS DE CORRUPCION POR PAIS

Pais Numero de casos
Costa Rica 6

Guatemala 1

Estados Unidos No se tienen registros
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Dimension Ampiental

Durante el 2016, fieles a la estrategia
ambiental corporativa, continuamos
con el objetivo de mejorar el
desempeno ambiental de nuestras
operaciones y asi generar valor
ambiental agregado a nuestro
negocio, la sociedad vy las diferentes
partes interesadas relevantes con las
gue Nnos relacionamos.

Nuestra estrategia se mantiene dirigida en cuatro
areas de accion (recurso hidrico, manejo de
residuos, energia y emisiones, y biodiversidad)
con cuatro proyectos estratégicos: Agua Neutral,
Carbono Neutral, Cero Desechos y Reciclaje Post
Consumo. Todos bajo un sistema de gestion
ambiental certificable en nuestras operaciones
basado en normas ambientales internacionales
(ISO 14001/14064/14046 y Audubon) y locales
(Bandera Azul Ecoldgica y Certificado de
Sostenibilidad Turistica), enfocandonos también
en nuestra cadena de valor para llevar a nuestros
proveedores y clientes las mejores practicas
econdémicas, ambientales y sociales a través

de nuestros Programas de Compras y Clientes
Sostenibles, para que ellos incorporen nuestro
modelo de gestion dentro de su estrategia'y
operacion.
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Durante los tltimos dos periodos, se han realizado
una serie de cambios en nuestra gestion de
sostenibilidad para tener un enfoque mas integral
e inclusivo en nuestra cadena de valor. Esto nos
permitird, a futuro, avanzar de un estado de
empresa sostenible en el que nos encontramos en
la actualidad a un estado mucho mas integral, que
ademas incluye la produccién y comercializacién
de productos sostenibles que integren elementos
ambientales y sociales en su ciclo de vida, segin
lo hemos establecido en nuestra vision de
sostenibilidad.

Mantenemos formalmente en la estrategia de triple
utilidad de FIFCO las metas de las iniciativas de
Compras y Clientes Sostenibles, las cuales estan
enfocadas en crear mayor valor ambiental y social
en la cadena de valor de las operaciones y unidades
de negocio en las que FIFCO tiene un control.

Nuestro indicador global de desempeno ambiental,
“Eco-FIFCO”, el cual mide nuestro desempeno
ambiental en todas nuestras unidades de negocio,
cerro este ano en un 103%.

Esto quiere decir que a nivel global, se sobrepasaron INDICADOR DE DESEMPENO AMBIENTAL “ECO-FIFCO”

las metas ambientales planteadas para FIFCO. Estos &

son algunos hallazgos: 120% 105% 103% 110% 105%  108% 1039

- Las operaciones de bebidas y alimentos en Costa 1008 X | i . ¥ .;é
Ricay Est~ados Unidos mantienen o Enejoran su 80% ; E | 4 + N°"gfec;gﬁg:" 5% .1']'
desempeno ambiental respecto al ano anterior. § ! : \;’s N Flor;ggﬁ 5% .;I

L 0 1 I 0,

- A pesar de lo anterior, el desempeno % e i < " Ker“”"" 10% 5
ambiental de FIFCO se reduce en 5 puntos - 40% : o 0%
porcentuales debido al desempeno ambiental v -
de las operaciones de bebidas y alimentos en 20% N FIoridaﬁ 10% ¥
Guatemala y a la operacion hotelera en Costa o N
Rica. En Reserva Conchal se da un deterioro en 0% E‘:
los indicadores de consumo humano de aguay 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
desechos en el Hotel Westin Playa Conchal. Por Afio en que Unidad de Negocio inicia Eco-Indicador

otro lado, Guatemala cumple Gnicamente con
la meta de agua e implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental; se da un deterioro en los

indicadores de energia térmica y desechos A T V.. \ PG
> et

Nota: El porcentaje que aparece al lado de cada unidad de negocio, es el peso que tiene el Eco-Indicador dentro del Balance Score Card
de cada negocio.
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Uso de materiales

El manejo responsable vy eficiente de todos los materiales utilizados para la
fabricacion de sus productos es parte de los compromisos asumidos por FIFCO
en su Politica Ambiental. Incluimos en el reporte de uso de materiales, tres
categorias de materiales para el negocio de bebidas vy alimentos:

- Materias primas e insumos
- Envases
- Embalajes

- Otros insumos: a partir de este periodo se
incluyen los materiales auxiliares tales como
sustancias quimicas de limpieza, lubricantes,
entre otros materiales necesarios dentro del
proceso productivo.

De esta gama de materiales identificados y
cuantificados, se establecen aquellos que son
de naturaleza renovable (por ejemplo, el agua),
y los no renovables (envases cuyos materiales
provienen del petroleo, como los plasticos, o de
fuentes minerales como el vidrio y aluminio).

En total, en las operaciones de bebidasy
alimentos de FIFCO en Costa Rica se utilizaron
2.305 millones de kilogramos de materiales
durante el periodo, de los cuales el 79%
pertenecen a la categoria de materiales
renovables. De todos estos materiales, se
identifican materiales valorizados que sustituyen
material virgen en la fabricacién de envases de
vidrio hasta un 20% y corrugados hasta un 15%
como maximo. Adicionalmente, las latas de
aluminio contienen entre un 15% y un 25% de
material reciclado, asi como un maximo de 18%
en los sifones de acero inoxidable. En el caso de

las latas de aluminio el porcentaje de reciclado es
superior al 75% y en las cajas plasticas se utiliza
20% de material reciclado, con la particularidad de
que es provisto por la misma empresa en forma de
cajas de residuos que son clasificadas, separadas,
molidas y mezcladas de nuevo con resina virgen
para su fabricacion. Para estos indicadores solo

se reportan las operaciones de manufactura de
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bebidas en Costa Rica. Para el resto de unidades de
negocio y operaciones este indicador se encuentra
en proceso de construccion.

Para conocer mas acerca de nuestra estrategia de
Envases Sostenibles, consulte nuestro Reporte
Integrado 2015 pagina 159 y 160.
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Agua Vv saneamiento

FIFCO continla manejando sus operaciones bajo el enfoque de Agua Neutralidad alcanzada
en el 2012. Las operaciones de bebidas vy alimentos en Costa Rica v la operacion de panificacion
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industrial han logrado ya esta condicion mientras que el resto se encuentran en proceso,

midiendo y reduciendo sus consumos.

Para conocer mas acerca de nuestra estrategia de
Agua Neutralidad, consulte el Reporte Integrado
2015 pagina 161.

Fuentes de agua

Para las operaciones de bebidas y alimentos en
Costa Rica se capta el agua de varias fuentes;

la mas innovadora es la cosecha de agua de

lluvia que se introdujo hace dos anosy que es
utilizada por cinco Centros de Distribucion en
Costa Rica. El agua de manantial es utilizada

para los productos, la subterranea para procesos
productivos y los acueductos suplen otros Centros
de Distribucién y areas administrativas. En el caso
de Guatemala, asi como Reserva Conchal, el 100%
de las fuentes de agua son de origen subterraneo,
mientras que en el caso de la planta Musmanniy
NAB el agua es provista por el acueducto local.

Medicion y control

El consumo de agua operativa de las operaciones
de bebidas y alimentos en Centroamérica (uso
de agua mas el agua incluida en el producto)

de este ano es de 21,6 millones de hectolitros
de agua en comparacion con 20,1 millones del

CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTE

2015 2016
Superficial 7,76% 24,19%
Acueducto municipal 1,66% 1,39%
Cosecha agua pluvial 0,02% 0,03%
Subterraneo 90,56% 74,39%
Total 100,00% 100,00%

periodo anterior. Lo que representa 4,05 litros
de agua por cada litro de bebida y alimento
producido y distribuido, en comparacion con 4,03
litros del periodo anterior. Gracias al esfuerzo
realizado principalmente en las instalaciones
productivas en la implementacién de proyectos
de uso racional, reutilizacion, reciclaje de agua

y sensibilizacién del personal en cuanto al uso

de este importante recurso, lo que permitio el
control del gasto de agua, se logro practicamente
mantener el consumo de agua absoluto con
respecto al ano anterior a pesar del aumento de la
produccion.

I
LITROS DEH,0
POR LITRO
, DE BEBIDA
) Y ALIMENTO
PRODUCIDO.

Pese al aumento de produccion,
se logro mantener el consumo
de agua absoluto con respecto
al 2015.
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AGUA'Y SANEAMIENTO

El proceso de verificacion de huella de agua,

CONSUMO DE AGUA POR INSTALACION PRODUCTIVA tanto de organizacién como de producto, es de los
primeros procesos verificados por tercera parte
Indicador anivel de la region. La verificacion se realiza
Consumo _ de consumo para el inventario de agua del afio fiscal 2015. Los
- LLull i pmd".'c'dOSI UDEEEL] limites de la organizacién tienen un enfoque de
Instalacion (hl agua) vendidos producto) . . . .
control operacional y financiero, es decir, todas
Cervezay BAS 10485960 2061962 009 las actividades provenientes de las operaciones
Cristal 5.236.420 1.337.576 3.91 sobre las que tiene control. Las categorias de
Pepsi 1587 860 889.920 178 impacFo dgfinidas son hgella de agua por escasez,
eutrofizacion y eco toxicidad. Los productos
Lacteos 213.760 99.454 215 evaluados en el periodo fueron Agua Cristal y
Otros CR 813.711 4.404.297 0.18 Cerveza Imperial.

SUBTOTAL Costa Rica 18.334.950 4.404.297

- El resultado del inventario de huella de agua
Planta IAK Guatemala 3.284.088 930.853 3.53 de Florida Bebidas para el alcance definido

TOTAL FBEB 21.619.037 5.335.150 Corresponde a17.089.424,00 hectolitros
(4.40 hlw/hlpr).

- Se concluye que la evaluacion de este inventario
E— La grafica a continuacién muestra la mejora en el consumo por hectolitro de huella de agua por escasez corresponde a
producido logrado en todas las instalaciones para el periodo en memoria. 77,516 hectolitros (0.020 hlwe/hl pr).

- Existe una claray significativa reduccion en
CONSUMO DE AGUA EN INSTALACIONES 2016 la evaluacién del inventario de huella de agua

por escasez debido a que los indices de escasez

8.00 (WSI) en las regiones en las cuales opera la
7.00 organizacion, son zonas de bajo estrés hidrico.
o g ]

DIMENSION AMBIENTAL § ' - Se concluye que el mayor impacto de huella
S 5.00 de agua por escasez estd en las operaciones de
< 4.00 bebidas carbonatadas no alcohdlicas dado el
= estrés hidrico en dicha zona.

Z 3.00
S
S 200 A_‘_—‘_‘\‘\A———A—‘
X7
1.00
0.00 K K—x v

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—@-Cervezay BAS - Cristal —&—Pepsi € Planta IAKGT
- Otros CR -®- L4cteos
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La huella de agua del producto Agua Cristal segtn las categorias de impacto
definidas escasez, eutrofizacion y eco toxicidad y segtin las presentaciones
incluidas son las siguientes:
AGUA CRISTAL | HUELLA DE AGUA SEGUN CATEGORIAS DE IMPACTO
600ml 600ml 1000ml 1750ml
Impacto Agua Unidades 355ml Tapa Plana “Sports Cap” “Sports Cap” “Sports Cap” 1750ml Tapa Plana
Eutrofizacion de agua dulce mg P eq 9,87 13,13 15,11 19,22 26,60 25,02
Eco toxicidad de agua dulce mg 1,4-DB eq 317,68 511,24 464,06 654,67 992,76 933,45
Inventario de agua Litros 136,14 166,22 168,18 233,60 317,18 296,60
Huella por escasez H20 eq 3,11 3,37 488 488 7,29 5,53

La anterior es informacion relevante para el consumidor ya que puede basar
su eleccién de producto, introduciendo la variable ambiental como criterio
de seleccién, no solo ante otras marcas en el mercado sino también dentro
de diferentes presentaciones del mismo producto.

Otro elemento relevante en cuanto a la huella de agua del producto,

es que la mayor huella entre toda la cadena de valor se encuentra en la
obtencion y manufactura de las materias primas, envases y embalajes.

Por ejemplo, para la presentaciéon de Agua Cristal de 1 litro, el 90% de la
huella corresponde a esta categoria y inicamente el 21% corresponde a las
operacién de produccién y distribucion como parte del a cadena directa de
valor. El restante 3% corresponde a las etapas de venta en los puntos de
venta, el consumo y la disposicion final del envase, de 1a cual el 32% de los
envases son recuperados y utilizado como materia prima para la elaboracion
de nuevos envases.

CERVEZA IMPERIAL
PRESENTACIONES

Como se menciond anteriormente, para
este periodo se incluyo adicionalmente
dentro del alcance de productos con
huella de agua medida vy verificada,

la cerveza Imperial. Para esta, se
incluyeron todas las presentaciones de
la marca:

e Imperial lata 350ml (120z)

* Imperial lata 473ml (160z)

* Imperial vidrio retornable 350ml

* Imperial vidrio desechable 350ml

* Imperial vidrio retornable 750ml

e Imperial vidrio retornable 1000mI
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EJEMPLO HUELLA DE AGUA DE PRODUCTO: AGUA CRISTAL 1LITRO

Materias Disposicion Final

Primas.1000 ml Produccion 1000  Distribucion 1000  Punto venta 1000 1000 SC ml 100 %
Unidad Total 100% RPET ml 100 RPET SC 100% RPET ml 100 % RPET RPET
Eutrofizacion de agua dulce mg P eq 19.22 18.64 1.71 5.32 1.03 -7.49
Eco toxicidad de agua dulce mg 1,4-DB eq 654.67 558.73 25.76 257.85 127.02 -314.69
Inventario Litros 233.60 204.48 6.27 55.98 9.76 -42.89
Huella por degradacion H20 eq 4.88 4.41 0.10 0.91 0.16 -0.70

Por su parte, nuestra operacion en Estados Unidos )
consumio un total de 15.175.479 h1 (7,67 hlw/hlpr) CONSUMO DE AGUA OPERACION INDUSTRIAL DE FLORIDA RETAIL
en su principal operaciéon de Rochester, NY.

—_ Consumo de agua
En cuanto al inventario de agua de la operacién Ao (HI/ton producida)
industrial de Florida Retail (Musmanni), se 2011 23.00
E— reportan 212,660 hl de agua consumida, 1o
2012 19.00
que representa 11.52 hl de agua por tonelada
producida. El consumo de agua en esta instalacién 2013 13.50
viene reduciéndose consistentemente ano 2014 12.10
con ano.
2015 12.80
2016 11.52
] .
DIMENSION AMBIENTAL CONSUMO DE AGUA FLORIDA RETAIL
25.00
S
= 20.00
2
S 15.00
'_
= 10.00
=
£ 5.00
O
T
0.00

201 2012 2013 2014 2015 2016
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Entre los proyectos que permitieron la reduccion
en el tltimo ano, unido a las buenas practicas

de consumo, se incluye la reutilizaciéon de aguas
residuales tratadas del sistema de tratamiento
para la limpieza de pisos en areas externas como
alrededores y centro de acopio.

La gestion del agua en Reserva Conchal en el
presente periodo ha representado un reto enorme
para la organizacién. El fendmeno climatolégico
“El Nino” que afecta la zona del Pacifico Norte
del pais donde se ubica el proyecto ha reducido la
precipitacion de la zona en los Gltimos tres anos,
afectando la recarga de los acuiferos locales y
disminuyendo la disponibilidad de agua. Reserva
Conchal ha adaptado sus procesos y actividades,
asi como el reforzamiento en el control del
consumo para ajustarse a la disponibilidad actual
y garantizar la continuidad y sostenibilidad de

la operacion. El consumo de agua de Reserva
Conchal en sus areas de operaciones, hoteleria
(The Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal),
condominios residenciales y campo de golf
correspondi6 a 8,37 millones de hectolitros

de agua, de los cuales el 47% es utilizado para
consumo humano y el restante 53% para riego.
Cabe indicar que en el riego del campo de golf

se incorpora la reutilizacién de aguas lo que se
describe en detalle mas adelante.

Un avance importante de este periodo es que
Reserva Conchal cuenta con los permisos para

la construccion e instalacion de una planta de
desalinizacion de agua de mar (3 modulos de
500m? por dia cada uno), la cual inicia operaciones
a finales del 2016 para suplir agua potable al
proyecto. Si bien el arranque estaba previsto para
diciembre 2015, problemas con la instalacion

de tuberias retrasaron la puesta en marcha.

Este proyecto sera el primer proyecto de esta
naturaleza en Costa Rica en entrar en operacion.

Planta desalinizadora en Reserva Conchal

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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Reduccion

La reduccion del consumo de agua es parte
esencial para llegar a la posicion de Agua
Neutralidad. Durante este periodo algunos hitos
y hallazgos son:

Planta Lacteos y las operaciones de almacenes
y logistica registraron en términos absolutos
una reduccién en el consumo de agua.

Las plantas de Cerveza, Refrescos y Pepsi

de Costa Rica, incrementaron su consumo

en términos absolutos, principalmente
debido a nuevos requerimientos de agua en
el proceso productivo. A pesar de esto, en
estas instalaciones el consumo por unidad
producida es menor en todos los casos debido
a una mayor eficiencia en el proceso.

Planta Pepsi se mantiene un afilo mas como la
operacion mas eficiente en cuanto al consumo
de agua por unidad producida, siendo ademas
una de las mejoras entre el sistema de PepsiCo
con 1.78 hl de agua por hl producido.

NAB pasé de 6.97hl a 6.58 hl de agua por
hl producido, un excelente indicador de la
migracién a la triple utilidad.

La planta de Florida Retail (Musmanni) logrd
en este periodo una reduccion del consumo
neto de 4.960 hectolitros.

Reserva Conchal disminuyé el consumo de

1,9 millones de hectolitros para un 19% de
reduccion para llegar a 582 1/pd y 728 m3/hl
por ano. La practica de utilizar el agua residual
tratada de la planta de tratamiento de aguas
residuales se mantiene como la primera

fuente de agua para riego del campo de golf.
Entre las iniciativas mas relevantes en el corto
y mediano plazo se encuentran las siguientes:

Rediseno de los sistemas de riego
Rediseno de las zonas de mantenimiento
del campo de golf

Automatizacion del sistema de suministro
de agua para riego, registro y control de
CONSsSumo por usuario

Entre las principales iniciativas implementadas,
que permitieron estos resultados se encuentran:

Sistema de tratamiento para reutilizacion de
agua de pasteurizadores en Planta Cerveza,
asi como reutilizacién del efluente en planta
de tratamiento para el proceso de prensado de
lodos

Circuito de re-circulo de agua en procesos

no criticos como lubricaciéon de bombas en
linea 1y linea 9, proveniente de enjuagues de
llenadoras en planta de Refrescos.

Reduccién de tiempos de enjuague en Planta
Cristal y Pepsi en diferentes procesos.
Reutilizacion de enjuagues y reduccion de
ciclos de lavado en Planta Lacteos.

Mejoras en los sistemas de cosecha de agua de
lluvia en los centros de distribucion rural para
optimizar su funcionamiento, asi como un
mejor control del consumo y reduccion del uso
para riego.

Creacion de plataforma para el
aprovechamiento de los bidones de descarte
en el centro de distribucién GAM Este.
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El volumen total de agua que la organizacion ha
reciclado o reutilizado corresponde a 126.855 m,
durante el periodo 2016 en la operacién de Florida
Bebidas, Costa Rica. Esto representa un 7% del
total de agua captada.

Para este calculo se tomd en consideracion la
recuperacion de aguas por retorno de condensado
en calderas, recuperacion en “rinser” de envases,
anillo de re-uso para lubricacién de bombas,
re-uso en plantas de tratamiento y cosecha de
agua de lluvia. Para estos calculos se tomo la
informacién en el siguiente orden:

1. Lectura de medidores de consumo cuando se
disponen en el sitio de uso:

a. Sistemas de agua de lluvia
. Retorno de condensado en calderas
c. Aguade recuperacion de “rinser” de
envase

2. Cdlculosy estimaciones con informacién de
referencia:

a. Generacion de agua de lluvia por el area
de captacién y datos de precipitacion del
Instituto Meteoroldgico Nacional.

b. Recuperacién de agua de torre de
enfriamiento por capacidad del equipo por
horas de uso.

c. Retorno de condensado mediante el calculo
del agua que se repone y los kilogramos de
vapor generados por las calderas.

d. Recuperacién de agua en plantas de
tratamiento por horas de trabajo de los
equipos que utilizan el agua.
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CONSUMO ABSOLUTO DE AGUA Y REDUCCION EN COSTA RICA, 2015 VS. 2016

Indicador de consumo
Consumo absoluto (hl agua) (hl agua/hl producido)
Instalacion

2015
Cerveza y BAS 9.513.244
Cristal 5.156.300
Pepsi 1.229.200
Otros CR 867.919
Léacteos 240.752
- SUBTOTAL Costa Rica 17.007.415
Planta Alimentos Guatemala 3,068,418
- TOTAL CCR 20.075.833

2016
10.485.960

5.236.420
1.587.860
810.949
213.760
18.334.950
3,284,088
21.619,037

Reduccion 2016
vs 2015

972.716
80.120
358.660
-56.970
-26.992
1.354.526
215,670
1.543.204

2015
SAlc

4,50
1,84
0,22
2,70
4,38
3,56
4,23

2016
5,09

3,91
1,78
0,18
2,15
4,16
3,53
4,05

En términos generales, se logro una mejora en el consumo de agua
— por unidad producida de un 4% con respecto al ano anterior. En todas

DIMENSION AMBIENTAL

las operaciones de bebidas v alimentos en Costa Rica se mantiene la

tendencia de reduccion en el consumo por unidad producida, reflejando
la importancia y compromiso de la organizacion en el pilar de la reduccion
dentro de la estrategia de Agua Neutralidad,

164
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Compensacion

Florida Bebidas continta la compensacion
externa de su huella de agua mediante la
proteccion de cuencas hidrograficas a través del
mecanismo de Pagos por Servicios Ambientales
(PSA’s) del Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (FONAFIFO), institucion adscrita al
Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica
(MINAE). Ademas, Florida Bebidas cubre un area
determinada de recarga acuifera en la Cuenca
Alta del Barva en la provincia de Heredia. La
empresa protege 757.5 hectareas de cuencas
hidrograficas; 80 hectdreas menos que el
periodo anterior, ya que se hizo un cambio en la
estrategia de compensacion por el lanzamiento
de la operacién de la planta de desalinizacién
en Reserva Conchal, cuya inyeccién de agua
dulce al sistema hidrolégico se considera parte
de la compensacion de la huella de agua de este
negocio e inclusive tendra un impacto positivo
en los acuiferos costeros de donde se abastece el
proyecto inmobiliario.

Para mas informacién acerca de nuestra
compensacién de la huella de agua, remitirse al
Reporte Integrado de FIFCO 2015.

Tratamiento de efluentes

Los sistemas de tratamiento de agua residual de
todas las instalaciones se encuentra en operaciéon
continua y normal. En este periodo, se crearon
dos iniciativas una en Planta Cerveza y otra en
Planta de Refrescos para la reutilizacion de parte

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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PROTECCION DE CUENCAS HIDROGRAFICAS

60 ha

Musmanni
Cuenca Rio Virilla

Reserva l_:onchal

Florida Bebidas | Cuenca Alta del Barva

249,3 ha

448,2 ha

del efluente en procesos de la misma operacion
del sistema de tratamiento, especificamente en
los procesos de prensado del lodo previo a su
valorizacién final. Las aguas residuales de The
Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal siguen
siendo utilizadas para el riego del campo de
golf de dicho complejo, lo que ademas reduce
el consumo de agua fresca del proyecto total.
Con respecto a las aguas residuales industriales
de la operacién industria de Florida Retail éstas
no se descargan a ningin cuerpo receptor ni
alcantarillado; por el contrario son reutilizadas
internamente en los sistemas de enfriamiento.
Para ver el vertido de aguas segun su calidad y
destino, ver Estandar 306-1.
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Desechos post Industriales
v Cero Desechos

EN BUSCA DE UNA ECONOMIA CIRCULAR

FIFCO continda con su estrategia de Cero Desechos para el periodo 2016 y se mantiene a traves
de la identificacion, clasificacion vy separacion en la fuente de residuos valorizables en todas

sus instalaciones, con un manejo adecuado de los residuos post-industriales (en las plantas de
produccion) y post-operacionales (bodegas de almacenamiento, oficinas administrativas y tiendas
propias, operaciones de servicios comerciales, etc.).

La estrategia de residuos de FIFCO esta basada en
primera instancia en la eliminacién y disminucién ETAPAS DE NUESTRA ESTRATEGIA DE RESIDUOS

de los residuos generados y posteriormente se

prioriza entre la reutilizacion y reciclaje (fisico,
quimicoy térmico) sobre otras opciones de
disposicién final como rellenos sanitarios y otros

sitios de disposicién autorizados, siempre que sea
posible.

MEDIR Y

CONTROLAR REDUCIR COMPENSAR CERO DESECHOS

Esta iniciativa se implementa mediante tres
etapas: medir y controlar, reducir y compensar.

Para conocer mas acerca de la Estrategia de Cero \—/\ \—/
Desechos de FIFCO y la jerarquizacion de los

residuos, consulte la pagina 168 y 169 de nuestro
Reporte Integrado 2015.

ALGUNOS RESIDUOS QUE FORMAN PARTE DE NUESTRO SUSTAINABILITY CLOSE LOOP

» Afrecho de malta » Cajas plasticas para entregar productos
 Vidrio Post-industrial (Cullet) y vidrio no e Tarimas, latas del proveedor Endelis, cajas de
retornable carton, tapas de Crown Cork, envases plasticos
de quimicos Ecol.ab: estos materiales se
» Envases PET post-consumo gque se transforman retornan al proveedor para ser reutilizados

en resina reciclada
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De la totalidad de los residuos y desechos

generados por todas las operaciones de Florida
Bebidas en Costa Rica, el 99,71% se envio a alguna
corriente de valorizacién posterior (reutilizacion,

reciclaje, alimentacion animal o valorizacion
energética) en comparacién con un 99,4% del

periodo anterior. El 0,29% restante (119.961kg),
denominado como desecho ordinario, se envio a
un relleno sanitario (en el GAM) o a un vertedero
controlado y autorizado (en la Zona Rural). Este
ultimo porcentaje representa una reduccion de
66.936 kg respecto al anio 2015.

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS SEGUN TIPO,
DURANTE EL 2016

Tipo de residuo

Afrecho
Co-procesables
Levadura
Lodos PTAR
Ordinarios
Peligrosos
Polvo de malta
Reciclable
Reutilizable

Total general

%
34,1
1,5
17,1
17,5
0,29
0,1
0,1
23,2
6,1
100%

Cantidad (kg)
14.120.925,00

601.548,00
7.099.050,00
7.253.605,00

119.960,90

57.584,40
55.560,00
9.606.890,90
2.513.358,90
41.428.483,10
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L as operaciones de

Forida Bebidas Costa Rica
cerraron el periodo con una
generacion de unicamente
27 gramos de desecho por
cada hectolitro vendido,

un 43% menos que en el

oeriodo 2015.
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DESECHOS POST INDUSTRIALES Y CERO DESECHOS

Hitos del 2016

REDUCC]()N DE LOS DESECHOS ORDINARIOS )
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS, SEGUN PLANTA DE PRODUCCION

Planta Lacteos redujo su indicador de desechos enviados al relleno
sanitario por hectolitro producido en un 57%.

Generacion DSO (kg)

Tipo de residuo El drea de Logistica y Centros de Distribucién sigue siendo el mayor

2014 2015 2016 contribuyente a la huella de desechos post-industriales en un 74%y
Planta CCR 33.541 18.479 3.092 Planta Lacteos en un 21%.
Planta Cristal 2.608 2.351 1.717
Industrias Alimenticias Kern’s valoriza el lodo deshidratado de la
Planta PEPS| 378 2869 1831 planta de tratamiento a través de su utilizacién en agricultura como
Planta Lacteos 83.968 52.142 24.913 compostaje; adicionalmente se institucionaliza el co-procesamiento
Otros 154 471 111.057 88.409 con la cemgntera local y el aprovechamiento de residuos de frijol para
alimentacion animal; gracias a esto, se redujo en un 27% los desechos
TOTAL 278.166 186.897 119.961 enviados al sitio de disposicién autorizado.

—_— -+ Planta Musmanni redujo en un 17% la tasa de generacion de residuos por
Entre los principales logros de este periodo se encuentran: tonelada, gracias a la valorizaciéon de nuevos materiales y mejoras en la
separacion y clasificacién de residuos.
E— - Mejora en proceso de separacion y clasificacion de residuos post

industriales - Laoperacion hotelera The Westin Golf Resort & Spa Playa Conchal

valoriza el 74% de todos los residuos generados, siendo la alimentacion

T Creacion y mejora de centros de acopio y estaciones en las instalaciones animal con residuos organicos y la produccion de compostaje los
principales usos de los residuos de mayor volumen. Cabe destacar que

R Valorizacion de nuevos tipos de residuos y destinos Reserva Conchal cuenta con su propio proyecto de compostaje para la
elaboracién de abono organico tipo bokashi, el cual es utilizado es su

Los resultados de este periodo siguen la misma tendencia que se ha totalidad en los jardines y areas verdes del proyecto.
—— presentado desde el ano 2008 cuando se inici6 con la implementacion de
DIMENSION AMBIENTAL este programa, lo que refleja y evidencia el trabajo sistematico y el esfuerzo

sostenido que hace la compania.
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HACIA FIFCO 2020: de Procesos a Marcas
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Reciclaje de envases pOst-CoONsUMO A Fiorida

BEBIDAS

La compensacion externa parcial de la huella
remanente de desechos post-industriales _ X
de Florida Bebidas, que no se puede reducir RED DE RECOLECCION DE RESIDUOS
internamente, se hace mediante la ejecucién ¢ el / DEL PROGRAMA DE RECICLAJE
de jornadas de limpieza de espacio publicos il _ . DE FLORIDA BEBIDAS 2016
en comunidades y playas. Las jornadas de
limpieza son desarrolladas por colaboradores
de FIFCO a través del programa de voluntariado
“Elegi Ayudar”, en coordinacion con diversas
instituciones del estado y organizaciones de las
comunidades. Entre las principales actividades
de recoleccién del periodo fue la gestién de los
— residuos so6lidos en la Eco-Romeria 2016 en Costa
Rica.

E— Desde 1995, FIFCO promueve a través de su
Programa de Reciclaje, una cultura en donde el
consumidor deseche sus envases no retornables
correctamente. Este programa ha sido el de
mayor reconocimiento y trayectoria en Costa Rica
y su objetivo es recuperar y disponer, a través
del reciclaje, aquellos envases no retornables
que deseche el consumidor de cualquier marca
— comercial. El Reporte Integrado de FIFCO 2015,
DIMENSION AMBIENTAL muestra mas detalles sobre este programa a partir
de la pagina 172.

® Centro Educativo ~ @ Cliente Florida @ Institucional
Municipalidad @ Particular @ Centro de Acopio

En este periodo, el programa paso de contar
con 754 proveedores que clasifican y separan
los envases a 832 en el 2016. Del total de
proveedores, 562 son particulares que no
funcionan como centro de acopio. Esta red

de recoleccién es de gran importancia para el
programa, ya que es a través de estos actores
que se logra aumentar la cantidad y calidad

de los desechos post-consumo, sensibilizar a
poblaciones, entre otros.
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PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE QUE SE
RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL | POR CATEGORIAS DE PRODUCTOS, 2015 VS. 2016

TM recuperadas Porcentaje de recoleccion
Tipo de empaque

PORCENTAJES DE RECOLECCION
DE MATERIAL POST CONSUMO

En términos generales los porcentajes de

2015 2016 2015 2016 recoleccion para cada material aumentaron
PET y HDPE 2938 2674 50% 49% con respecto al afio 2015. Este es el
Aluminio 1.207 1,565 519% 59% porcentaje de crecimiento, en orden de
Tetra Pak 666 731 150% 1549% prioridad, de la recoleccion segun el tipo de
. material:
Hojalata 76 274 34% 130%
Total 4.197 5.245 55% 60%

1. HDPE: 883%

2. Hojalata: 96%
Hitos del 2016

]
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Se recolectaron 38.210 kg de materiales
reciclables en eventos masivos como la Eco-
Romeria 2016 y limpieza de playas. Este afio
hubo un 23% mas de recoleccion.

En alianza con la empresa Tetra Pack, se
donaron 13 estaciones de reciclaje en
distintas comunidades de Costa Rica para
facilitar a los ciudadanos la clasificacion de
sus residuos; la inversion fue de $28.000 USD.

Se construyeron 3 paradas de autobuses en
alianza con la Municipalidad de Alajuela en
Costa Ricay con la campana de Agua Cristal
#tDelLadoVerde, hechas a base de material
reciclado.

Se donaron 107 recipientes (30) o
estaciones de reciclaje a instituciones que
tienen iniciativas de reciclaje en el pais, para
un total de 287 recipientes en dos anos con el
fin de mejorar la clasificaciéon de desechos.

Se mantienen los 23 equipos de
compactacion colocados en 13 proyectos de
reciclaje externo en el 2015. En este periodo se
inicid el proceso de instalar 5 nuevos equipos
de compactacion y 5 quebradores de vidrio
en proyectos similares. Estos equipos facilitan
a estas iniciativas de reciclaje el manejo del
material y optimizacion del espacio disponible
en sus centros de acopio, asi como hacer mas
eficiente la logistica de trasporte del material
recolectado.

Se recupero un 20.17% mas de envases
post-consumo, con respecto al recolectado
en el periodo 2015, superando en 1.058.495 kg
de envases para llegar a 5.245.830 kg totales
en este 2016.

3. Aluminio: 8%

4, Tetra Pak: 4%

5. PET: sufrio disminucion de 2%




|
DIMENSION AMBIENTAL

Energia Eléctrica

El consumo neto por unidad producida crecié

en este periodo debido a nuevos productos

con requerimientos energéticos mayores, asi
COmo nuevo requerimientos energéticos en los
procesos. Sin embargo, Planta Lacteos logré una
reduccion en el consumo de energia y en todos los
casos se registré una intensidad energética por
unidad producida menor al periodo anterior.

Algunas iniciativas de eficiencia energéticay
proyectos de ahorro del periodo fueron:

Mejoras en la generacion y uso de aire
comprimido en Planta Cerveza y Planta
Refrescos.

[luminacién LED en areas administrativas en
Planta Pepsi y Lacteos.

Calibracién y automatizacién del apagado

de las bombas del tanque hidroneumaticoy
reduccion de la presion y demanda operativa
de los compresores en Planta Lacteos.

Instalacion de sistemas de iluminacion
de menor consumo en sustitucion de los
sistemas Metalarc.
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—nergia, emisiones vy caroono Neutralidad
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REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Instalacion

2015 2016
Planta CCR 20.119,734 21.631.650
Planta Cristal 11.441,787 12.796.813
Planta PEPSI 3.892.322 4.836.024
Planta Lacteos 1.489.732 1.481.858
Otros CR 5.654.874 5.933.201
SubTOTAL CR 42.598.449 46.679.546
Planta IAK Guatemala 8.869.977 8.758.065
TOTAL FBEB 51.468.426 55.437.611

Mantenimiento del sistema solar fotovoltaico
en las instalaciones de Servicios de
Comercializacién en el Coyol de Alajuela y el
Centro de Distribucién en Liberia, Guanacaste,
Costa Rica los cuales contintian en operacion
normal.

Reduccion
2016 vrs 2015

1.511,916
1.355,026
943.702
-7.874
278.327
4.081.097
-111.912
3.969.185

2015

10,97
989
5,82

16,72
1,46

10,97

10,29

10,85

Consumo ee Indicador de consumo
(kWh) (kWh/hl producido)

2016

10,49
9,57
5,43

14,90
1,35

10,60
9,41

10,39
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Algunos hitos y hallazgos del 2016:

La planta en Guatemala redujo en un 9% el
consumo de energia eléctrica, siendo ésta la
de mayor reduccion del negocio de bebidas 'y
alimentos, gracias a las mejoras y eficiencias
logradas en el sistema de aire comprimido de
esta instalacion.

El consumo neto de energia eléctrica de Planta
Musmanni incrementé debido a nuevos
requerimientos energéticos del proceso
productivo. A pesar de esto, el consumo por
tonelada producida se redujo en un 7% con
respecto al 2015 gracias a las buenas practicas
de las areas asi como el establecimiento de un
sistema de medicion de consumo en la linea
de media tension, lo que permitié controlar

de una mejor forma el comportamiento de la
Planta.

El hotel The Westin Golf Resort and Spa Playa
Conchal aumento su ocupacién este anoy

a pesar de eso, se genero un ahorro de 4%
de consumo de energia respecto al aio
anterior.

La operacién de NAB redujo su consumo,
sin embargo se debio a la reduccion en

la produccion y no se contabiliza como
ahorro.

Energia térmica

El consumo de energia térmica, combustibles
fosiles, se utiliza para la generacion de vapor
(bunker) y trasporte (gasolina, diésel, gas LPy
Jet A1). El consumo de energia térmica en sus
diferentes formas representa en gran medida el
principal factor de la huella de carbono de Florida
Bebidas, de ahi su importancia para su control y
reduccién.

Planta Cerveza: consumo aumenté debido
a nuevos requerimientos en procesos
productivos. Sin embargo, se hizo una
reduccion de purgas de calderas mediante
un sistema de ésmosis inversa, asi como
reduccion en el consumo de vapor en
cocimiento.

Reserva Conchal: consumo se redujo en el Gas

LP en un 4% por diversas iniciativas de ahorro.

Planta Musmanni: consumo aumenté en un
27% debido al aumento de produccion de
subproductos que requerian ser horneados.

Planta IAK en Guatemala: consumo aumenté
en un 4.6% con respecto al ano anterior,
debido a la pérdida de eficiencia en las lineas
de alimentos que se ve influenciada por el
continuo cambio de formatos en la linea

de produccion, dado el incremento en la
produccion en esta categoria.
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Planta de Refrescos, Pepsi y Lacteos: consumo
se redujo por iniciativas como:

Mejora en procesos de pasteurizacion.

Aislamiento del tanque de diario de bunker
y disminucién en el uso de vapor para el
etiquetado de algunos productos de Planta
Pepsi.

Mejora en el aislamiento de tuberias en
Planta Lacteos asi como optimizacion
del proceso de helados para reducir el
consumo de vapor.
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—Mmisiones de gases de efecto invernadero

FIFCO esta cada vez mas cerca de cumplir su compromiso de ser carbono neutral en sus
operaciones y este afo se continud con el enfoque en reducir la huella de carbono. Los principales
componentes de esta huella siguen siendo el consumo de energia térmica, eléctrica y el consumo

de gases refrigerantes.

La huella de carbono se determina a través de

la aplicacion de los protocolos internacionales
ISO 14064 y el Protocolo de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero del WRI (World Resources
Institute).

Las emisiones de gases de efecto invernadero
provienen principalmente del consumo de
combustibles fésiles (bunker, diésel, gasolina

y gas LP), consumo de refrigerantes, consumo

de energia eléctrica y producto de los viajes
aéreos locales y al exterior. La reduccion de las
emisiones se basan en eficiencia energética,
sustitucion de combustibles fosiles por energia
limpia (solar y biomasa), recuperaciéon y
sustitucion de gases refrigerantes, tratamiento
de nuestras aguas residuales y reduccién en la
cantidad de desechos so6lidos enviados al relleno
sanitario, etc. La compensacion final de la huella
de carbono remanente se realiza mediante la
implementacién de proyectos externos de energia
limpia o mediante la fijacion de carbono forestal.

La operacién de bebidas y alimentos de FIFCO en
Costa Rica nuevamente realizo la verificacion de
tercera parte abarcando todas las operaciones
directas de Florida Bebidas en Costa Rica, desde
el ingreso de las materias primas al proceso de
manufactura, hasta la distribucion del producto.
La mediciéon de la huella de carbono incluye todas
las emisiones directas (alcance 1), las emisiones
indirectas (alcance 2) y algunas emisiones
indirectas de alcance 3. La huella de carbono del
2016 fue de 45,718.69 toneladas de CO,e.

En el 2016, se concreto el proceso de
contratacion para la sustitucion de bunker

por biomasa en Planta Cerveza. Esta mejora se
espera que entre en funcionamiento para finales
del afio 2017. También se concluyé e incorporo6 en
el calculo de la huella de carbono de distribucién
y flota vehicular el factor de emisién calculado

seglin el Protocolo de Mediciéon de Emisiones. Con

este proceso, se mejoro el calculo de la huella
de carbono en estas fuentes de Alcance I, lo que
hace el proceso mas preciso.

@ v MEDIR

v REDUCIR

v COMPENSAR

CO,

174

TOTAL DE EMISIONES

2015
47,266.61 ton CO,e

Reduccion de
-1,547.92 ton CO,e - Mejora del 3%

2016
45,718.69 ton CO.e
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Dentro de las iniciativas de reduccion de
emisiones se encuentran, adicional a las mejoras
de consumo de energia eléctrica y térmica
mencionadas anteriormente:

Reduccién y mejora en el uso de refrigerantes
en Planta Lacteos.

Captacion de refrigerantes de las camaras de
frio destruidas.

Continuacion del Programa de Conduccion
Econdémica de Gerencia de Flota (Conduccion
Eficiente, Cédigos y mecanica).

Mejoras operativas del area de Distribucion
que reducen el consumo de diésel.

La planta de produccion de Florida Retail
(Musmanni) obtuvo por tercer ano consecutivo el
Certificado de Carbono Neutralidad bajo la norma
INTE 12-01-06. Para este periodo la huella de
carbono reportada fue de 2593.98 ton de CO2e,
078 toneladas de CO2 mas con respecto al 2015
debido al aumento en la tasa de fuga de gases
refrigerantes de los equipos de almacenamiento
en frio, del producto terminado. Las reducciones
efectuadas se ejecutaron mediante la instalacién
de paneles solares. Se cuenta con un plan de
accion para reducir las emisiones de carbono
provenientes del uso de refrigerantes que iniciara
a finales del 2017.
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Algunos hitos del 2016:

La operacién hotelera The Westin
Golf Resort & Spa Playa Conchal se
convirtié en el 2016 en el primer hotel
de playa de Latinoamérica que opera
bajo el servicio de “todo incluido”,

en ser carbono positivo, logrando

un 25% de compensacién adicional

a su neutralidad. Se incluyen tanto

las emisiones de gases de efecto
invernadero como también las fijacién o
sumidero de carbono que se dan también
dentro de este alcance definido.
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Medicion

Se selecciono el periodo fiscal 2014 como ano
base de la medicién. Para este afo se cuantifica
un total de 4.880 toneladas de CO,e. El siguiente
grafico muestra la distribucién de las fuentes de
emisiones.

DISTRIBUCION DE FUENTES DE EMISIONES

Residuos Compostaje
Ordinarios 2%
Transporte Diesel
Colaboradores
Gasolina
Vuelos
Aéreos

1%

Electricidad
31%

Refrigerantes
1% 10%

FertilizantesJ

Reduccion

La reduccion de 1.295 toneladas de CO,e en el 2015
se debe a proyectos tales como:

Instalacion de un nuevo intercambiador

de calor para el aprovechamiento del calor
residual, control y reduccién de fugas en los
sistemas de refrigeracion, optimacién del roll
de transporte de huéspedes dentro del Resort
y otras iniciativas de eficiencia energética.

El cambio en el factor de emisién en la
generacion de energia eléctrica del pais,
gracias a la reduccién de factor térmico del
2015 respecto al 2014 también tuvo en efecto
positivo y beneficioso en la huella del carbono
del 2015. Con esta la huella de carbono al 2015
bajo a3.586 ton CO.e.

Fijacion interna de carbono

Dentro de Reserva Conchal, hay 265 hectéreas de
cobertura de tres tipos: vegetacion arbustiva y
tacotal (49,2 ha), tacotal en transicién a bosque
secundario (87.10 ha) y bosque secundario (129,0
ha). Esta cobertura forestal captura el CO,, al fijar
este gas presente en la atmosfera e incorporarlo
en su masa vegetal como carbono a través del
proceso de fotosintesis. Este mismo proceso
libera oxigeno al ambiente como resultado de

la fijacion de carbono. Dado este proceso, este
bosque en particular se denomina sumidero
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de carbono, el cual se maneja bajo un esquema
forestal de regeneracion natural. Anualmente,
esta cobertura forestal fija en promedio 3.033
toneladas de CO, anuales, para una tasa de 11,24
ton CO,/ha. Esta medicina de fijacién de carbono
también se realiza bajo un protocolo establecido
de muestre representativo en 16 parcelas de
medicién distribuidas en el area del sumidero.

Compensacion

La mitigacién de la huella de carbono remanente
se realiza mediante la compensacion externa de
las emisiones no reducidas ni fijadas. Existen
diferentes mecanismos para realizar esta
compensacién. En el caso del Hotel Westin
Playa Conchal optamos por la compensacion

en el mercado local de carbono via Unidades
Costarricenses de Carbono, conocidas como
UCC’s, mediante la adquisicion de créditos de
carbono por un monto total de 1.720 toneladas de
carbono o UCC’s.

Otras emisiones atmosféricas

Las otras emisiones atmosféricas reportadas
comprenden el 6xido de nitrégeno y didxido de
azufre, que son diferentes a los gases de efecto
invernadero y estan relacionados con la calidad

de los combustibles utilizados asi como la
eficiencia de combustion de los equipos donde son
utilizados.
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Riodiversidad

Ninguna de las instalaciones propias o arrendadas
para las operaciones de bebidas y alimentos son
adyacentes, contienen o estan ubicadas en areas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor
para la biodiversidad.

Las plantas Cerveza, Tropical, Planta Pepsiy

el Centro de Distribucién Regional de Guapiles

colindan con cuerpos de agua superficiales y la

Ley Forestal de Costa Rica establece como area
— protegidas el margen de colindancia con el cuerpo
de agua de la orilla del cauce, 10 m hacia dentro
de la propiedad en zona rural (las tres Plantas de
Produccion) y 15m en el CDR Guapiles por ubicarse
en zona rural; no obstante, estas areas no son
consideradas de alta biodiversidad.

El proyecto de Reserva Conchal se encuentra
— ubicado en la colindancia de la zona maritima
DIMENSION AMBIENTAL terrestre, manglar y laguna del manglar, no
obstante, e igual que en el caso anterior, no se
consideran como areas de alta biodiversidad.
A pesar de lo anterior, el proyecto inmobiliario
desarrolla distintas iniciativas para la proteccion
de diversas zonas tanto fuera como dentro de su
propiedad para la proteccion de la biodiversidad.

No se reporta ningin impacto significativo
directo en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad

no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios de FIFCO en areas protegidas
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y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas. De forma indirecta,
el manejo inadecuado de los envases post-
consumo por parte de los consumidores hace que
éstos lleguen a cuerpos de agua superficiales (rios
y mares) que pueden afectar su biodiversidad,

no obstante y para mitigar este impacto, es

que FIFCO cuenta con su propio Programa de
Reciclaje.

FIFCO protege habitats tanto a lo interno de sus
propiedades como extensiones de terrenos fuera
de ella. En el caso de Planta Cerveza y Planta
Tropical, éstas destinan un porcentaje de su area
para la proteccién de sus fuentes de agua, lo cual
tiene un impacto positivo sobre la biodiversidad
de la zona. Por su parte, Reserva Conchal destina
el 60% de la propiedad para reserva privada, en la
actualidad bajo regeneracién natural.

Externamente, FIFCO, consciente de la
importancia que tienen los recursos naturales,
especialmente la cobertura forestal en la
proteccién de la biodiversidad pero también del
recurso hidrico, belleza escénica y fijacion de
carbono, ha invertido desde el ano 2001 en la
proteccion de las cuencas hidrograficas mediante
los certificados de servicios ambientales.

Este mecanismo asegura los servicios ambientales
necesarios para el desarrollo de su actividad,

asi como garantiza que los fondos lleguen
efectivamente a los propietarios y a las zonas

de su interés por medio de la verificacién del

uso y aplicacion de recursos. Para este fin, se

han adquirido los Certificados de Servicios
Ambientales (CSA) de FONAFIFO.

Reserva Conchal, ha invertido desde el ano
2006 en la proteccién de las cuencas de los Rios
Matapalo y Lajas como areas de influencia del
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proyecto inmobiliario, asi como de la zona de
recarga acuifera de los pozos de abastecimiento
de agua de dicho complejo. Se protegen mediante
este mecanismo, un total de 329 hectareas,

de las cuales 170ha se ubican en la cuenca del

Rio Lajas, 100ha en la cuenca del Rio Matapalo

y 50ha en la zona de recarga. Actualmente se

esta desarrollando un proyecto de investigacion
aprobado por el Area de Conservacién Tempisque
para hacer la valoracion del estado de salud de
las poblaciones de mapachesy pizotes de la
propiedad en conjunto con el Hospital Veterinario
de la Universidad Nacional. Ademas, se realiza
una investigacion del bosque que rodea al

campo de golf con el INISEFOR de la Universidad

Nacional para asi determinar su estado actual

y poder proponer en un futuro un proyecto de
enriquecimiento de especies concordante con el
tipo de bosque de la zona, que permita a su vez
la conectividad de los ecosistemas. Asimismo,
se realiza otra investigacion para determinar el
estado y crecimiento de los manglares de la zona
desde Playa Grande hasta Brasilito.

Reserva Conchal oficializo, desde el ano 2009,
la creacion del Refugio Nacional de Vida
Silvestre Mixto Conchal, ubicado en el Distrito
Cabo Velas, Santa Cruz, Guanacaste, donde

se ubica el desarrollo inmobiliario. El refugio
cuenta con un area de 39,75 hectareas (28,29ha
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propiedad del desarrollo inmobiliario y 11,46ha
Patrimonio Natural del Estado) de un bosque
seco en transicion a humedo, con un manglar,
estero (Puerto Viejo) y laguna del mismo
manglar. Este refugio se cre6 con el objetivo de
conservar y restaurar los ecosistemas asociados
al manglar y bosque circundante, incorporando
el interés local por temas ambientales, asi como
el interés de preservar la belleza escénica del
sitio para esparcimiento y recreacion, tanto de
los pobladores de las comunidades cercanas,
como de los turistas nacionales y extranjeros.
Las actividades de FIFCO no suponen amenazas
para las especies vegetales y animales en
peligro incluidas en “La Lista Roja” de la UICN
y los registros nacionales de conservacion de
especies de las areas de conservacion donde se
ubican nuestras instalaciones. Sin embargo, en
el estandar GRI 3044, se pueden observar las
especies que estan en peligro de extincidon que
viven dentro de nuestra area de operacion.

Quejas, Denuncias y Sanciones
Durante el periodo ninguna de las unidades de

negocio de FIFCO ha sido sujeta a sanciones
administrativas o judiciales relacionados con

temas ambientales en los paises en que operamos.

En cuanto a quejas, en particular con la operacion
de la planta de tratamiento de la operacion
industria en Guatemala, a pesar de cumplir a
cabalidad con la legislacién local en cuanto a la
calidad del vertido y emisiones sonoras, se han
generado varias denuncias por ruido y generacion
de olores, algunas con fundamento por la

propia operacién del sistema de tratamiento,
otras no. Independientemente de esto, se ha
generado e implementado un plan de mejoras

y acercamiento a las comunidades vecinas para

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 179

escuelas, colegios vy universidades.

las comunidades aledanas.

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL EJE
DE BIODIVERSIDAD PARA EL PERIODO REPORTADO

» Seguimiento al proyecto de infraestructura para los puentes del Regufio, se colocaron 5 rampas y se
construyo un puente mas, proporcionando a nuestros visitantes facil acceso.

» Se atendieron 245 personas incluyendo huéspedes nacionales e internacionales, estudiantes de

e Continuacion del proyecto de Futuro Verde donde se concientiza en materia ambiental a ninos de

» El vivero cuenta con 1 afo desde su creacion, se han reproducido 336 especies distintas de arboles
como caoba, Guanacaste, Cenizaro, Saino, Carao entre otros.

» Se coordinaron 7 campanas de limpieza en areas circunvecinas del Refugio

* Se finalizaron los estudios de investigacion en las parcelas permanentes del bosque y manglar.

Para conocer mas acerca de nuestro Refugio Nacional de Vida Silvestre Mixto Conchal y la estrategia
ambiental en temas de biodiversidad, consulte el Reporte Integrado de FIFCO 2015, pagina 178 y 210.

el abordaje de este tema, el cual ha dado buenos
resultados hasta el momento, mejorando la
relacion con las comunidades inmediatas. Esta
planta cuenta con un nuevo sistema tratamiento
de olores de carbon activado, tanto en el area de
la planta de tratamiento como en el de calderas,
que se construyeron de forma voluntaria por la
organizacion para mejorar el control y prevenir
las emisiones provenientes de estas areas de
proceso.

En el caso de la operacion industrial de Florida
Retail, se encuentra en proceso de conciliaciéon

ante el Tribunal Ambiental Administrativo en
Costa Rica una demanda interpuesta por una
vecina en contra del propietario anterior de esta
operacion. Desde la adquisicion por parte de
FIFCO de esta operacion, no se ha presentado
ningun incidente ambiental, por el contrario,
bajo la nueva administracién esta instalacion ha
obtenido su certificacion ambiental ISO 14001

y Carbono Neutralidad INTE 06-12-01 lo que
permite controlar los aspectos y prevenir los
impactos ambientales que se derivan de esta
operacion.
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Disclosures
2

INDICE DE CONTENIDO GR]

ESTANDAR DEL GRI NUMERODE  DECLARACION (DISCLOSURE) PAGINA  OMISIONES VERIFICACION
ESTANDAR EXTERNA
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-1 Nombre de la organizacion 3 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 5,23y25 Nota:en No
FIFCO no se
— comercializa
ningun producto
en litigio o
I prohibido
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion 5y 23 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-4 Ubicacion de las operaciones 5y23 No
- GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-5 Régimen de propiedad y forma juridica 5y23 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-6 Mercados servidos 5,23y26 No
E— GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-7 Escala de la organizacion 5,15-23 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-8 Informacion de los colaboradores y otros 127 No
trabajadores
T GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-9 Cadena de Suministro 212 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-10 Cambios significativos a la organizacion y su 38 No
cadena de suministro
ESTANDARES GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-11 Principio de precaucion 40 No
GRI Y ANEXOS GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-12 Iniciativas externas 40 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-13 Membresia a asociaciones 41 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-14 Incliyase una declaracion del responsable 9-13 No

principal de las decisiones de la organizacion (la
persona que ocupe el cargo de director ejecutivo,
presidente o similar) sobre la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia
de esta con miras a abordar dicha cuestion.
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ESTANDAR DEL GRI NUMERODE =~ DECLARACION (DISCLOSURE) PAGINA  OMISIONES VERIFICACION
ESTANDAR EXTERNA
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-15 Describa los principales efectos, riesgos y 31y58 No
oportunidades
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-16 Valores, principios, estandares y normas de 151 No
comportamiento
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-17 Mecanismos para asesoramiento y consultas 152 No
sobre ética
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-18 Estructura de gobierno 42 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-19 Delegacion de autoridad 6 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo por temas 44 No
economicos, sociales y ambientales
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-21 Consultando a los publicos de interés segun 43y 48 No
temas economicos, sociales y ambientales
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-22 Composicion del drgano de gobierno superior y 8,42y 43 No
Sus comités
GRI'102: Declaraciones Generales 2016 102-23 Puestos ejecutivos de la persona que preside el 42 No
drgano superior de gobierno
GRI'102: Declaraciones Generales 2016 102-24 Seleccionando y nominando el drgano de 43 No
gobierno superior
S GRI 102 Declaraciones Generales 2016 102-25 Conflictos de interés 43 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-26 Funciones del drgano superior de gobierno en 42y 44 No
establecer el propdsito, valores y estrategia
- GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-27 Conocimiento colectivo del drgano superior de 44 No
gobierno
- GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-28 Evaluando el desemperio del 6rgano superior de 43 No
gobierno
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-29 Identificando y gestionando los impactos 44 No
_ econdmicos, sociales y ambientales
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-30 Efectividad del proceso de gestion de riesgo 58 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-31 Revision de temas ambientales, sociales y 44 No
— economicos
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-32 Rol del cargo de mayor importancia del 6rgano de 44 No
gobierno en reportes de sostenibilidad
ESTANDARES GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-33 Comunicando preocupaciones criticas 43y 44 No
GRI Y ANEXOS GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones 44 No
criticas
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-35 Politicas de remuneracion 42-44 No
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-36 Proceso para determinar la remuneracion - Omision por No
confidencialidad
GRI 102: Declaraciones Generales 2016 102-37 Involucramiento de grupos de interés en cuantoa 42 No

remuneracion



ESTANDAR DEL GRI

GRI 102 Declaraciones Generales 2016

GRI 102 Declaraciones Generales 2016

GRI 102 Declaraciones Generales 2016

GRI 102 Declaraciones Generales 2016
I GRI 102 Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS

NUMERO DE
ESTANDAR

102-38

102-39

102-40

102-41
102-42

102-43

102-44
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DECLARACION (DISCLOSURE)

Proporcion de la retribucion total anual

Proporcion del incremento porcentual de la
retribucion total anual

Lista de los grupos de interés

Acuerdos de convenios colectivos

ldentificando y seleccionando a los grupos de
interés

Enfoque sobre participacion de los grupos de
interés

Preocupaciones y temas claves planteados

PAGINA  OMISIONES

- Omision por

confidencialidad:

la empresa no
comparte esta
informacion
para proteger
la informacion
de los
colaboradores

129

48

131
48

48-50

49, 54-56

VERIFICACION
EXTERNA

No

No

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pagina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pagina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pdgina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pdgina 200.



ESTANDARES
GRI Y ANEXOS

ESTANDAR DEL GRI

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI 102: Declaraciones Generales 2016
GRI 102: Declaraciones Generales 2016
GRI 102: Declaraciones Generales 2016
GRI 102: Declaraciones Generales 2016

GRI'102: Declaraciones Generales 2016

NUMERO DE
ESTANDAR

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
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DECLARACION (DISCLOSURE)

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definiendo el contenido del reporte y la cobertura

Lista de temas materiales

Reformulaciones de la informacion

Cambios en reportes

Periodo objeto de la memoria
Fecha de la ultima memoria
Ciclo de presentacion de memorias

Punto de conctacto para preguntas acerca del
reporte

Declaracion de reportar acorde a los Estandares
del GRI

PAGINA  OMISIONES

3y 24

3y 54

55-56

54

54

Wl W w| w

VERIFICACION
EXTERNA

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pagina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pagina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pdgina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pdgina 200.

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catolica de
Valparaiso. Ver pdgina 200.
No

No

No

No

No



ESTANDARES
GRI Y ANEXOS

ESTANDAR DEL GRI

GRI 102: Alcance Administrativo 2016
GRI 102: Declaraciones Generales 2016
GRI 103: Enfoque de Gestion 2016

GRI 103: Alcance Administrativo 2016

GRI 103: Alcance Administrativo 2016
GRI 103: Alcance Administrativo 2016

GRI 103: Alcance Administrativo 2016
GRI 201: Desempefio Econémico 2016
GRI 201: Desempefio Econémico 2016

GRI 201: Desempefio Econémico 2016
GRI 201: Desempefio Econémico 2016
GRI 202: Presencia en el mercado 2016

GRI'202: Presencia en el mercado 2016

GRI 203: Impacto econdmico indirecto 2016

GRI 203: Impacto econdmico indirecto 2016

GRI 204: Practicas de compras 2016

GRI 205: Anti-corrupcion 2016

GRI 205: Anti-corrupcion 2016

NUMERO DE
ESTANDAR

102-55
102-56
103-1-a
103-1-b
103-1-c

103-2
103-2-c

103-3
2011
201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2
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DECLARACION (DISCLOSURE)

indice de Contenidos del GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema material y su cobertura
Explicacion del tema material y su cobertura

Enfoque de gestion y sus componentes

Numero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecansimos formales de
reclamacion

Evaluacion del enfoque de gestion
Valor econdmico directo generado y distribuido

Consecuencias econdmicas y otros riesgos
y oportunidades para las actividades de la
organizacion que se derivan del cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion
derivadas de su plan de prestaciones

Ayudas econémicas otorgadas por entes del
gobierno

Relacion entre el salario inicial desglosado por
sexo y el salario minimo local

Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas

Desarrollo e impacto de la inversion en
infragstructuras y los tipos de servicios

Impactos econdmicos indirectos significativos y
alcance de los mismos

Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales

Numero y porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados
Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

PAGINA

181-190
59
54
57

54

106, 132
y 179

54
15, 21
213

205

52

72y 213

151

151y 152

OMISIONES

No se invirtio
en proyectos de
infraestructura
durante el
periodo

VERIFICACION
EXTERNA

No
No
No

Centro Vincular de
Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, de

la Escuela de Ingenieria
Comercial, de la Pontificia
Universidad Catdlica de
Valparaiso. Ver pagina 200.

No
No

No
No
No

No
No
No

No

No

No

No

No

No
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ESTANDAR DEL GRI NUMERODE DECLARACION (DISCLOSURE) PAGINA  OMISIONES VERIFICACION
ESTANDAR EXTERNA
GRI 205: Anti-corrupcion 2016 205-3 (Casos confirmados de corrupcion y medidas - No se reportaron  No
adoptadas casos de
este tipo en
el periodo en
memoria.
GRI 206: Comportamiento Anti-Competitivo 2016 206-1 Numero de demandas por competencia desleal, 71 No hubo No
practicas monopolisticas o contra la libre demandas de
competencia y resultados de las mismas este tipo durante
el periodo en
memoria
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales por peso o volumen 157 No
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Porcentaje de los materiales utilizados que son 157 No
materiales reciclados
GRI 301: Materiales 2016 301-3 Porcentaje de los productos vendidos y sus 171 No

materiales de embalaje que se recuperan al final
de su vida Util, por categorias de productos

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético interno 214 No
GRI 302: Energia 2016 302-2 Consumo energeético externo 211 No
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 211y 215 No
- GRI 302: Energia 2016 302-4 Reduccion del consumo energético 172 No
GRI 302: Energia 2016 302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los - No se reportaron  No
- productos y servicios casos de
este tipo en
el periodo en
o memoria.
GRI'303: Agua 2016 303-1 Captacion total de agua segun la fuente 158 No
GRI 303: Agua 2016 303-2 Fuentes de agua que han sido afectadas 211 No
- significativamente por la captacion de agua
GRI'303: Agua 2016 303-3 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 163 No
reutilizada
o GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, 177 No

gestionadas que sean adyacentes, contengan o
estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no
X protegidas de gran valor para la biodiversidad
ESTANDARES

GRI Y ANEXOS GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2 Descripcion de los impactos mas significativos en 177 No
la biodiversidad de dreas protegidas o dreas de
alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, los productos y los servicios

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-3 Habitats protegidos o restaurados 177 No

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-4 Numero de especies incluidas en la listarojade 211y 217 No
la uicn y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentran en dreas afectadas
por las operaciones, segun el nivel de peligro de
extincion de la especie



ESTANDARES
GRI Y ANEXOS

ESTANDAR DEL GRI

GRI 305: Emisiones 2016
GRI 305: Emisiones 2016
GRI 305: Emisiones 2016
GRI 305: Emisiones 2016
GRI 305: Emisiones 2016

GRI 305: Emisiones 2016
GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Desechos y efluentes 2016
GRI'306: Desechos y efluentes 2016

GRI'306: Desechos y efluentes 2016

GRI 306: Desechos y efluentes 2016

GRI 306: Desechos y efluentes 2016

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016
GRI'401: Empleo 2016

GRI'401: Empleo 2016

GRI'401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones entre los trabajadores y la direccion 2016

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2016

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2016

NUMERO DE
ESTANDAR

305-1

306-2

306-3

305-4

305-5

305-6
306-7

306-1
306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

403-2
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DECLARACION (DISCLOSURE)

Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (alcance 1)

Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (alcance 2)
QOtras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (alcance 3)

Intesidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Emisiones de sustancias que agotan el 0zono
NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
significativas

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino
Peso total de los residuos, segun tipo y método de
tratamiento

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Masas de agua afectadas significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la
organizacion

Incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental

Nuevos proveedores que se examinaron en funcion
de criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro, y medidas al respecto

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media
de empleados

Prestaciones sociales para los empleados a jornada
completa que no se ofrecen a los empleados
temporales 0 a media jornada

Baja por maternidad o paternidad

Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos

Representacion de trabajadores en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo

PAGINA

172

172

172

218

174

219
219

221
167

222
211

179

109

108

207

130

128

131

119

120

OMISIONES

Omision:
no aplica

VERIFICACION
EXTERNA

No

No

No

No

No

No
No

No
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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ESTANDAR DEL GRI

GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2016
GRI 403: Seguridad y Salud Ocupacional 2016

GRI 404: Capacitacion y educacion 2016

GRI 404: Capacitacion y educacion 2016

GRI 404: Capacitacion y educacion 2016

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

GRI'406: No discriminacion 2016

GRI 407: Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI' 409: Trabajo forzoso 2016

NUMERO DE
ESTANDAR

403-3

403-4

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1
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DECLARACION (DISCLOSURE)

Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia
0 un riesgo elevados de enfermedad

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con los sindicatos

Promedio de horas de capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral

Programas de gestion de habilidades y

de formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a
gestionar el final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional

Composicion de los 6rganos de gobierno y
desglose de la plantilla por categoria profesional
y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada
por categoria profesional y por ubicaciones
significativas de actividad

Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion
y el derecho de acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

Identificacion de centros y proveedores con

un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzoso,

y medidas adoptadas para contribuir a la
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

PAGINA  OMISIONES

- Omision: no
aplica

121

125

124

208

42y 127

209

- Omision: no
hubo casos de
este tipo en
el periodo en
memoria

131

132

- No hubo casos
de este tipo en
el periodo

VERIFICACION
EXTERNA

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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ESTANDAR DEL GRI

GRI 410: Practicas de seguridad 2016

GRI 411: Derechos de poblaciones indigenas 2016

GRI 412: Evaluacion de los Derechos Humanos 2016

GRI 412: Evaluacion de los Derechos Humanos 2016

GRI 412: Evaluacion de los Derechos Humanos 2016

GRI'413: Comunidades Locales 2016

GRI'413: Comunidades Locales 2016

GRI 414: Evaluacion Social de Proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion Social de Proveedores 2016

GRI 415: Politica Publica 2016

GRI 416: Salud y Seguridad del Consumidor 2016

NUMERO DE
ESTANDAR

410-1

4111

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

4141

414-2

415-1

416-1
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DECLARACION (DISCLOSURE)

Porcentaje del personal de seguridad que

ha recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en materia
de derechos humanos relevantes para las
operaciones

Numero de casos de violacion de los derechos de
los pueblos indigenas y medidas adoptadas

Numero y porcentaje de centros que han sido
objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos
en materia de derechos humanos

Capacitacion a trabajadores sobre politicas y
procedimientos de Derechos Humanos

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de
inversion significativos que incluyen clausulas
de derechos humanos o que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos

Centros donde se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos
significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios sociales

Impactos sociales negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de suministro, y
medidas al respecto

Valor de las contribuciones politicas, por pais y
destinatario

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud
y seguridad se han evaluado para promover
mejoras

PAGINA

132

125

134-153

179

108

108

151

102

OMISIONES

Omisién: no
se reportaron
capacitaciones
de este tipo en
el periodo

Omision:
ningun centro
ha sido objeto
de evaluacion
en materia
de derechos
humanos

Omision: no
Se reportaron
contratos ni
acuerdos de
inversion

VERIFICACION
EXTERNA

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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ESTANDAR DEL GRI NUMERODE DECLARACION (DISCLOSURE) PAGINA  OMISIONES VERIFICACION
ESTANDAR EXTERNA
GRI 416: Salud y Seguridad del Consumidor 2016 416-2 Numero de incidentes derivados del 103 No

incumplimiento de la normativa o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes

GRI 417: Etiquetado y Mercadeo 2016 417-1 Tipo de informacion que requieren los 102 No
procedimientos de la organizacion relativos a la
informacion y el etiquetado de sus productos y
Servicios, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos
GRI 417: Etiquetado y Mercadeo 2016 417-2 Numero de incumplimiento de la regulaciony de 103 No
los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
desglosados en funcion del tipo de resultado

GRI 417: Etiquetado y Mercadeo 2016 417-3 Numero de casos de incumplimiento de la 139 No
normativa o los codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de Mercadotecnia, tales
como la publicidad, la promocion y el patrocinio,
desglosados en funcion del tipo de resultado

GRI 418: Privacidad del Consumidor 418-1 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre 105 No
la violacion de la privacidad y la fuga de datos de
los clientes
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016 419-1 Incumplimiento a las leyes y regulaciones 151 No
_— economicas y sociales

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS
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— ANEXOS

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS
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FiIFco Y

21 de neviembere de 2016

Sefbar

Wilhebm Seeinvorth Herrera
Presidente funta Directiva

Florida loe & Farm Co. 5.A. y Subsidiariag
Preseniz

Ertimsdo sefior

De conformidad con lo emblecids en o Artdculo 157 del Cldige de Comerclo y conlorme o ko gue disponen los
estarwtcy de Florida lce & Farm Co. S.A. y Solsidiaries, me permito presenter o umed ol informe de las actvidades
qae, como Fhesl de 1 compafils, he realizads durants o perinda 20152016 y le sollcie que o mimo sea dal
comoclmbeata de La Jasia Directiva y de Lo Asamblea General de Acctonistas que e llevard & cabo & 15 de diclembre
da eate afi,

En les reusiones menssales de la junea Dirsctiva, by Adminisracidn presents un informe en el cual, aparte de mostrar
kos estadios financieros de cada mes. se hace una rededia sobre el avance de las metas v &l cumplimiento de los objetivos
para el periodo que comesponde.  Dicha informacidin es discutida v analizada amplismente en el seo0 de ln Jumta
Directiva y esta fiscalia da fe de que ks recomendaciones y sugerenciss que se emiten som acatadas por b
Administracidn. Durante el afio la funtas Directiva sesiond en doce ccasiones en forma ondinaris. En ef control de fa
gestiin adminjstrative y financiers de la organdrscide, 1o junm Direciva se wpoys en o labor de ln Audicoris
Carporative, [n cual trabajs bajo un plan esusl debldumente sprobede y monbvoresdo por o Comid de Audivoris, &
cual cedebpd cuatro reundonss duranie & pericdo,

Con base en las revithones efecrusdas de los estados financiercd, se puede afirmar que ln contabilidad ha sido Hevada
eni forme cndenads v of dis. de scuerdo con Lis Normas Intemnacionalss de [nformaciia Finantiera, de manera gque lod
eftados financiercs representan razonablemente la podicitn financien y el resultads scondmico de las operaciones de
Flosida lce & Farm Cou y sas subsadiarias, en el periodo anual finalizado el 30 de setiembre de 2016, sinascidn qee se
ratifica con e informe de la anditoria externa realizads por la firma Deloitte con fecha 15 de noviembre 2006,

Con base en la opinién de los suditores exemaos y de bs Anditorls Corporstiva, asl comao en mi participaciin en las
sedionss de fonta Directive y del Comind de Auditoris pusdo afirmar gue, en generl, [§ sdminiscrecidn, Is contabilidad
¥ ks operacidn de Florida lee & Farm Co. 5.A y sus subsidisrias, se desarvollan denwro de panimeoros de eficiencia y
orden sdecusdos, y que bos Informes refllejan raponablemente Lo sinackin de b empre y s reselnados ol cleme del
periodo 2003-2016. Asimismo, doy conmncia de que o Loy scusrdos de Asamblea de Acclondses como de la fusm

Dérecxive ¢ ham cumplido ¥ que 153 sctid g2 hin consignada en bas liboos comespondientes ¥ estdn debldamente
Armadas.

Atenfaments,
K
Roberto Trugue Harrington

Fiscal de la Junta Directiva
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Deloitte. i

[Eslificsn B, e 3
Constin Flicin

Tl (9005} 2785 W
Fi (TN 23085 5120
N Dokaiie BTGl

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Birectiva y Accromistas de
Florida loe & Farm Company, 5.A.

Hemos awditade los estados financieros consalidacdos que se acompaan de Florids lee & Famm
Company, 3.A. v Subsidiarias ("la Compadia™), los cusles incluven bos estados consolidados de
situacion finmwciers al 30 de setiembre de 2006 v 2015, los estndos consalidados de pérdidas
ganancias v oiros resubiados imegrales, de cambios en el parnmonio v de fujos de efectivo que les
san nekativos, para los afios que terminaron en esas fechas, asi coma un resumen de s politicns de
comabilidad signi fcativas v olras notas explicativas.

Responsablidad de la Adminisfraciin por los Estados Financieros Consolidados

La Administracedn &5 responsable por lo preparacidn v presentacdn razonable de eaos estados
financieros consolidados de conformidsd con las MNermas Intemacionales de Informacion
Financiera y por aquel control intemo gue la Administracion determine necesano pars permibn |3
pecparscikin de cstados financicros consolidados que estén litres de errores materiales, fanto por
Framde como por eror,

Responsabwidad de los Audifores

Muzstra responsabilidad es expresar ung opinion sobee estos estados financieros consolidndos con
hase en mueestras aoditorias.  Realivames noestras awditorias de scouendo oon les Nommas
Inmternacionales de Auditonia.  Dichas normas requicren que cummplamas con 08 requermicni
eticos v que planifiquemos. v realicemas b audiboria para obtener scgunidod meonabde de que los
cstaddos financicres consolidsdos po conticnen emmores importantes.

Una audiporia myveducra realienr procedimeentos parm olener evidenoia de awditoria sobre bos
montes v revelsciones en los estados financeros consalidades. Los procedimientos seleccionndog
dependen del eriterio del auditor, ineluyends la evaluaciin de ricsgos de errores imponanies on bos
estiwbos financieros comsoludndos, vo sen debado o frnde o erroe. Al Bocer esta evaluncion de
ricsgos, €l apditor coaswdera los controles intemos relevantes de o Compaiia en la prepamacion ¥
peescntacion raromable de bos cstados Tmancicros consolidados, para disefiar procedimicnios de
auditorin apropindos en lns cirounstancins, pero no con ¢l propdsito de expresar uno opinidn sobre
I efectividad del control interne de I Compafiin.  Uns audioria ingluye también evaluar lo
apfopiado de los politicas contables wilizadas v la mronabilidad de las estimaciones comables
hechas por la Admipisirscen, asi como lo evaluacidn de lo presentscein general de los estados
financieros consalidados,

el ol Mmbrames Toworres Trdreruris | smetie
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Deloitte.

Censidermmos que 1a evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropinds pars
propareionar una base parn noestra opinkon de auditoria.

i

En nuestrs opioion,  los  estados. fnancieros consolidodos que s¢ acompafian  presentin
rzonnblemente, o todos los aspectos importantes, a situackin fnancier consalidada de Flonda
fee & Farm Company, 5.A. ¥ Subsidiarias al 30 de setiembre de 2006 v 2005, su desempenin
finsnciere consolidade v sus Mupos de efectivo consoliddos par Jos afios que ferminaron en esas
fechas, de conformidod con lns Nommas Internacionales de Informaciin Fianciera,

e =5 N

Lic. Luns Guillermo Rodrigoez Araya - C.PLA. No 1 D6d
Paliza NoOl 16 FIG 7

Vence: 30 de sctiembee de 2017

Cancelado Timbre de Loy Mo 6063, ¢1.000

13 de noviembre de 2016
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, 5.4 Y SUBSIDIARLAS

Estados Consolidados de Sitwacion Financiera

[En Millcnes de Colones)
30 da setiembre de 2046 v de 2015
Acthvos Mota 2016 2015

Efectivo v equivalanies da afectivo 4 - G3.24h G1.676
Imeersiones en insirumenios fnanciers 5 2 656 2.5
Cuyentas por cobras, nolo § £4 GaR £1 538
Ivepmlarnes i 63565 58 BT
AntGpos & = 3100 3,033
Desembolsas pagados por andcipado & 23216 19,407
Propledades diaponibies para la venla Pl 083
Porcidn crouianie documenios par cobeir & Mnga plaze o e 45T

Total activo circulants 213374 199,740
Documdnios por cobear a largo placo 9 5653 T.0g2
Propledades de inversidn 10 Gif G4 5 205
Inverslones an asoctadag y ohias 11 56336 50,8951
Inmunbles, planta v Squipo, noba 12 245353 239512
Activos intangibses 13 192 524 178,651
Crérdito mencantd (L] 90497 B8 907
Diros ks 001 2411
Impunsio sobro la renta dilorido activo 24b 8 33414

Total activo largo plazo _ 673234 654,123
Total Activos ¢  BBEE.5DB 833863

Pastvos v Patrimonio

Préstamos bancanos & coro plazo 15 g a0 163482
Porcidn deeulanie de kos pristamas bancancs a lango pHazo 16 30372 FABn
Prfsitn creutande die bos Bonos por pagaer 4 lams plars 17 : 4 5o
Cuentas par pagar 1B 55 BT 40,463
Gasios acumiladcs y ciras cbligaciones 1 A04r4 25515
Impueste sobee 8 fenta por pagar 10.975 5.665
Cros impuesesios por pagar Taas f.758
Adpianlos recibides da clionies 32N 3802

Total pasiva a corto plazs 1EE 650 132 856
Préstamcs bancanos & 1m0 phazo, cecuyendd la porcatn crculande 16 217090 251807
Bonos estandarizados por pagar & langs plaze, sxtiuyenda
la porcién circulanks 17 55250 55,250
Impuesic sobea la ranta clerido pasho 24k 58496 60,955
Instrumenios inarcenss manlenices para in adminabacin del resga LT7Ee 1,545

Total pesiva o large plazs _ 333575 JBE.TET
Total Paskvos ¢ 3004 5026135
Patrimonio:
Capital en acciones comunes 20 ¢ Sx o7 B4 471
Meznos; acciones on lesorein @ su valorn nominal 233 Sl
Capital &n acciones an circulmcian 0% 734 23,087
Capital adicional pagado i
Resarvas 52T B0 G165
Liifidades no distrbuidas 193 BED 163432
Total patrimonio atriouibie a fos propletarios de la controladora 555 308,069
Participaciones no controladorns 45,708 43181

Total patrimonie IBEITE 351.250

Contirgenclas v compromisos 29, 30 - -

Tatal Pasivos y Patrimonio ¢ BBEESOB B53.E63

Les nolas gue acomgalan a los estados financleros conscddacss son park mbegrad die kos mismos
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Estados Consolidados de Perdidas y Ganancias y Ofros Resulthdos Integrales

{En Millones de Colones)
Par los ados torminades ol 30 de setiembre de 2016 y de 2015

Vanias netas
Cogles de las vanns

Utilidad bruta

Gastas de cperacidn:
Vienlas y mercades
Cnarales y adminsFathas

Total gastos de operacién

Unilidod de cperacidn
(dros gesics (ingresas):
Gashos inancienss
nFesos financieros
Difgrencias de camibio, nalo
Ganancaa en paricipackin do asociadas, nebo
Criras, nedo
Otros gasios, neto

Ganancia dal afe s de impussios

Imigieiilo sobon il
Cormicnbiy
Déerido

Total impuesto sobre la renta
Ganancis dal afo

Crires resultados integralos:
Partidas que pusden =mer reclasilicadas
potarimen al rectuliato dal AR
Di#erencias de cambio & cofverlic negocos an
el pabranjerg = propietarios de la conlrofadora
Dilproncias do camblo 8l Lomyorlir NeQocos en
&l palranjens — parEpacEdn no conlrlsdoera
Reserva por gaberiem
Fariidas que no pspcon  sor  mciasilcadas
poasaricrman s ol reliado oel 8o
Realizackhn an ol supsrivil por rivvalusciin
Otres resultades Integrales del poricdo
después del impuasio

Resultada integral total del periodo
Ganancis aribuible Az

Progeatanos ce la controdadons
Paricdpaciones no conbroladoras

Resultado integral total atribwible a:
Progietarios de 8 conbrolaoors
Parlicyracednegs fo controladonas

Litilidad baslca por acckén

Hota 2018 2015

28 - 664,181 623,288
134 084 378,685

329.197 204,623

21 155402 144 223
& Bz 54604

217,534 106,827

111663 95, T9E

25.022 24.712

{1,838} (1.650)

1287 (518

1 (13428} (12.028)
(B 4088

10.057 13,488

101.566 B2.208

24 2.9 25078

24 3022) 57

28917 2411

¢ T1.648 58,177

3219 {4 652)

606 {30

{88y {281
A1.006) 5T

2701 (6.238)

¢ Td 440 51.939

58 932 45856

15717 1231

¢ 71645 88.177

SBO2T 30,548
5 I )

¢ 74.440 51.939
W04 ¢ 58,38 4853

Lavs riatas gied Boompaiian a e esiados hinancienns Consoidacos son pare nlegral de s mismos.
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, 5.A. Y SUBSIDIARIAS

Estados Consclidados de Cambios en el Patrimonic
{En Millones de Colones)

Por los afos terminados ol 30 de setiembra do 2016 y de 2015

Saldo 3 Besulado Saldo M)
H Iiegral Absorchincs Compmeds  Aslgnacin ]
#otlombiey (H] Dividengos potiofeden  peciongsen gonrdecey  Sefiombrg
do 2018 periada pagados lgprpiy {mEpegria Iggal do 2018
Captal gocionss g 4R ] ~ . = [t 3 . = 02947
Asioies an | geonenis (=04} - - B0 233 - {233}
Capital adicional pagaco 54 s s = i i 54
Sy parait por fvai R 32128 {1,035 . 31.053
Fyezarv logal 18,557 . L . L THLTEY
Flastarva por coberturl {EE1) &3] - {1,065)
LT [0 OOV O
ERland Pegnlinieg S 3118 - 3430
Total Roservas 50616 2005 . = - ME E2ET
Wtilicades. ro distribueidas 163432 4. g2 2800y s 1.5 (S 193800
Padrimenle sribuible o les
progietarion do la
controladora 208068 58 0T {230y s {1,624 . 340,565
Paricipacionas no
Connaions 43,181 16,413 {13588 . . 5 45709
Toest Patrimanis CE 351,380 T4.44D (37.702) . [1.634) : 388,374
I Saldo 3 Bosystads
] Irparal Absorgidn ds  Comprads  Asigapcicn ]
sllambre el Divigandos soOoresen  pcclongsen  gonEserva Seiiembre
dp 2014 [ ALl Fagkdos lgierredin lefcraria lagal go 2015
- Captal Bocsoies ] 94,778 = - {H7) . - 84,471
Aocsonas an lasonna (37 . . an LIy (1211
Capital adicional pagado L] " o]
Superiivl por fnisuacn £ 7 =73 o T - ¥ 4. 128
Fliryarvm ligal 0423 : z - 3 114 0,557
RSOV [of CODUrR - [=81) - = F 5 (a1}
AjLrse Do COMversion o
estados fnanciens & 563 [4 B&2} - . a . (i3]
—_— Totsl Revervas o, 750 s 2 E = 114 0.818
LEhdiciig no Sednfnatel 141, TES A5 850 (21.531) - | 544 {114} 163,432
Palrimonio alnbuibie a bos
pOOERELANGE o8
 conirolgdonn 3000 30RaR 21530 - AT - 04089
E— Paricpasionas no
conirgiadorns . WsF nam __(B025) i ELL - A3T8T
Tokal Parimsnis ¢ 332815 51679 130, 555) a [3042) < 359 280

Las nolas que acompalian a los eslados inancorcs consolidados son parle integral g los mismos.
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FLORIDA ICE AND FARM COMPANY, 5.4 Y SUBSIDIARLAS

Estados Consolidados de Flujos de Efective
(En Millones do Colones)

Por los afos terminados ef 30 de setiembre de 2016 y de 2015

2018 20158
Fusntes {uso) do efectivo:
Ganancia del periodo g 71549 SRATT
Partidas gui no reguisren siscth:
Depreciacin y amorlizacin J2AED 20,872
Defermncial cambsand no realizado 1.882 638
Gamancia en venta o propledades 311 -
Parlicipacidn en ganandas de compalizs asociadas [13.428) (19147}
Eslimisiicsh podia cuosnbas di dudoss cobid 541 420
Imepunatd sobed 3 renln diends (3027 [B57T)
Imgreaio sobea b3 vanla cofrien|s X266 25.078
CApsio por iMenEes 25 0o 4712
Efsciive provisto antes de cambios an ol capital
i irabajo 148,374 136,603
Cambios an o capital de irabaya
Cuening por cobaar (3104 =1
Anlicipos & provesdoms oa pouknn iré (174}
Inveninngs (5275} 5.5
Cosomaoisos pagaces per anbopado (3B (1.558]
Cings acths {Sa0) s
Coentag por paga: 15,256 {a.441)
Gasios acumreiados y olras obligaciones 2395 1,495
Chras impuesios por pagar (T2 JET
Adefanio moibidos de dientas I - R . = I
Efective provisto por las cperaciones 152618 128,578
Pago da inlpenses (#4.08%) (24547
Pago to impuesio sobng la renta _ (2FE2g) [2BROE)
Efoctive neto provisto por las actividades de
—_ opuaracién 101916 7T
Actividades do inversién:
Dividendos recibidos T s 8,254
Inversionés &n instrumenios Tinanciedos [125) A8
Adiciones a inmucbies, planta y oquipd o inlangikes (44,405} [2B504)
Eleclo en alros activos {1.284) 1,010
Venta inversidn én asociadas ' 3227
Efacio de s disposicin da aclhwos 3.539 11.9585
Efeciivo nelo wiado para las actividades de
E— Enwersin ) [34.E31) {4.407)
Proanienis &a peishimos Bancirios 8 &3 19401
Amorizacionss de dewda (54 J38% [T B12Z)
- Adtipuisicidn de socionss en lesocaria (1.624) {3.552)
DHEminucssn s L parlicaackin nd conrotbdend por dnadansss
TR {13.285) iB.025)
Dividpndos pagadas [£3.5417) [21.531)
Elciieo nelo wasdd pars Bas sctividades de
fimancipminnie [B5.861) (BX31%)
ESTANDARES Auments en e efectivo y equivalontes de
GRI Y ANEXOS elective 824 10,408
Efecto y equsaientes da efeciva al inico ded perioda E1.878 58.178
Ajusiie por Gorversion de ssiades Fnanceros T8 (#.810)
Efectiva y eguivalentas de efectiva al final dal pedodo g £3.246 E1.678

Las nofas quo scompafian A los estados fnancesos consolidados 5on parke inkegral e Sos mismos



REPORTE INTEGRADO FIFCO | 2015 FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 201

— Nforme de Revision
— Nndependiente

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS




PONTIINIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA o
VALPARAISC

EENTRO VINCULAR

Informe de Revision Independiente

El Centro Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible de la Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso, Chile, en adelante “Vincular”, fue contratado por Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) con el fin de
llevar a cabo la verificacion externa de los procesos de materialidad y participacion de las partes interesadas
del Reporte Integrado 2016 de FIFCO, correspondiente, al periodo vigente entre el 01 de octubre de 2015 al
30 de septiembre de 2016.

Alcance y Objetivo
Los objetivos especificos del proyecto fueron:

1. Verificar los procesos claves de la elaboracion del reporte, como el andlisis de materialidad y la
participacion de las partes interesadas.

2. Llevar a cabo una lectura critica del Reporte Integrado 2016, para apoyar a FIFCO en el
aseguramiento de la calidad del reporte segun las metodologias del IIRC (International Integrated
Reporting Council) y GRI (Global Reporting Initiative) bajo la opcidn en concordancia “exhaustiva”.

3. Identificar las oportunidades de mejora para el préximo Reporte Integrado. Igualmente, dicho
analisis busca identificar tanto las oportunidades de mejora en la gestiéon como la integracion de los
ambitos de sostenibilidad en la empresa.

Nuestro trabajo no contempld el analisis y verificacidon de datos cuantitativos en el reporte, sean éstos datos
financieros, sociales o ambientales.

Metodologia y Procesos
Realizamos las siguientes actividades para el proceso de verificacién:

* Revisidn del reporte integrado, especificamente lo que respecta a los contenidos reportados para
los disclosures GRI 102-40; GRI 102-42 a GRI 102-49; GRI 103-1; cotejando nivel de cumplimiento
con los requisitos de los GRI Sustainability Reporting Standards 2016 (publicado el 19 de octubre de
2016), los principios de materialidad y participacion de las partes interesadas, incluyendo nivel de
coherencia en razén de los resultados de las entrevistas y analisis de informacién secundaria.

* Presentacién de los resultados de la verificacion y las oportunidades de mejora a los directores y
ejecutivos de FIFCO.

Conclusiones

FIFCO mantuvo las mismas matrices de materialidad de 2015 para cada Unidad de Negocio en Costa Rica y
Guatemala, y durante 2016 desarrollé el proceso de materialidad del North American Breweries. De esta
manera FIFCO tiene identificado los temas mas relevantes con base a la realidad y negocio de cada Unidad.

FIFCO ha comprometido formalmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y por primera vez en
su Reporte Integrado 2016 se muestra cdmo se ha incorporado los ODS en su estrategia a través de una
valoracion inicial de los impactos positivos y negativos que sus operaciones tienen en cada uno de los 17
Objetivos.

Cabe sefialar que el tercero Reporte Integrado de FIFCO ha mejorado sustancialmente la incorporacién de
conceptos fundamentales de la metodologia de IIRC como “los capitales” y la creacidn de valor en el corto,
mediano y largo plazo. Se muestra un analisis del contexto, insumos, actividades y resultados relacionados
con cada uno de los seis capitales. Esto muestra cdmo la empresa esta creando valor en todas las unidades
de negocio y su compromiso de la empresa en seguir avanzando en una gestion de triple utilidad.

Avenida Brasil 2830, Piso 9, Valparaiso, Chile
Fono: (56-32) 2273500

E-mail: contacto@vincular.cl
www.vincular.cl
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" VALPARAISQ

EENTRO VINCULAR

Recomendaciones

Adicionalmente a esta carta de verificacion, Centro Vincular ha entregado a FIFCO un informe acompafado
de una presentacién de oportunidades de mejora, tanto desde la perspectiva de la elaboracién del reporte
como respecto a la gestidn de temas de sostenibilidad en la compaiiia.

Destacamos las siguientes recomendaciones:

* Seguir profundizando el vinculo entre los temas materiales y los ODS con el fin de reportar
concretamente el impacto de las Unidades de Negocio en los Objetivos y Metas pertinentes.

Dante Pesce
— p
’ |

' v\ S o r', \
'.'.\nl.., \a"(l__ ) y

Director Ejecutivo, Centro Vincular
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
Diciembre 2016

Declaracion de Independencia

Centro Vincular es un referente latinoamericano, especializado en el desarrollo e implementacién de
instrumentos de gestion de Responsabilidad Social, dedicado a la investigacién aplicada, consultoria y
transferencia tecnoldgica, formacion de competencias y gestion de politicas publicas para promover la
sostenibilidad.

Centro Vincular confirma su total independencia de Florida Ice & Farm Co., quedando exenta de sesgos y/o
cualquier conflictos de interés con la compaiiia. El equipo de Vincular fue seleccionado por este proyecto
basado en su amplio conocimiento, experiencia y calificaciones técnicas.

Avenida Brasil 2830, Piso 9, Valparaiso, Chile
Fono: (56-32) 2273500

E-mail: contacto@vincular.cl
www.vincular.cl
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ESTANDARES
GRI Y ANEXOS

ESTANDAR GRI 201-3

FIFCO | PROGRAMA DE BENEFICIOS SOCIALES POR PAIS

COSTA RICA

» Existe un plan de prestaciones, definido
en la Ley de Proteccion al Trabajador No.
7983. Este plan es un complemento al
regimen de invalidez, vejez y muerte de la
Caja Costarricense de Seguro Social para la
jubilacion.

* Por medio de esta ley, la compania realiza un
aporte equivalente al 3% del salario de cada
empleado para la consolidacion de un régimen
complementario de pensiones.

* Fondo de desempleo laboral: Por medio
de la Asociacion Solidarista, la empresa
contribuye con un aporte del 1% del salario de
cada empleado para este fin, mientras que el
trabajador aporta un 2%.

EL SALVADOR

* La empresa realiza un aporte al programa de
pension que corresponde con el 6,50% de los
salarios pagados.

GUATEMALA

* Cada mes se efectla un aporte al programa de
jubilacion -establecido por el seguro social- el
cual corresponde a un 10,67% sobre los salarios
pagados.

* Programa de retiro voluntario: todo trabajador
gue desee desligarse de la empresa en forma
voluntaria, puede hacerlo y beneficiar a sus
familiares en la contratacion de sus servicios.

ESTADOS UNIDOS

* Programa de ahorro para retiro, la empresa
hace una contribucién equivalente en un aporte
igual al TO0O% del 3% de las contribuciones de
los empleados y el 50 % de los siguientes 2%
de las contribuciones de los empleados. Todos
los empleados que pertenecen al sindicato vy al
personal de seguridad, participan en un plan de
pensiones de Beneficios Definidos, administrado
por el sindicato al cual pertenecen. El sindicato
Teamster, Plumber, Sheetmetal vy el personal de
seguridad participan en el plan de pensiones del
sindicato de Teamster New York. Los empleados
del cuarto de maquinas y de la Planta de vapor,
estan en planes separados. Estos planes son
obligatorios vy el empleador hace todas las
contribuciones.

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016
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ESTANDAR GRI 202-1

FIFCO | RELACION ENTRE EL SALARIO INICIAL DESGLOSADO POR SEXO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL EN LUGARES
DONDE SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS, 2016

North American Breweries

Ubicacion Moneda Salario Minimo del Estado Salario Inicial Empresa Relacion Empresa / Minimo pais 2016
Buffalo usb 9 14 1,6
Burlington Brewery usb 9,6 12 1,3
Burlington Office uSD 9,6 14 15
Burlington Retail usb 9,6 10 1,0
Portland Brewery usb 9,75 12 1,2
Portland Office usb 9,75 20 2,1
Portland Retail usb 9,75 9,75 1,0
Rochester Brewery usb 9 12 1,3

R Rochester Office usb 9 12 1,3
Rochester Retail usb 9 7,25 0,8
Seattle Office usD 13 22 1,7
Seattle Retail USD 13 13 1,0

Florida Bebidas

—_ Unidad Moneda Salario Minimo Pais Salario Inicial Empresa Relacion Empresa / Minimo pais
| SEM 2016 Colones 288.386,69 293.727,35 1,02

- Il SEM 2016 Colones 289.828,62 295.195,99 1,02

—_ Unidad Moneda Salario Minimo Pais Salario Inicial Empresa Relacion Empresa / Minimo pais
| SEM 2016 Colones 288.386,69 290.738,73 1,01
Il SEM 2016 Colones 289.828,62 292.192,43 1,01

ESTANDARES : : L ;

GRI'Y ANEXOS Industrias Alimenticias Kern’s en Guatemala
Unidad Moneda Salario Minimo Pais Salario Inicial Empresa Relacion Empresa / Minimo pais
| SEM 2016 Quetzales 2.284,15 2.623,00 1,15
Il SEM 2016 Quetzales 2.284,15 2.623,00 1,15

Nota: Los contratistas o tercerizados son sub contratados por proveedores y en la mayoria de los casos estas personas son remuneradas con salarios superiores al minimo.
En NAB por ejemplo, el salario minimo para trabajos de mano de obra es de $9 por hora y el contratista es remunerado con $12 por hora.
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ESTANDAR GRI 401-1

FIFCO | ROTACION DE TRABAJADORES FIJOS SEGUN EDAD, GENERO Y ZONA DE 2015 VS. 2016

Pais Estados Unidos Costa Rica y Guatemala
o5 2016 | 2015 | 2016 |
Rango de edad Mujeres Hombres  Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
Menor de 30 3 9 71 52 219 366 116 286
Entre 30 y menos de 50 4 19 22 54 165 386 127 313
50 y mas 0 14 5 22 11 50 8 43
Total rotaciones anual 7 42 98 128 395 802 251 642
Total empleados 327 796 307 766 836 3.968 742 3.655
- Rotacion promedio anual por género 2% 5%  32% 17% 47% 20% 34% 18%

Nota: La rotacion promedio anual por género se calcula = total de despidos / total de empleados. En el caso de NAB se incluye la totalidad de los colaboradores, tanto fijos como
temporales; para el resto de 10s paises solo los fijos ya que asi es como la empresa recopila la informacion.

FIFCO | CONTRATACION TRABAJADORES FIJOS SEGUN EDAD, GENERO Y ZONA 2015 VS. 2016

Pais Estados Unidos Costa Rica y Guatemala

Rango de edad

e g Mujeres Hombres  Mujeres = Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres
Menor de 30 15 24 78 83 165 447 221 563
Entre 30 y menos de 50 8 19 42 59 137 361 151 365

ESTANDARES :

GRI Y ANEXOS 50y mas 1 9 3 16 2 23 5 12
Total contrataciones anual 24 52 123 158 304 831 377 940
Total empleados 327 796 307 766 836 3968 742 3.655
Contratacion promedio anual 7% %  40% 21% 36% 21% 51% 26%

Nota: La contratacion promedio anual se calcula = total de contrataciones / total de empleados. En el caso de NAB se incluye la totalidad de los colaboradores, tanto fijos como
temporales, para el resto de los paises solo 10s fijos ya que asi es como la empresa recopila la informacion.
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ESTANDAR GRI 404-3

FIFCO | PORCENTAJE DE LOS EMPLEADOS QUE HAN RECIBIDO UNA EVALUACION
PERIODICA DE SU DESEMPENO Y DE LA EVOLUCION DE SU CARRERA A LO LARGO
DEL PERIODO OBJETO DE LA MEMORIA, DESGLOSADO POR SEXO

Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

Pais Operario Mandos Medios m Directores

Femenino  Masculino Femenino Masculino ~ Femenino  Masculino Femenino  Masculino

Costa Rica 100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100%
Estados Unidos  100% 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100%
Guatemala 0% 0% 100% 100%  100% 100% No aplica

Nota: la informacion de Costa Rica es para el periodo 2014-2015, ya que los datos se generan en diciembre de cada afio. Importante
destacar que no se contemplan en la evaluacion a personas que ingresaron en los Ultimos 6 meses del periodo de evaluacion ni a los
temporales.

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS



E— FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 209

ESTANDAR GRI 405-2

FIFCO | RELACION ENTRE EL SALARIO BASE SEGUN CATEGORIA, GENERO Y UBICACION, 2016

Reserva Conchal, Florida Bebidas y Musmanni

Cargo Hombres Mujeres Relacion
Gerencias VS 1,09
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 1,03
Auxiliares y Analistas VS 0,9
Operativos VS 1,1
Industrias Alimenticias Kern’s
- Gerencias VS 1,26
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 1,07
Auxiliares y Analistas VS 1,07
N Operativos VS 1
- Directores VS 0,74
o Gerencias VS 1,01
Especialistas, Supervisores y Jefaturas VS 0,99
Auxiliares y Analistas VS 1,05
- Operativos VS 0,86

(*) Corresponde al salario base de hombres dividido entre el salario base de mujeres.

ESTANDARES VS = Ventaja Salarial
GRI Y ANEXOS
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— Otros estanaares
— ambplentales

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS
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Numero de
Estandar GRI UNIDADES
GJ
302-1
302-2 G
GJ/unidad
302-3
GJ
302-4
303-2 Unidades
304-4 N/A
305-4 Ton CO,e/hl pr
305-6 Kg CFC-11 equivalente
305-7 Kg de Nox; Kg de SO,; Kg
PTS; Kg PM10
306-1 m.; Kg
306-3 Litros; Kg
306-4 Litros; Kg
301-3 Kg

FIFCO | INDICADORES AMBIENTALES 2016

Estandar GRI
Consumo directo de energia elétrica y térmica

Consumo indirecto de combustible por
transporte tercerizado

Intensidad de energia: Consumo energeético
eléctrico y térmico por unidad de venta

Reduccion cuantificada de energia eléctrica y
térmica

Fuentes de agua afectadas por la captacion

Especies (biodiversidad)
Intensidad de emisiones de gases de efecto
invernadero

Cantidad de sustancias usadas que agotan la
capa de 0zono

Otras emisiones relevantes

Vertido total de aguas, segun su calidad y
destino

Derrames significativos de materiales peligrosos

Peso de los residuos peligrosos transportados,
importados, exportados o tratados

Porcentaje de los productos vendidos y sus
materiales de embalaje que se recuperan al
final de su vida (til

Resultado resumido

WPC: 65.783
PINOVA: 27.497
NAB-ROC-BVT-PDX: 350.653

FBEB CR: 80.418

WPC: 0.13 GJ/pd
PINOVA: 1.49 GJ/ton
NAB-ROC-BVT-PDX: 0.15 GJ/hl pr

WPC: 1.790

PINOVA: -985

NAB-ROC-BVT-PDX: -19.576

RC/WPC: 1 fuente de importancia para las
comunidades locales

Consultar columna “Detalles” de esta tabla

FBEB:-1.250.31 (Ver tabla)
Pinova: -13.58

FBEB CR: 574.2 (ver tabla)
PINOVA: 62

NOx: 211908.96
S02:515.126

Consultar columna “Detalles” de esta tabla

FBEB Costa Rica: ver tabla
PINOVA: 1
IAK: O

FBEB CR

Tratados: 57584.4
Transportados: 57584.4
Exportados: 3536.4
Importados: 0

Resultados en tabla

Detalles

Ver tabla 302-1

Ver tabla 302-3

Ver tabla 302-4

Ver tabla 304-4
Ver tabla 305-4

Ver tabla 305-6

Ver tabla 305-7

Ver tabla 306-1

Ver tabla 306-3

N/A

Ver tabla 301-3
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ESTANDAR GRI 102-9

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016

FIFCO | CADENA DE SUMINISTRO

Proveedores

Consumidor Almacenes

Lineas de

Clientes ..
produccion

Almacenes de
producto terminado
y distribucion

Nota: en Costa Rica durante el 2016 los proveedores
facturaron un total de $304.086.539,00 de los cuales
un 84% corresponden a proveedores locales y el
restante 16% son proveedores internacionales.

En Guatemala facturaron un total de $66.447.151,00
de los cuales un 59% fueronproveedores locales y el
restante 41% proveedores internacionales

FIFCO | CANTIDAD DE PROVEEDORES
SEGUN NEGOCIO Y TIPO DE RELACION COMERCIAL, 2016.

Florida Bebidas | Reserva Conchal m“
328 373 428

Servicios 1943

Materias primas 99 0 41
Empaques 64 0 21
Auxiliares 48 0 16

39
43
34
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ESTANDAR GRI 204-1 ESTANDAR GRI 201-2

FIFCO | PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES FIFCO | CONSECUENCIAS ECONOMICAS Y
SIGNIFICATIVAS QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES, EN COSTA RICA OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA
Y GUATEMALA, DURANTE EL 2016 LAS ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

QUE SE DERIVAN DEL CAMBIO CLIMATICO

2015 2016 inol i idantifi
Negocio _ Los tres principales riesgos identificados para las

% local % internacional % local % internacional operaciones de bebidas y alimentos, desarrollo inmobiliario
y hotelero en Costa Rica son los posibles darios a la
Comapan 10.3% 0,1% 100,0% 0,0% infraestructura, los obstaculos e interrupciones a la
Pinova 5,9% 0,6% 94,0% 6,0% produccion en la cadena de suministro por emergencias
) naturales (derrumbes, inundaciones, etc.) y el
Florida Beb 65,9% 76,1% 68,0% 32,0% encarecimiento y disponibilidad de recursos como el agua
IAKGT 14,7% 22,0% 59,0% 41,0% y la energia renovable por su escasez y mayor demanda.
IAK 0.3 01 66.0% 24 0% Todos estos tendrian una repercusion directa en 10s
1070 1170 170 /0 ingresos y los gastos de las operaciones. A pesar de que
— Reserva 2,9% 1,1% 95,0% 5,0% todos estos riesgos se identifican primariamente como
fisicos, podrian derivar en riesgos regulatorios e incluso
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100% reputaciones, si no fueran gestionados adecuadamente por
N Gasto 67% 339, 70% 30% parte de la organizacion. En cuanto a las oportunidades,
la principal identificada estd relacionada con la adopcion
de nuevas tecnologias que permitan operar de forma mas
I Nota: El proveedor local esté definido como aquel que facilita un producto o servicio a la organizacion y que esta basado en el mismo eficaz y eficiente con los recursos disponibles. La inversion
mercado geogrdfico, es decir en el mismo pais. de $1.8M de USD en la planta de desalinizacion que se

describe en la Dimension Ambiental, es una consecuencia
_— de un proyecto que se desarrolld a raiz de los efectos del
cambio climatico en la operacion inmobiliaria de Costa Rica.

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS
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ESTANDAR GRI 302-1

FIFCO | CONSUMO ENERGETICO INTERNO 2016

Unidades de energia
(Giga Joules)

Tipo de Instalacion/
combustible operacion Reduccién
2015 2016 2015 vrs 2016

Planta CCR 177.786,50 200.641,13 22.854,63
Planta Cristal 74.516,27 72.145,20 -2.371,07
R Calentamiento Bunker Planta ECSRL 6.515,68 4.889,45 -1.626,23
Planta Lacteos 8.417,84 8.137,41 -280,42
Planta IAKGT 80.540,80 98.093,60 17.552,80
Maguinaria Dleézléglzia;aLP/ Florida Bebidas S A 2.865,89 1.173,09 -1.692,80
— JET A1 4.462,89 5.210,00 747 11
Flota vehicular CR  pjgsel/Gasolina/  Florida Bebidas S.A. 162.723,08 166.493,74 3.770,66

— Gas LP
Total 517.828,96 556.783,63 38.954,67

ESTANDARES
GRI Y ANEXOS
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ESTANDAR GRI 302-3

INTENSIDAD ENERGETICA 2016

Tipo de energia FBEB CR “ PINOVA NAB-ROC

0.134 0.121 0.13 1.49 0.15
Intensidad 929 1.190% 1.190% 1.190% 1.190%
Unidades GJ/nl pr GJ/hl pr GJ/pd GJ/ton pr GJ/hl pr%
R Consumo Energigﬂi)co Interno 2016 Produccion GJ/HI
Tipo de combustible ~ FBEB CR IAK TOTAL FBEB CR IAK TOTAL FBEB CR IAK TOTAL
- Buinker 285.813 98.094 383.907 0,06 0,11 0,07
Gas LP Flota 14.934 0 14.934 0,00 0,00 0,00
- Gas LP Maquinaria 1.119 0 1.119 0,00 0,00 0,00
Diesel Flota 121.263 0 121.263 0,03 0,00 0,02
o Diesel Maquinaria 881 0 881 0,00 0,00 0,00
Gasolina Flota 30.297 0 30.297 0,01 0,00 0,01
- Gasolina Maquinaria 141 0 141 0,00 0,00 0.00
Jet A1 fuel 5.210 0 5.210 0,00 0,00 0,00
ESTANDARES TOTAL Combustibles ‘ 459.659 ‘ 98.094 ‘ 557.752 0,10 0,11 0.10
CRIVANEXOS Electricidad 168.046 31529 | 199575 = 4404297 930853  5.335.150 0,04 03 0.04

TOTAL Energia ‘ 627.705 ‘ 129,623 ‘ 757.328 ‘ ‘ ‘ ‘ 0.143 ‘ 0.139 ‘ 0.142
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ESTANDAR GRI 302-4
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REDUCCION CUANTIFICADA DE ENERGIA TERMICA 2016

TERMICA (MJ/HI)
ANO
2011
2012
2013
2014

2015
2016

Planta CCR

115,14
114,43
110,71
104,28
96,40
97,31

Planta Cristal

69,77
62,46
62,72
61,88
65,06
53,94

Planta ECSRL

12,25
10,70
11,11
10,28
9,74
5,49

Planta Lacteos

95,67
104,14
92,96
94,46
81,82

Otros CR

57,76
54,52
50,08
43,49
42,97
39,33

Planta IAKGT

83,80
79,83
87,48
97,55
93,47
105,38
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ESTANDAR GRI 304-4

FIFCO | REPORTE INTEGRADO 2016 217

ESPECIES AMENAZADAS O EN PELIGRO DE EXTINCION DEL AREA DE INFLUENCIA DE RESERVA CONCHAL

FAUNA

Nombre Comun
0so Hormiguero o Golmenero

Mono Congo

Jabird o Galan sin Ventura
Armadillo

Venado Cola Blanca

Puma

Yaguarundi o ledn brefiero
Manigordo

Tortuga Lora

Tortuga Baula

Nombre Cientifico
Tamandua mexicana

Alouatta palliata

Jabiru mycteria

Dasypus novemeinctus

Odocoileus virginianus
Puma concolor

Puma yagouaroundi
Leopardus pardalis
Lepidochelys olivacea

Dermochelys coriacea

Estado
Amenazado

Amenazado

En peligro de extincion

Amenazado

Amenazado

En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion
En peligro de extincion

En peligro de extincion

CITES

<

N N

Lista Roja UICN Causas

\/

\/
\/
v

< <

Atropello y reduccion de hdbitat

Atropello, electrocutados, alimento para el ser humano,
perdida de hdbitat

Reduccion de habitat

Por eliminacion de arboles de anidacion como el Gallinazo y la Ceiba asi
como el drenaje de humedales

Atropello y alimento para el ser humano

Alimento para el ser humano, caceria

Caceria y perdida de habitat

Caceria y perdida de habitat

Extraccion de huevos y para alimentacion del ser humano

Extraccion de huevos y afectacion de habitat

FLORA

Nombre Comtin
Caoba

Cocobolo
Cenizaro
Guayacan Real
Tempisque
Palo de Brasil
Cedro

Nombre Cientifico

Swigtenia humilis
Dalbergia retusa
Samanea saman
Guaiacum sanctum
Sideroxylon capiri
Haematoxylon brasiletto
Cedrela Odorata

Estado
En peligro de extincion

Amenazada
Amenazada
En peligro

Amenazada
Amenazada

Amenazada

CITES
v

\/
\/

Lista Roja UICN Causas

Extraccion de madera preciosa
Extraccion de madera preciosa
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera
Extraccion de madera

Extraccion de madera
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INTENSIDAD DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2016

Reduccion Reduccion Reduccion Reduccion
Instalacién 2015 vs 2015 vs 2015 vs 2015 vs
2014 2015 2014 2014 2015 2014 2014 2015 2014 2014 2015 2014 2014 2015

Planta CCR 1465370 1437711 27660 251150 235401 15749 91859 115343 234,84 1808378 17.88454 19924 001032  0,00975
Planta Cristal 568488 551429 17059 125525 133869 8344 318 8612 8294 694331 693910 421 0,00597  0,00606
Planta PEPSI 486,72 482,47 424 45497 45540 044 10,37 3,50 687 95205 941,38 -1067 000148  0,00141
Planta Lacteos 166577 171707 51,30 19373 17430  -1943 10245 6362  -3883 1961,95 195499 696 002220 0,219
Otros CR 1365235 11.682,22 197012 75165 66133  -9032 492152 565513 73361 1932552 17.99869 132683 000515  0,00464
SUB TOTAL CR 36.14342 3377317 -2.37025 5167,08 498373 18336 595611 6.961,80 100560 47.26661 4571869 -1.54792 00126 00118
IAKGT 555752 587061 31300 345029 344381  -1548 [ 000 901681 931442 207,61 001161  0,01081
TOTAL FBEB 4555755 3064377 205717 627313 842754  -19884 615220 696180 100569 56.28342 5503311 -125031 00124 00116
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CANTIDAD DE SUSTANCIAS USADAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO 2016 Nota: Florida Bebidas utiliza equipos de refrigeracion, principalmente en el
area comercial para la demostracion y enfriamiento de las bebidas, siendo los

de mayor uso el R134A y el R404A, ambos con un potencial de destruccion de
la capa de ozono igual a cero. También se utilizan en algunos equipos a nivel
FREOI\:_S)ZZ (60 FRE,.%I:I_SZZ R409A (30LB) R-402B (26 LB) industrial, aunque el mayor uso en la Planta de Cerveza se da con amoniaco.
Florida Bebidas desde el aiio 2008 no adquiere equipos que utilicen gases
refrigerantes que destruyan la capa de 0zono. Existen todavia entre los activos
opbp 0,05 0,05 0,047 0,033 algunos equipos que consumen este tipo de gases, os cuales se van sacando
de operacion una vez se dafien y no son sujetos a reparacion. En el caso
de la Planta de panificacion industrial de PINOVA se contintia con el uso del
refrigerante R404 que no afecta la capa de ozono pero también se utilizaron
639.72 kg de R22. Como se menciond anteriormente, se cuenta con una
iniciativa que permitira reducir el uso de este gas sin embargo, se encuentra en
proceso de implementacion y se espera que arranque a finales del afio 2017.
En el caso de las operaciones de IAK y Reserva Conchal este indicador se
encuentra en proceso de construccion y recoleccion de informacion.

Tipo de gas refrigerante

Kg 112,5 238 12,5 18

ESTANDAR GRI 305-7

OTRAS EMISIONES RELEVANTES 2016

Florida Bebidas IAK Lacteos Musmanni Florida Bebidas IAK Lacteos Musmanni
Fuentes Fijas 34.691,24 10.983,30 1.058,42
Montacargas 0,05 0,05 0,047 0,033
Fuentes moviles 112,5 238 12,5 18
tercerizadas 379.348 120.644 10.858 4.276
Equipos Especiales 0,05 0,05 0,047 0,033
Fuentes moviles 112,5 238 12,5 18

Propias
Total Kg de

. 191.217,50 19.466,55 1.058,42 379.348 120.644 10.858
contaminante

Nota: Con respecto al afio 2015, se reporta un incremento en todas las fuentes. Esto debido a los nuevos requerimientos energéticos de los procesos de produccion y transporte
para movilizar los productos. Adicionalmente, se reportan los contaminantes en forma de particulado provenientes de los combustibles consumidos.
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ESTANDAR GRI 305-7

OTRAS EMISIONES RELEVANTES
(CONTAMINANTES EN FORMA DE PARTICULADO) 2016

PTSY PM10
Fuente

Florida Bebidas IAK Lacteos
Fuentes Fijas 7.334 5.963 1.295
Euentes moviles terce- 1 448
rizadas
Fuen_tes moviles 4,620
Propias
Total Kg de 13.402 5.963 1.295

contaminante
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VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD Y DESTINO

Unidad de
negocio

FBEB COSTA RICA

IAK

Musmanni

Reserva
Conchal

Origen

Planta Tropical

Planta CCR
Planta ECSRL
Planta Lacteos

Planta Reciclaje y
Derrame

Servicios Comerciales
VINDES

CEDI Oeste y Edificio
Corporativo

Deposito Limon
Deposito Gudpiles
Deposito Puntarenas
Depdsito Liberia

Depdsitos Rurales sin
Tratamiento

Planta IAK

PINOVA

Hotel PWC / Reserva
Conchal

Tipo de agua

Especial y ordinaria

Especial y ordinaria
Especial y ordinaria
Especial y ordinaria

Ordinaria

Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Ordinaria
Especial y ordinaria
Especial

Ordinaria

Método de tratamiento

Primario y secundario anaerébico y aeréhico de lodos
activados

Primario y secundario aerdbico de lodos activados

Primario y secundario aerébico de lodos activados

Primario y secundario anaerobico (tanque séptico)

Primario y secundario aerobico de lodos activados

Primario

Primario fisicoquimico
Primario y secundario aerobio

Primario y secundario anaerobico (tanque séptico)
Primario y secundario aerdbico de lodos activados
Primario y secundario aerobio de lodos activados

Primario y secundario aerobio de lodos activados

DESTINO

Rio Segundo

Rio Segundo
Rio BermUdez
Quebrada Arias

Infiltracion

Infiltracion
Infiltracion

Rio Segundo

Infiltracion
Rio Verde

Infiltracion
Infiltracion

Infiltracion

Alcantarillado
municipal

Reutilizacion

Reutilizacion

Cantidad
(m®/afio)

204.102,75
5568.250,00

67.739,00
22.375,00

1.884,23

9.011,00
3.899,00

15.776

829
801
1.488
2.925

11.383
152.790
5.945

276.496

Carga salida
(kg DQO/aiio)

3.852.80

89.599,13
12.863,64
3.970,00

150,74

720,88
311,92

1.759

61
67
61
306

911
19.812
171,09

13.825

Calidad

Agua tratada no potable

Agua tratada no potable
Agua tratada no potable
Agua tratada no potable

Agua tratada no potable

Agua tratada no potable

Agua tratada no potable
Agua tratada no potable
Agua tratada no potable
Agua tratada no potable

Agua tratada no potable

Agua tratada no potable

Agua tratada para reuso
No. 1

Agua tratada para reuso
No. 1
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DERRAMES SIGNIFICATIVOS DE MATERIALES PELIGROSOS

Tipo
Localizacidn
Emergencia Volumen

Derrame de aceite hidraulico utilizado silos
hacia alcantarillado Pluvial

Consecuencias

Aproximadamente un volumen

de 61HL

Consecuencias

Se detecta un derrame de concentrado de PEPSI

del departamento de BAS hacia PTAR de 61HL
Consecuencias

Tipo

Localizacion

Emergencia Volumen

Durante la carga de residuos peligrosos el camion com-
pactador del proveedor para gestion de residuos peligrosos
presiond varias bolsas que contenian toallas con &cido
impregnado y un recipiente con colorante para alimentos, la
mezcla de ambos residuos ocasiond una reaccion en la fosa
del camidn y la activacion de la brigada.

Acido Nitrico 68%: 10L
Colorante Azul Grado
Alimenticio: 4L

Derrame de sustancias

Consecuencias .
(contenido).

Aproximadamente un volumen

CCR

Derrame de sustancias quimicas y material organico
Cocimiento
Acciones

Realizar el mantenimiento completo del sistema
Incluir revision del sistema dentro del programa de mantenimiento preventivo.
Solicitar cambio de bomba de barriles, para que fosa sirva de contencion
Equipar el drea de silo con un Kit contra derrames

Contaminacion leve de agua pluvial

Capacitacion del operador en preparacion de aguas y productos Pepsi

Elaboracion de SOP para preparacion de aguas para Pepsi

Comunicado sobre procedimiento para derrame de Productos a la PTAR

Contaminacion leve de agua pluvial
Capacitacion del operador en preparacion de aguas y productos Pepsi
Elaboracion de SOP para preparacion de aguas para Pepsi
Comunicado sobre procedimiento para derrame de Productos a la PTAR

Alteracion en la operacion normal de la PTAR

Volumen aproximado de 100 |

LACTEOS

Derrame de Sustancias Quimicas (Acido Nitrico y Colorante Azul Grado Alimenticio)
Zona de Acopio de Residuos Peligrosos
Acciones

La fosa del camion se drend y se deposito el liquido dentro de un estandn. Finalmente, la superficie de la
fosa se limpié empleando toallas absorbentes para derrames. La fosa quedd limpia y el material contaminado
se almaceno en la bodega de residuos peligrosos, para posteriormente ser gestionado como tal. El residuo
liquido se analizo, validd y realizd su tratamiento en la planta de tratamiento de la planta.






